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Dans ses grands métiers, le transport aérien de passagers,
le fret, le low-cost et la maintenance aéronautique,
Air France-KLM est un acteur mondial de premier plan.

AIXIF

Le document d’enregistrement universel a été déposé le 3 avril 2025 aupres de 'AMF, en sa qualité d'autorité
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MESSAGES DES DIRIGEANTS

) MESSAGES DES DIRIGEANTS

2024 une dynamique prometteuse pour l'avenir

ANNE-MARIE COUDERC

Présidente du Conseil d'administration
d'Air France-KLM

Madame, Monsieur,
Cher actionnaire,

En 2024, le groupe Air France-KLM a enregistré une hausse de son chiffre
d'affaires de 5 % par rapport a I'an passé et tous nos métiers y ont contribué : le
transport de passagers, le transport de fret ainsi que notre activité de
maintenance aéronautique.

Cette performance est d'autant plus remarquable que nous évoluons toujours
dans un environnement opérationnel et géopolitique complexe : conflits en
Ukraine et au Proche-Orient ainsi que des restrictions de survol de territoires
tels que la Russie ou le Niger. Ces événements conjoncturels ont pesé sur nos
colts sans pour autant remettre en cause notre trajectoire financiere
exigeante. En dépit de ce contexte particulier et de I'impact négatif des Jeux
Olympiques sur nos revenus cet été, la marge opérationnelle d'Air France-KLM
a atteint 5,1 % en 2024, démontrant la pertinence de notre stratégie.

Fort de son agilité et de sa résilience, Air France-KLM, qui a célébré ses 20 ans
d’existence, a su relever d'innombrables défis et traverser les crises successives.
Notre Groupe, année apres année, révéle ainsi sa capacité a se transformer, a
innover et a poursuivre la nécessaire décarbonation de ses activités tout en
renforcant sa position parmi les leaders du transport aérien mondial.

Aujourd’hui, le secteur aérien entre dans une nouvelle phase de consolidation
en Europe. Air France-KLM vient de saisir 'opportunité d'entrer au capital de la
compaghnie SAS et entend bien jouer un réle majeur dans le ciel européen.

A travers le monde, les 78 000 talents du Groupe sont unis par cette volonté
commune de rendre Air France-KLM toujours plus forte. Ensemble,
poursuivons cette dynamique et continuons de batir un avenir durable et
prometteur pour l'aviation tout en affirmant nos engagements sociaux et
environnementaux.

Avec toute ma considération.

7 = AIRFRANCE-KLM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024



MESSAGES DES DIRIGEANTS

Quelles sont vos principales
conclusions pour 2024 ?

—— B.S: En poursuivant la mise en ceuvre de notre feuille de

route stratégique, le groupe Air France-KLM a franchi
d'importantes étapes I'année derniere pour renforcer sa
position financiére a long terme.

Grace a l'engagement de nos équipes en faveur de
I'excellence opérationnelle, Air France, KLM et Transavia
ont transporté pres de 98 millions de passagers, soit une
hausse de 4,7 % par rapport a 'année précédente. Dans
le méme temps, nos activités Cargo et Engineering &
Maintenance ont enregistré une croissance de leur
chiffre d'affaires, contribuant ainsi a 'augmentation du
revenu unitaire du Groupe. Pour sa part, Flying Blue a
affiché une marge opérationnelle solide et constante de
24,7 %. Je tiens a féliciter nos équipes pour ces résultats
remarquables, d'autant plus gu'ils ont été obtenus dans
un contexte marqué par des défis logistiques, humains
et géopolitiques.

2024 a également été une année de réussites et de
jalons importants. Le Groupe a acquis une
participation de 19,9 % dans le capital de SAS et a
entamé une coopération commerciale approfondie
avec la compagnie. Ce faisant, nous avons témoigné
de notre engagement a jouer un role actif dans la
consolidation de laviation européenne, tout en
proposant a nos clients de nouvelles opportunités de
voyage passionnantes. Nous avons également relevé le
défi de taille des Jeux Olympiques et Paralympiques
de Paris 2024, une occasion ayant permis au Groupe

BENJAMIN SMITH

Directeur général d’Air France-KLM

Un autre enjeu crucial est d'assurer un environnement
réglementaire qui garantit une concurrence équitable.
Le Groupe plaide activement pour ce « level playing
field », un impératif absolu pour notre réussite future
face a nos concurrents qui ne sont pas soumis aux
mémes réglementations nationales et européennes.

de briller sur la scéne mondiale. En parallele, nous
avons poursuivi nos efforts de transformation
ambitieux pour maitriser nos colts et améliorer notre
rentabilité.

Ou en est le Groupe en matiere
de développement durable ?

—— B.S: Malgré un contexte difficile, le Groupe reste engagé
dans sa responsabilité économique, sociale et

Grace a I'ensemble de ces initiatives, a 'engagement de
nos collaborateurs et a la confiance de nos clients et
parties prenantes, Air France-KLM a cléturé I'année en
beauté avec un chiffre d'affaires de 31,5 milliards d'euros
- en hausse de 4,8 % par rapport a 2023 - et un résultat
d'exploitation de 1,6 milliard d'euros.

Quelles sont les priorités
a court terme du Groupe ?

—— B.S : Nous sommes déterminés a assurer la solidité

financiere d'Air France-KLM, avec I'objectif d'atteindre
une marge opérationnelle d'au moins 8 % sur la
période 2026-2028. A l'avenir, nous continuerons a
développer nos revenus, a améliorer notre flux de
trésorerie disponible et a réduire nos colts unitaires.

Nous poursuivrons également nos efforts de
transformation pour optimiser nos codts et rationaliser
nos opérations sur l'ensemble de nos marques et
activités. Cette démarche porte déja ses fruits.
Sur l'ensemble de l'année 2024, les projets de
transformation du Groupe ont généré plus de
0,7 milliard d'euros, soit par la réduction des codts,
soit par la génération de revenus.

environnementale. Air France-KLM contribue déja a
hauteur de 19 % au PIB francais et de 23 % au PIB
néerlandais, tout en soutenant plus de 820 000 emplois
directs et indirects dans les deux pays. Notre
compétitivité et notre croissance futures sont donc des
atouts pour la souveraineté et les économies nationales
et européenne.

Le Groupe est également convaincu qu'une
approche collective est essentielle pour relever les
défis environnementaux mondiaux et plaide en
faveur d'ambitions et de régles a l'échelle de
I'industrie. Chaque année, le Groupe investit plus de
2 milliards d'euros dans la modernisation de sa flotte.
En 2024, plus de 40 avions de nouvelle génération
ont rejoint notre flotte, permettant de réduire jusqu’a
25 % les émissions de CO, par passager-kilomeétre et
de réduire les nuisances sonores de 50 %. Le Groupe a
également intensifié ses accords d'approvisionnement
en SAF, en signant d'importants nouveaux contrats
avec des fournisseurs comme TotalEnergies.

Nous pouvons étre fiers de ces avancées et de notre
vision pour l'avenir de I'aérien.
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CHIFFRES CLES

) CHIFFRES CLES

Air France-KLM, un acteur majeur

de |'aviation mondiale

S
564

avions en exploitation
au 31 décembre 2024

090

M
98M

de passagers

¥

90

pays desservis

wy

911K

tonnes de fret

ST
3000

avions maintenus
pour 200 compagnies
clientes

=

320

destinations

(>) REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

31,5
Mds €

Réseau 83,6 %

Maintenance 6,6 %

Transavia 9,8 %

4. = AIR FRANCE-KLM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024




@ Données financiéeres

CHIFFRES CLES

(5) CHIFFRE D'AFFAIRES

(en milliards d’euros)

31,5
30,0 o
./
26,/
®
ﬂ .2'5.2"2"““"“"“."".""“'"“é'(').é.g'“"".""“."“."“.""."58'2};

Le chiffre d'affaires de 31,5 milliards d’euros
en 2024 est en hausse de 5 % par rapport
a 2023.

©) RESULTAT NET PART DU GROUPE

(en milliards d’euros)

/O
o 09

0,7 0,3
(]
2022 2023 2024

Le résultat net part du Groupe s'est établi
a 0,3 milliard d'euros en 2024, en baisse
de 0,6 milliard d’euros par rapport a 2023
en raison de I'effet du taux de change.

@ LEVIER D’ENDETTEMENT
(dette nette/EBITDA)

1,8x
1,7x
[ ]
{ ]
1,2x
®
2022 2023 2024

Le levier d'endettement est de 1,7x en 2024,
conforme a I'ambition moyen terme du Groupe
de 1,5x a 2x.

© RESULTAT D’EXPLOITATION

(en milliards d’euros)

1,7
1,6
°
—_—
1,2
®
S S Soai

Le résultat d’exploitation (a taux de change
constant) de 1,6 milliard d’euros en 2024 est en
baisse de 0,1 milliard d'euros par rapport a 2023.

(>) DETTE NETTE

(en milliards d’euros) 7,3
°
6,3
°
\,0
®
2022 2023 2024

La dette nette s'est élevée a 7,3 milliards d’euros
au 31 décembre 2024, en hausse de 2,3 milliards
d’euros par rapport a 2023. Cette augmentation
est principalement due a un montant plus élevé
de dettes de location nouvelles et modifiées,

en grande partie dd au renouvellement de la flotte
et a la prolongation de locations actuelles pour
couvrir les retards de livraison.

(5) CASH-FLOW LIBRE D’EXPLOITATION
AJUSTE RECURRENT

(en milliards d’euros)

2,0
[
\OJ) 03
./.
2022 2023 2024

En 2024, le cash-flow libre d'exploitation ajusté
récurrent s'est élevé a 0,3 milliard d’euros, soit

une hausse de 0,4 milliard d’euros par rapport a 2023
(voir Note 37.1 des Etats financiers consolidés).
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CHIFFRES CLES

@ Indicateurs sociaux

environ

78 000

collaborateurs

Forte attractivité de
la marque employeur @
#1 sur le secteur du transport

(1) Effectif moyen de la période, en équivalent temps plein, CDI uniquement.

(2) Classement des entreprises préférées en 2023-2024 par L'Etudiant.
(3) Group Executive Committee : Comité exécutif du Groupe.
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27,3 %

de femmes au GEC ©®
en 2024

36,0 %

de femmes occupant les 10 %
de postes d’encadrement les plus
élevés du personnel au sol




@ Indicateurs environnementaux

CHIFFRES CLES

@ INTENSITE CARBONE
(GES) en gCO,eq/TKT

(Tonne-Kilomeétre Transportée) “

- Objectif 2030 : - 30 %

957
[ ]
936
o 928
\.
2019 2023 2024

En 2024, l'intensité GES s'est
améliorée (- 1%) par rapport a 2023
dans un contexte de retards dans
le renouvellement de la flotte,

en raison de contraintes dans

la chaine d'approvisionnement,
de problémes de moteurs sur une
partie de la flotte d'avions

de nouvelle génération

ne permettant pas au Groupe

de les exploiter a leur capacité
maximale et de consommation
de carburant plus élevée en raison
de temps de vol plus longs sur
certaines routes en raison

de différentes circonstances
géopolitiques.

(>) PART DE SAF

> Cible 2030 : au moins 10 %

1,25 %

1,10%/
]

Air France-KLM a identifié le SAF
comme un élément crucial

de son plan de décarbonation

et a initié un processus progressif
visant a incorporer au moins 10 %
de SAF d'ici 2030. En 2024,
I'entreprise a intégré avec succes
103 milliers de tonnes métriques
de SAF, représentant 1,25 %

de sa consommation de carburant.

(>) PART DES AVIONS DE
NOUVELLE GENERATION

2030 : jusqu’'a 80 %

Accélération du renouvellement
de la flotte en 2024. Le Groupe
prévoit de renouveler jusqu'a 80 %
de sa flotte d'ici 2030.

-30%

d'émissions de GES par

tonne-kilomeétre transportée
(TKT) a I'norizon 2030 par
rapport a 2019

(4) Tonne-kilometre transportée (TKT) : nombre total de tonnes transportées multiplié par le nombre de kilométres parcourus.
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NOTRE STRATEGIE

) NOTRE STRATEGIE

@ NOS RESSOURCES

@ NOTRE MODELE D’AFFAIRES

Un portefeuille de marques fortes
et attractives et un programme
commun de fidélisation client

et de partenaires

~~ (>) FLOTTE ET RESEAU

Un réseau étendu, exploité

:l avec une flotte optimisée
(>) FINANCE
D Un actionnariat stable avec

I'Etat francais, I'Etat néerlandais,
China Eastern Airlines
et Delta Air Lines

() ENVIRONNEMENT

Un acteur expérimenté

et compétent de l'industrie,
ceuvrant pour un changement
positif

AIR FRANCE-KLM - DOCUMENT D'’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

o O (5) COLLABORATEURS
Q}ﬂ Environ 78 000 collaborateurs
engagés et professionnels
| | et une culture de la diversité AI R FRANCEGllgcl)_LT:’

Basé en Europe et desservant environ
(3) MARQUES 320 destinations a travers le monde,
le groupe Air France-KLM est un acteur
majeur de l'aviation mondiale dans
« Flying Blue » les domaines du passage, du fret et de
la maintenance. Avec ses trois marques
fortes, il se positionne a la pointe

() PARTENARIATS d'une aviation plus responsable.
. i ; . Un réseau solide de fournisseurs
:| ; W\

AIRFRANCE Y

S'ENVOLER

EN TOUTE ELEGANCE

+
0000
—

KLV

TRAVEL WELL




NOTRE STRATEGIE

- Garantir la confiance et la préférence des clients - Contribuer aux Objectifs de Développement
- Optimiser notre modele opérationnel Durable des Nations Unies
- Développer les données clients, Flying Blue,

Imam Sl 9maen 10 e 12 s 13150 17

le Cargo, la Maintenance —va @' & & 0o 5 ®
- Poursuivre 'engagement pour le développement

durable

@ NOTRE CREATION DE VALEUR @ PERFORMANCE 2024

EMPLOYEE EPS
PROMOTER
SCORE

o O
Offrir le meilleur
| /M environnement de travail 35 .
heures de formation

a nos collaborateurs
par collaborateur

() COLLABORATEURS

NET N ps
@ CLIENTS PROMOTER

Dépasser les attentes Seeli=

des clients
98 M de passagers

=%
® 0 @

Pour la période 2026-2028, le Groupe prévoit :

® la poursuite de la réduction des coUts unitaires U
grace, notamment, a I'accélération du programme
de transformation ;

O @ ACTIONNAIRES B une amélioration continue de la génération de liquidité,
/\/I . . pour générer un cash-flow libre opérationnel ajusté
| | | | | | Atteindre la meilleure significativement positif ;
I | performance financiére ® une optimisation continue du profil financier du Groupe,

avec des notations de crédit a long terme au niveau
«Investment Grade» ;

® une nouvelle hausse de la rentabilité, avec une marge
opérationnelle supérieure a 8 %.

CDP

Score B @
(5) DEVELOPPEMENT ECOVADIS @
DURABLE Médaille d'or 97° percentile
Contribuer aux Objectifs
de Développement MSCI
Durable des Nations Score BBB (amélioration de BB a BBB)
Unies

(1) A prix du carburant constant, y compris le SAF, & taux de change constant et hors colt du systéme d'échange de quotas d'émission (ETS).
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LEVIERS STRATEGIQUES

& LEVIERS STRATEGIQUES

L'ambition du groupe Air France-KLM est de devenir
un champion du transport aérien en Europe et ['un
des plus puissants au monde.

@ Nos fondamentaux @ Notre feuille de route stratégique

AMELIORER
notre position

ACCROITRE

DE SOLIDES sur le marché notre rentabilité
R ATOUTS et RENFORCER pour rejomdrAe
A VALORISER le peloton de téte

nos modeéles

. européen
d’affaires P

MAXIMISER
la satisfaction
des clients
et RENFORCER
la valeur de
nos marques

ACCROITRE
I'’engagement

UN BILAN
FINANCIER
RESTAURE

et la satisfaction
de nos salariés

UNE
TRANSFORMATION

TIRER PARTI

ETRE ACTEUR

preyploay de 'aviation e rinaovation”
A EN'GAGEE durable et des données
A L’ECHELLE

DU GROUPE
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LEVIERS STRATEGIQUES

&

AMELIORER NOTRE
POSITION SUR LE MARCHE
ET RENFORCER NOS
MODELES D’AFFAIRES

Avec un positionnement plus clair
de ses marques et I'évolution de

son réseau, le groupe Air France-KLM
renforce son modele d'affaires.

Air France a pour objectif

de concentrer ses opérations
aériennes parisiennes sur l'aéroport
Roissy-Charles de Gaulle d'ici 2026 o
consolidant ainsi son réle de
compagnie aérienne de réseau. KLM
réduit son empreinte sonore et
environnementale sur son hub
mondial d'Amsterdam. Transavia offre
des services low-cost aux passagers
loisirs moyen-courriers.

ACCROITRE NOTRE
RENTABILITE POUR
REJOINDRE LE PELOTON
DE TETE EUROPEEN

Le groupe Air France-KLM

dispose d'une feuille de route

de transformation ambitieuse

dans tous ses métiers pour obtenir
des résultats durables. Plus

de 700 initiatives de transformation
ont été lancées pour simplifier

les processus, réaliser des synergies,
réduire les colts et générer plus

de revenus. Le Groupe vise une marge
opérationnelle supérieure a 8 %

sur la période 2027-2028.

MAXIMISER LA
SATISFACTION DES CLIENTS
ET RENFORCER LA VALEUR
DE NOS MARQUES

Air France confirme sa volonté

de continuer a proposer le service

le plus exclusif et une expérience

de voyage unique, régulierement
récompensée pour sa qualité et son
excellence. KLM continue de renforcer
son offre avec sa nouvelle classe
Premium Confort sur sa flotte long-
courrier @, Au sol, le groupe

Air France-KLM continue également
d'investir afin d'assurer le meilleur
produit pour ses clients, par exemple
en modernisant ses salons. Transavia
améliore son expérience client avec
de nouveaux avions regus en 2024.

[
ACCROITRE ETRE ACTEUR DE TIRER PARTI
L’ENGAGEMENT L’AVIATION DURABLE DE LA TECHNOLOGIE,

ET LA SATISFACTION
DE NOS SALARIES

Le groupe Air France-KLM a pour
objectif d'offrir I'un des meilleurs lieux
de travail, en créant un environnement
sUr et motivant pour ses salariés.

Le Groupe continue d'investir dans

le développement des ressources
humaines en développant les
compétences de ses collaborateurs
et en les responsabilisant, leur
permettant ainsi de dépasser

les attentes des clients.

Air France-KLM a pour ambition

de réduire ses émissions de GES par
tonne-kilometre transporté (gCOzeq/
TKT) de 30 % d'ici 2030 par rapport

a 2019. Le Groupe a mis en place

un Plan de Transition pour atteindre
cette réduction, avec des leviers
comprenant le renouvellement

de sa flotte, I'utilisation de SAF,
I'amélioration continue de

ses mesures opérationnelles

et l'intermodalité.

DE L'INNOVATION
ET DES DONNEES

Air France-KLM favorise l'innovation
et adopte les nouvelles technologies
des lors qu'elles ajoutent de la valeur
(future), comme l'intelligence
artificielle (I1A). En exploitant de vastes
ensembles de données, I'lA améliore
le parcours client en proposant

des services pertinents et

en fournissant des suggestions
personnalisées et opportunes.

L'IA sera également I'un des leviers
pour réduire les émissions de CO»

du Groupe, par exemple en optimisant
les étapes de vol ou la quantité d'eau
potable a bord.

(1) Air France continuera a assurer le service depuis/vers la Corse au départ de Paris-Orly. A ce titre, Air France honorera ses engagements. Air France

a remporté une offre commune avec Air Corsica pour le renouvellement de son contrat d'exploitation d'obligation de service public (OSP) a partir de 2024,
démontrant ainsi son engagement pour une desserte pérenne de la Corse.

(2) Uniguement sur la flotte de gros porteurs Boeing.

AIR FRANCE-KLM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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DEVELOPPEMENT DURABLE

G DEVELOPPEMENT DURABLE

A la pointe d'une aviation européenne plus
responsable, Nous rapprochons les peuples
pour construire le monde de demain.

Le groupe Air France-KLM contribue de facon significative
aux Objectifs de Développement Durable (ODD) des
Nations Unies.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

3 BONNE SANTE TRAVAIL DECENT
ET BIEN-ETRE T CROISSANCE
ECONOMIQUE

v i

I sustainability

unon AIRFRANCEKLM e

= 3

13 MESURES RELATIVES 10 IN;GAlITE'S
ALA LUTTE CONTRE REDUITES
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES —

@ 1 CONSOMMATION 4 : ¢

ET PRODUCTION
RESPONSABLES

QO
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DEVELOPPEMENT DURABLE

.3

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

Soutenir les actions d’'urgence

et les associations humanitaires

en transportant le matériel médical,
les médicaments et les vaccins

a travers le monde.

.5

EGALITE ENTRE
LES SEXES

Travailler sur I'égalité
professionnelle entre les femmes
et les hommes, sur la promotion
de la diversité et de l'inclusion dans
I'entreprise et dans notre chaine
de valeur. Soutenir les initiatives
visant a communiquer aupreés
des jeunes filles quant aux
opportunités d'emploi dans

les filieres techniques

et numériques.

UNE ENERGIE
RENOUVELABLE

Réduire la consommation
énergétique de nos opérations
au sol, améliorer notre efficacité
énergétique et augmenter la part
d'énergie renouvelable utilisée
pour alimenter nos batiments.
De plus, I'achat de SAF nous
permet de réduire I'utilisation

de combustibles fossiles.

.8

UN TRAVAIL DECENT

Fournir des emplois qualifiés

et a haute valeur ajoutée, favoriser
'employabilité et le développement
personnel de nos salariés grace a

la formation. Tout au long de notre
chaine d'approvisionnement,
stimuler I'emploi et I'activité

.9

INDUSTRIE, INNOVATION
ET INFRASTRUCTURE

Soutenir des projets de recherche
et d'innovation et mobiliser
activement le secteur pour
développer un marché
international pour le SAF.

.10

REDUIRE
LES INEGALITES

Mettre en ceuvre des processus
garantissant I'égalité des chances,
accorder une attention particuliére
aux besoins des communautés
défavorisées et marginalisées

et lutter contre toutes les formes

Soutenir une consommation

et une production responsables
par des actions de réduction

des déchets et de restauration
responsable, en travaillant

en étroite collaboration avec nos
fournisseurs dans le monde entier.
Appliquer les principes de
|'économie circulaire en réduisant,
réutilisant et recyclant les déchets.

Notre Plan de Transition vise

a diminuer nos émissions de GES
et a réduire notre impact sur

le changement climatique grace
a différents leviers dont le
renouvellement de notre flotte,
I'utilisation de SAF, I'amélioration
continue des mesures
opérationnelles et l'intermodalité.

indirects. de discrimination.

[ —

.12 .13 .17
CONSOMMATION LUTTE CONTRE PARTENARIATS

ET PRODUCTION LE CHANGEMENT POUR LA REALISATION
RESPONSABLES CLIMATIQUE DES OBJECTIFS

Nous proposons, notamment,

a nos clients des solutions pour
réduire leur empreinte carbone
et le soutien a des projets
environnementaux afin

de développer des solutions
innovantes. Nous mettons
également en ceuvre une politique
d'achats responsables, inscrivant
les principes de responsabilité
sociétale dans les relations avec
les fournisseurs.

Nous contribuons, de fagon plus indirecte a d'autres ODD, comme I'ODD 1« Pas de pauvreté » et 'ODD 2 « Faim zéro », au travers de notre soutien aux actions
d'urgence et aux associations humanitaires, et également a 'ODD 4 « Education de qualité » par nos partenariats centrés sur I'éducation.

AIR FRANCE-KLM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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GOUVERNANCE

) GOUVERNANCE
(Au 31 déecembre 2024)

Comité de
développement
durable et
de conformité

Comité d’audit

7 membres

dont 1 Présidente
indépendante

7 membres

Conseil
d’administration

dont 1 Présidente
indépendante

1 Présidente indépendante

19 administrateurs

dont 7 indépendants "
2 administrateurs représentant
les salariés actionnaires

1administrateur
représentant les salariés nommmé
par le Comité de Groupe francais

1administrateur
représentant les salariés nommé
par le Comité d'entreprise
européen

Comité de
nomination et
de gouvernance

Comité de
rémunération

6 membres

3 membres

dont 1 Président
indépendant

dont 1 Présidente
indépendante

Un équilibre des nationalités
et une ouverture internationale

1administrateur

. 1administrateur chinois
canadien

1 administrateurs
francgais

5 administrateurs
néerlandais

1administrateur
ameéricano-canadien

(1) La part d'administrateurs indépendants au 31 décembre 2024 est de 47 %. Cette situation est liée a la composition de I'actionnariat suite aux derniéres
opérations sur le capital (voir section 2.2.4 « Indépendance des administrateurs » et section 2.4 « Tableau récapitulatif des dispositions écartées
du Code AFEP-MEDEF »). Conformément aux dispositions de l'article 10.3 du Code AFEP-MEDEF, les administrateurs représentant les salariés actionnaires
ainsi que les administrateurs représentant les salariés ne sont pas comptabilisés pour établir ce pourcentage.
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GOUVERNANCE

¥ Pour plus d'information, consultez les pages 106 et suivantes du DEU.®

@ 18 compétences et expertises partagées
entre les 19 administrateurs

Relation client
Environnement Direction Générale

Transport

Ressources humaines (Glcs 2030) @

Cybersécurité .
Transport aérien

(GICS 2030) @

Intelligence Numérique
artificielle
Ethique Stratégie

o des marques
et conformité a

Gestion
des risques

Finance

Affaires
publiques

Gestion de crise

International . L. Gouvernance
Géopolitique

@ Une diversité favorable a I'exercice des missions
du Conseil d'administration et de ses Comités

5 b 47% [EN 56
@ ﬂ (o] ans
nationalités de femmes ® g age moyen

des administrateurs

(2) Global Industry Classification Standard (GICS), classification développée par S&P Dow Jones Indices et MSCI, codes niveaux 2 et 3.
(3) Les administrateurs représentant les salariés et les administrateurs représentant les salariés actionnaires désignés conformément aux articles L. 225-23
et L. 225-27-1du Code du commerce ne sont pas pris en compte dans le calcul de la parité conformément aux dispositions desdits articles.
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FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE 2024

® FAITS MARQUANTS
DE L'EXERCICE 2024

Le 10 janvier 2024

Air France-KLM recoit son premier Airbus
A320neo, destiné a Transavia France

Air France-KLM poursuit l'entrée dans sa flotte des
appareils de la famille Airbus A320neo.

Apres la livraison, le 19 décembre dernier, d'un premier
Airbus A32Ineo destiné a Transavia Pays-Bas, le Groupe a
recu ce 10 janvier 2024, son premier Airbus A320neo
(immatriculé F-GNEO), qui sera exploité par Transavia
France. Equipé de moteurs LEAP-1A de CFM International et
doté de 186 sieges en configuration mono-classe, cet avion
sera basé a Paris-Orly, base principale de Transavia France.

Son premier vol commercial est prévu le 15 janvier 2024,
entre Paris-Orly et Porto (Portugal), premiére destination
desservie par Transavia France lors du lancement de la
compagnie en 2007, I'Airbus A320neo desservira I'ensemble
du réseau de la compagnie, soit plus de 200 liaisons vers
120 destinations.

« La livraison de ce premier Airbus A320neo est une étape
clé dans l'histoire de Transavia France. Elle marque la
transition de Transavia vers une flotte 100 % Airbus et
incarne notre volonté de poursuivre le développement de
notre marque low-cost. Elle Sinscrit dans nos
investissements d’envergure et de long terme dans notre
flotte, visant a améliorer la performance économique et
environnementale du Groupe », a déclaré Benjamin Smith,
Directeur général du groupe Air France-KLM. « Nous avons
de grandes ambitions pour Transavia France, qui est déja la
premiére compagnie low-cost au départ des aéroports
parisiens. La croissance de sa flotte est I'un des axes clés de
notre plan stratégique, d'ou la décision de doter Transavia
de ces appareils plus silencieux, moins polluants et plus
efficaces, parfaitement adaptés aux besoins de notre
réseaqu. Nos clients bénéficieront également d’'une nouvelle
expérience de voyage, en lien avec notre promesse
"We make low cost feel good”. ».

Cette premiere livraison fait suite a la commande évolutive
passée par Air France-KLM en 2021 portant sur 100 appareils
de la famille Airbus A320neo. Assortie de droits d'acquisition
pour 60 appareils supplémentaires, cette commande vise a
renouveler les flottes de KLM et de Transavia Pays-Bas, et a
renouveler et faire croitre la flotte de Transavia France.

D'ici fin 2024, Transavia France prévoit d'exploiter 13 Airbus
A320neo, aux codtés de sa flotte de prés de 70 Boeing
737-800.

M

Bénéficiant des derniéres innovations technologiques, les
appareils de la famille A320neo offrent les meilleures
performances de leur catégorie, pour répondre aux
besoins des compagnies du Groupe. Comparés aux
appareils de génération précédente, leur empreinte
sonore est réduite de 50 % et ils permettent une réduction
de la consommation de carburant et des émissions de CO,
de 15 % par passager-km. lls permettent également une
réduction des colts unitaires de plus de 10 %.

Le renouvellement de la flotte est le premier levier de
réduction des émissions de CO, et de I'empreinte sonore,
a effet immeédiat. Aux cotés de I'utilisation de carburants
d'aviation durable et de I'éco-pilotage, il est I'un des piliers
de la trajectoire de décarbonation du groupe Air France-
KLM, qui vise une réduction de 30 % d'émissions de GES
par passager-km d'ici a 2030 par rapport a 2019. Depuis les
années 2000, Air France-KLM a déja réduit son empreinte
sonore de 40 %.

En 2030, la part des appareils de nouvelle génération dans la
flotte du Groupe devrait atteindre 81 %, contre 21 % en 2023.

Le 16 janvier 2024

Evolution de la coopération
commerciale dans le domaine du cargo
entre Air France-KLM et CMA CGM

En mai 2022, Air France-KLM et CMA CGM ont annoncé leur
intention de conclure une coopération commerciale dans le
domaine du cargo, devenue effective en avril 2023.

Un environnement réglementaire contraint sur certains
marchés importants n'a pas permis a la coopération de
fonctionner de maniére optimale.

En conséquence, Air France-KLM et CMA CGM annoncent
aujourd'hui leur décision de mettre fin aux accords
existants le 31 mars 2024. Air France-KLM et CMA CGM ont
ouvert des discussions portant sur les nouveaux termes et
conditions d'une relation commerciale dans laquelle
chague groupe opérerait de maniére indépendante a
compter du 31 mars 2024.

Les deux groupes restent déterminés a travailler en
collaboration, afin que les clients du Cargo puissent
continuer a bénéficier de leurs réseaux respectifs.

CMA CGM reste un actionnaire de référence d'Air France-
KLM. Les parties ont convenu de modifier la clause de lock-
up des actions détenues par CMA CGCM dans le capital
d'Air France-KLM, qui sera désormais effective jusqu'au
28 février 2025 . Les parties ont convenu que CMA CGM
quitterait le Conseil d'administration d'Air France-KLM le
31 mars 2024.

L'engagement de conservation initial de CMA CGM (engagement de conservation initial sur toutes les actions de la Société

souscrites par CMA CGM lors de I'augmentation de capital annoncée le 24 mai 2022 expirant le 15 juin 2025, et période de
conservation additionnelle sur 50 % de ces actions expirant le 15 juin 2028) est modlifié pour prévoir que la période de conservation
initiale se termine le 28 février 2025, sans période de conservation additionnelle.
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Le 13 mars 2024

Air France-KLM et Air France confirment avoir formé deux
pourvois en annulation devant la Cour de justice de
'Union européenne de deux arréts rendus en décembre
2023 par le Tribunal de I'Union européenne annulant une
décision de la Commission européenne de 2020 et une
décision de la Commission européenne de 2021 approuvant
plusieurs mesures d'aides d'Etat accordées par la France
pendant la crise du Covid-19.

Air France-KLM rappelle qu'Air France-KLM et Air France
ont remboursé la totalité des aides recues, en conformité
avec le cadre juridiqgue applicable.

Le 25 mars 2024

Air France-KLM a remboursé 452 millions
d’euros d’'OCEANE a échéance 2026

Air France-KLM annonce aujourd'hui avoir remboursé, a la
demande des porteurs d'obligations, environ 452 millions
d'euros sur les 500 millions d'euros d'obligations
convertibles en actions nouvelles et/ou échangeables en
actions existantes dont I'échéance est le 25 mars 2026 (les
« OCEANE 2026 », ISIN FR0O013410628). Ce montant
correspond a prés de 25 millions d'obligations. Cette
option de remboursement anticipé au 25 mars 2024 faisait
partie des termes et conditions relatifs a ces obligations.

Selon les conditions définitives en vigueur, a moins qu'elles
n'aient été préalablement échangées, remboursées ou
achetées et annulées, les obligations restantes en circulation
seront remboursées au pair le 25 mars 2026. Les obligations
pourront également faire l'objet d'un remboursement
anticipé au gré de la Société, sous certaines conditions.

Le nombre d'actions potentielles dilutives liées a 'OCEANE
2026 en circulation a, par conséquence, été réduit de
4 966 518 actions a 472 580 actions.

Le 8 avril 2024

La société Air France-KLM (la « Société ») annonce aux
porteurs d'OCEANE 2026, qu'a la suite de l'exercice de
'option de remboursement anticipé par les porteurs
d'obligations dans les conditions prévues par le Réglement
des OCEANE 2026 (le « Réglement »), la totalité des
OCEANE 2026 en circulation représente, a ce jour, moins
de 15 % du nombre d'OCEANE 2026 émises initialement.

Par conséquent, la Société informe les porteurs dOCEANE
2026 restant en circulation qgu'elle procédera au
remboursement anticipé desdites OCEANE 2026 dans les
conditions prévues a l'article 19.1.3, § 2 « Remboursement
anticipé au gré de la Société » du Reglement, en vue de
leur annulation conformément a la loi.

La date pour le remboursement anticipé des OCEANE 2026
a été fixée au 10 mai 2024 (la « Date de Remboursement
Anticipé »), a un prix par OCEANE 2026 égal au pair (soit
17,92 euros) assorti des intéréts courus de 0,00282 euro
(le « Prix de Remboursement »).

FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE 2024

Il est rappelé que les porteurs d'OCEANE 2026 conservent la
faculté d'exercer leur droit a Iattribution d'actions pour
recevoir des actions nouvelles et/ou existantes de la Société
jusqu'au septieme jour ouvré avant la Date de
Remboursement Anticipé, soit le 26 avril 2024,
conformément aux dispositions de l'article 2.3 du Reglement.
Conformément et sous réserve des dispositions du
Reglement, pour exercer leur droit a I'attribution d'actions,
les porteurs d'OCEANE 2026 doivent en faire la demande
aupres de leurs intermédiaires financiers qui instruiront
'agent centralisateur, Société Générale Securities Services.

Tous les porteurs d'OCEANE 2026 qui n'auront pas
valablement exercé leur droit a 'attribution d'actions avant
la Date de Remboursement Anticipé seront remboursés
selon les modalités précisées ci-dessus.

Il est également rappelé que, conformément a l'article 2.6
du Reglement, la parité des OCEANE 2026 a fait I'objet de
plusieurs ajustements, a la suite des différentes opérations
opérées sur le capital social de la Société, de sorte qu’a ce
jour une OCEANE 2026 donne droit a 0,178 action ordinaire
de la Société (ISIN FR0O014003770).

Le 17 avril 2024

Air France-KLM, Air France et KLM
ont exécuté la premiére option
d’extension d’un an de leurs lignhes
de crédit renouvelables liées a I'ESG

En avril 2023 Air France-KLM, Air France et KLM ont
exécuté deux lignes de crédit renouvelables (« RCF ») liées
aux indicateurs clés de performance ESG avec un pool
d'institutions financiéres internationales, pour un montant
total de 2,2 milliards d'euros.

Air France-KLM et Air France ont exécuté ['option
accordéon de la facilité pour augmenter la RCF d'un
montant de 90 millions d'euros, ce qui porte le montant
des deux RCF a environ 2,3 milliards d'euros.

Air France-KLM et Air France

Air France-KLM et Air France, co-emprunteur, ont signé en
avril 2023 une ligne de crédit renouvelable liée au
développement durable d'un montant de 12 milliard
d'euros. Cette ligne avait une échéance initiale a 2026,
comprenait deux options d'extension d'un an et une option
d'augmentation en accordéon. Aujourd'hui, Air France-KLM
et Air France ont annoncé avoir exécuté ['option
d'extension d'un an, portant I'échéance a 2027, et |'option
d'augmentation en accordéon de 90 millions d'euros,
apportant un montant total d'environ 1,3 milliard d'euros.

Crédit Agricole Corporate & Investment Bank (CACIB) et
Natixis ont agi conjointement en tant que coordinateurs
globaux, coordinateurs ESG et agents de documentation
pour les RCF conclus avec un syndicat actuel de
16 banques internationales.
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FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE 2024

KLM

En avril 2023 KLM a signé une ligne de crédit renouvelable
d'un montant de 1,0 milliard d'euros comprenant des
indicateurs clés de performance ESC.

Cette RCF a une échéance initiale a 2027 et comprend
deux options d'extension d'un an ainsi qu'une option en
accordéon. Aujourd'hui, KLM a annoncé avoir exécuté
|'option d'extension d'un an, portant I'échéance a 2028.

ABN AMRO, ING et Rabobank (agent du document) ont
été les coordinateurs de la RCF, Crédit Agricole Corporate
and Investment Bank (CACIB) agissant en tant que
coordinateur pour les objectifs ESGC. La RCF de KLM a été
conclue avec un syndicat de 14 banques internationales.

Le 13 mai 2024

Air France-KLM a remboursé les 48 millions
d'euros restants d'OCEANE a échéance 2026

Air France-KLM annonce aujourd'hui avoir remboursé en
numeéraire environ 48 millions d'euros de valeur nominale
des obligations convertibles dont [|'échéance est le
25 mars 2026 (les « OCEANE 2026 », ISIN FRO013410628),
en utilisant l'option de remboursement anticipé de la
compagnie (« Clean Up Call Option », qui fait partie des
termes et conditions des obligations).

Ce montant résiduel de remboursement équivaut a
2 654 942 obligations et le nombre d'actions potentielles
dilutives liées a ces OCEANE 2026 en circulation sera donc
réduit de 472 580 actions a zéro.

Le 13 mai 2024

Air France-KLM annonce le lancement
d’une offre de rachat sur deux souches
obligataires existantes et son intention
de procéder a une nouvelle émission
obligataire

Air France-KLM (la « Société ») (Euronext Paris:
FROOO00031122) notée BBB- par Fitch et BB+ par S&P,
annonce aujourd’hui le lancement d'une offre de rachat
en numéraire portant sur les deux souches obligataires
existantes suivantes:

m lesobligations d'un montant nominal total de 750 millions
d'euros venant a échéance le 16 janvier 2025 et portant
intérét a un taux de 1,875 % (dont le montant en
circulation s'éleve a 750 000 000 -euros) (ISIN
FROOQ13477254) (les « Obligations 2025 ») ; et

m les obligations d'un montant nominal total de 500 millions
d'euros venant a échéance le 1° juillet 2026 et portant
intérét a un taux de 3,875 % (dont le montant en
circulation s'éleve a 500 000 OO0 euros) (ISIN
FROO14004AF5) (les « Obligations 2026 » et, ensemble
avec les Obligations 2025, les « Obligations Existantes »)
('« Offre de Rachat »).
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La Société invite les Porteurs Qualifiés (tels que définis
dans le Tender Offer Memorandum) des Obligations
Existantes a présenter pour un rachat en numéraire tout
ou partie de leurs Obligations jusqu'a un montant
maximum d'acceptation en principal de
350 000 000 euros, sous réserve du droit de la Société
d'augmenter ou de diminuer ce montant.

En paralléle, la Société annonce son intention d'émettre,
sous réserve des conditions de marché, des obligations
non assorties de sdretés libellées en euros portant intérét
a taux fixe qui devraient étre notées BBB- par Fitch et BB+
par S&P (les « Obligations Nouvelles ») dans le cadre de
son programme Euro Medium Term Note, dont le produit
d'émission sera utilisé pour refinancer une partie de la
dette existante de la Société par le rachat, en tout ou
partie, des Obligations Existantes et pour les besoins
généraux de la Société.

Cette opération s'inscrit dans la poursuite de la gestion
dynamique du profil de la dette obligataire de la Société en
utilisant ses notations de crédit publiées en décembre 2023.

L'Offre de Rachat, combinée a I'émission des Obligations
Nouvelles bénéficiant d'une notation, contribuera a
allonger la maturité moyenne de sa dette.

L'Offre de Rachat est conditionnée a la fixation des
modalités financiéres de I'‘émission des Obligations
Nouvelles, a la seule discrétion et satisfaction de la Société
(ou de la renonciation a cette condition par la Société).

L'acceptation de toute Obligation Existante valablement
apportée a I'Offre de Rachat est a la discrétion absolue de
la Société.

La date indicative de cloture de I'Offre de Rachat est prévue
pour le 21 mai 2024, sous réserve de sa prolongation, son
retrait, sa ré-ouverture ou sa résiliation, a la seule et
entiere discrétion de la Société. Les résultats finaux
devraient étre annoncés le 22 mai 2024.

Le 14 mai 2024

Air France-KLM annonce le succeés
de son émission d’obligations pour
un montant total de 650 millions d’euros

Air France-KLM (la « Société ») a placé avec succes
aujourd’hui 650 millions d'euros d'obligations ayant une
maturité de cing ans et un coupon de 4625 % (les
« Obligations Nouvelles ») dans le cadre du programme Euro
Medium Term Note de la Société. Les Obligations Nouvelles
devraient étre notées BBB- par Fitch et BB+ par S&P.
Air France-KLM (la « Société ») a placé avec succes
aujourd’hui 650 millions d'euros d'obligations ayant une
maturité de cing ans et un coupon de 4625 % (les
« Obligations Nouvelles ») dans le cadre du programme Euro
Medium Term Note de la Société. Les Obligations Nouvelles
devraient étre notées BBB- par Fitch et BB+ par S&P.

La forte demande des investisseurs, avec un livre d'ordres
de plus de 2,8 milliards d'euros couvrant prés de 4,3x le
montant des obligations émises, témoigne de la
confiance des investisseurs envers Air France-KLM.



La Société a annoncé le 13 mai le lancement d'une offre de
rachat en numéraire portant sur les deux souches
obligataires existantes suivantes :

= lesobligations d'un montant nominal total de 750 millions
d'euros venant a échéance le 16 janvier 2025 et portant
intérét a un taux de 1,875 % (dont le montant en
circulation séleve a 750 000 000 euros) (ISIN
FROOQ13477254) (les « Obligations 2025 ») ; et

m les obligations d'un montant nominal total de 500 millions
d'euros venant a échéance le 1° juillet 2026 et portant
intérét a un taux de 3875 % (dont le montant en
circulation s'éleve a 500 000 000 euros) (ISIN
FROO14004AF5) (les « Obligations 2026 » et, ensemble
avec les Obligations 2025, les « Obligations Existantes »).

Le produit des Obligations Nouvelles sera utilisé pour
refinancer une partie de la dette existante de la Société
par le rachat, en tout ou partie, des Obligations Existantes
et pour les besoins généraux de la Société.

L'admission des Obligations Nouvelles a la cotation sera
demandée aupres d'Euronext Paris.

Le 15 mai 2024

Air France-KLM annonce une augmentation
du Montant d'Acceptation Maximum

de son Offre de Rachat en cours a la suite
du succeés de la nouvelle émission
obligataire concomitante

Le 13 mai 2024, Air France-KLM (la « Société ») (Euronext
Paris: FROO00031122) notée BBB- par Fitch et BB+ par S&P,
a invité les Porteurs Qualifiés (tels que définis dans le
Tender Offer Memorandum) des Obligations Existantes a
présenter pour un rachat en numéraire tout ou partie de
ses (i) obligations d'un montant nominal total de
750 millions d'euros venant a échéance le 16 janvier 2025
et portant intérét a un taux de 1,875 % (dont le montant en
circulation s'éleve a 750 000 000 euros) (ISIN
FROO013477254) (les « Obligations 2025 ») ; et/ou (ii) les
obligations d’'un montant nominal total de 500 millions
d'euros venant a échéance le 1% juillet 2026 et portant
intérét a un taux de 3875 % (dont le montant en
circulation s'éleve a 500 000 000 -euros) (ISIN
FROO14004AF5) (les « Obligations 2026 » et, ensemble
avec les Obligations 2025, les « Obligations Existantes »)
('« Offre de Rachat »), jusqu'a un montant maximum
d'acceptation en principal de 350 000 00O euros (le «
Montant Maximum d'Acceptation »), sous réserve du droit
de la Société d'augmenter ou de diminuer ce montant,
sous réserve du pricing d'une nouvelle émission
obligataire et des autres conditions décrites dans le
Tender Offer Memorandum.

Le 14 mai 2024, Air France-KLM a placé avec succes
650 millions d'euros d'obligations ayant une maturité de
5 ans et un coupon de 4,625 % dans le cadre de son
programme Euro Medium Term Note (les « Obligations
Nouvelles ») bénéficiant de la forte demande des
investisseurs, avec un livre d'ordres de plus de 2,8 milliards
d'euros couvrant pres de 4,3x le montant des Obligations
Nouvelles.

FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE 2024

A la suite du succés de
Nouvelles, Air France-KLM annonce par le présent
communiqué l'augmentation du Montant Maximum
d'Acceptation relatif a son Offre de Rachat en cours de
350 000 000 euros a 450 000 000 euros, sous réserve du
droit de la Société, a sa seule et entiére discrétion,
d'augmenter ou de diminuer ce montant.

I'émission des Obligations

Le 22 mai 2024

Air France-KLM annonce les résultats
finaux de son Offre de Rachat sur deux
souches obligataires existantes

Air France-KLM (la « Société ») (Euronext Paris:
FROO0O0031122) notée BBB- par Fitch et BB+ par S&P,
annonce aujourd’hui les résultats définitifs de I'offre de
rachat en numeéraire lancée le 13 mai 2024 et portant sur
les deux souches obligataires existantes suivantes:

m les obligations d'un montant nominal total de
750 millions d'euros venant a échéance le 16 janvier
2025 et portant intérét a un taux de 1,875 % (dont le
montant en circulation s'éleve a 750 000 000 euros)
(ISIN : FRO013477254) (les « Obligations 2025 ») ; et

m les obligations dun montant nominal total de
500 millions d’euros venant a échéance le 1% juillet 2026 et
portant intérét a un taux de 3,875 % (dont le montant en
circulation s'éleve a 500 000 000 euros) (ISIN
FROO14004AF5) (les « Obligations 2026 » et, ensemble
avec les Obligations 2025, les « Obligations Existantes »)
('« Offre de Rachat »).

Des Obligations Existantes pour un montant nominal
total de 452,77 millions d'euros, représentant 36,2 % des
Obligations Existantes en circulation, ont été apportées a
'Offre de Rachat et 452,77 millions d'euros ont été
acceptées pour rachat, dont 2348 millions d'euros
d'Obligations 2025 et 217,9 millions d'euros d'Obligations
2026. Par conséguent, le montant nominal total des
Obligations Existantes restant en circulation aprées la
réalisation de I'Offre de Rachat sera de 797,3 millions
d'euros, dont 515,22 millions d'euros d'Obligations 2025 et
282,1 millions d'euros d'Obligations 2026.

L'Offre de Rachat sera financée en totalité grace au
produit net de I'émission d'obligations nouvelles d'un
montant nominal de 650 millions d'euros avec une
maturité de cing ans assortie portant intérét au taux de
4,625 % par an (les « Obligations Nouvelles ») par la Société
dans le cadre de son programme Euro Medium Term
Note, placée avec succés et annoncée par la Société le
14 mai 2024.

Cette opération s'inscrit dans la poursuite de la gestion
dynamique du profil de la dette obligataire de la Société en
utilisant ses notations de crédit publiées en décembre 2023.

L'Offre de Rachat, combinée a |'émission des Obligations
Nouvelles bénéficiant d'une notation, contribuera a allonger
la maturité moyenne de sa dette.
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Le 19 juin 2024

Le groupe Air France-KLM contribue
chaque année aux économies francaise

et néerlandaise a hauteur de 70 milliards
d’euros et soutient plus de 820 000 emplois
dans ces deux pays

Le Groupe génere 19 % du produit intérieur brut (PIB)
francais et 2,3 % du PIB néerlandais.

552 570 emplois en France dépendent directement et
indirectement de l'activité d'Air France-KLM, et
267 996 emplois aux Pays-Bas.

Pour chaque emploi créé par Air France-KLM en France,
1 emplois sont créés dans |'économie frangaise. Pour
chaque emploi créé par Air France-KLM aux Pays-Bas,
9,2 emplois sont créés dans I'économie néerlandaise.

A l'occasion de son vingtiéme anniversaire, le groupe
Air France-KLM dévoile les résultats d'une étude d'impact
visant a quantifier et analyser les retombées socio-
économiques engendrées par son activité en France et
aux Pays-Bas. Commandée par Air France-KLM, I'étude a
été réalisée par le professeur Herbert Castéran,
enseignant-chercheur, Directeur de [Institut Mines
Télécom Business School. Elle couvre les trois métiers du
Groupe : l'activité passage (transport de passagers), le
cargo et la maintenance aéronautique.

Un impact économique majeur
pour les économies nationales

Les conclusions de I'étude mettent en évidence le rdle
majeur que joue le groupe Air France-KLM dans la
dynamigue économique de la France — pays d'origine
d'Air France, et des Pays-Bas — pays d'origine de KLM.
Alors qu'au cours de I'exercice 2023, le groupe Air France-
KLM a généré un résultat net de 0,9 milliard d'euros, son
impact économique total est estimé a 48,9 milliards
d'euros en France et 21,9 milliards d’euros aux Pays-Bas,
soit 723 euros par an et par habitant en France et 1228
euros par an et par habitant aux Pays-Bas. L'étude conclut
gue pour 1 euro investi, le groupe Air France-KLM génere
3,6 euros dans |'économie francaise, et 3,4 euros dans
I'’économie néerlandaise.

Ces retombées économiques prennent la forme
d'investissements directs, de création d’emplois directs et
indirects, ou encore de dépenses chez des fournisseurs ou
prestataires locaux.

Un moteur pour 'emploi

en France et aux Pays-Bas

Au-dela de l'aspect économique et financier, I'impact du
groupe Air France-KLM se caractérise également par une
forte contribution en matiere de création d'emplois
qualifiés et non délocalisables. En 2022 et 2023, les
différentes entités du groupe Air France-KLM ont ainsi
procédé a 4 000 puis 5 000 recrutements en CDI,
principalement de pilotes, hotesses et stewards, et
mécaniciens. Cette démarche se poursuit en 2024,
particulierement pour les pilotes et les activités de
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maintenance aéronautique. Le Groupe est par ailleurs
particulierement actif en matiére de soutien de l'acces a
'emploi des jeunes, a travers le recours a l'alternance ou le
soutien a des associations en faveur de I'inclusion.

L'étude d'impact a estimé que 552 570 emplois en France
et 267 996 emplois aux Pays-Bas dépendaient de I'activité
d’Air France-KLM, soit I'’équivalent de la population de
Lyon pour la France et d’Eindhoven pour les Pays-Bas. Ces
emplois sont a la fois des emplois directs, ceux des salariés
travaillant directement pour le groupe Air France-KLM
(environ 46 000 en France et 26 000 aux Pays-Bas), des
emplois indirects, dans les secteurs connexes, tels que les
fournisseurs, les sous-traitants et prestataires de services,
et des emplois induits par l'activité du GCroupe, par
exemple dans le tourisme. Ces emplois soutiennent
'’économie locale en France et aux Pays-Bas.

L'étude souligne ainsi que chaque emploi direct au sein
du groupe Air France-KLM en France génére 11 emplois
supplémentaires dans le pays. Aux Pays-Bas, I'impact est
également tres positif puisque pour chaque emploi créé
par le Groupe, 9,2 emplois supplémentaires sont créés
dans I'économie néerlandaise.

En France, un effet redistributif
sur 'ensemble des territoires

L'étude d'impact socio-économique démontre que
I'activité d'Air France-KLM bénéficie a I'ensemble des
régions francaises, sans exception.

Ainsi, a titre d'exemple, outre une forte activité de transport
aérien, la région Occitanie bénéficie d'importantes injections
directes compte tenu des achats d'avions et de piéces
détachées aéronautiques que réalise Air France-KLM aupres
d'Airbus, de ses sous-traitants et de ses prestataires. Depuis
2018, Air France-KLM a commandé plus de 230 appareils a
Airbus, majoritairement assemblés dans la région de
Toulouse. Air France dispose par ailleurs d'un site de
maintenance a Toulouse.

En ce qui concerne les régions Bourgogne-Franche-
Comté et GCrand Est, la contribution se retrouve
notamment dans le soutien a la filiere viticole, a travers les
achats de vins, champagnes et spiritueux servis a bord
d'Air France. En 2023, plus de 2,4 millions de bouteilles de
vin et 1,3 million de bouteilles de champagne ont été
servies a bord des vols de la compagnie francgaise.

LTle-de-France reste la premiére région bénéficiaire de
'impact du Groupe. Grace au hub de Paris-Charles de Gaulle
et a l'aéroport de Paris-Orly, ainsi qu'a la localisation des
sieges sociaux d'Air France et de Transavia France, le groupe
Air France-KLM est un catalyseur socio-économique naturel
de la région Tlle-de-France. De longue date premier
employeur privé de la région, le Groupe contribue a 3,2 % de
son PIB, pour un impact économique total de prés de 25
milliards d'euros. Représentant a lui seul 50 % du trafic des
aéroports de Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly, le groupe
Air France-KLM est ainsi un moteur de la connectivité et
de lattractivité nationale et internationale de la région. Il
soutient tous les maillons de I'économie locale, de I'industrie
et du tourisme.



Aux Pays-Bas, un hub mondial
soutenant tous les pans de I'’économie

La contribution du groupe Air France-KLM a I'’économie
néerlandaise provient essentiellement de la connectivité
au monde entier rendue possible par le hub de KLM a
'aéroport d’Amsterdam-Schiphol. La compagnie y a établi
'une des plateformes de correspondance les plus
efficaces au monde, connectant la capitale néerlandaise a
160 destinations, bien au-dela de ce que son marché
naturel pourrait soutenir.

Ceci permet aux Pays-Bas d'étre l'un des centres
économiques les mieux connectés au niveau mondial,
créant un environnement favorable pour que des
organisations et des entreprises multinationales puissent
y établir et conserver leur siege social.

Les activités du groupe Air France-KLM aux Pays-Bas
soutiennent également les exportations néerlandaises
(fleurs, médicaments...) grace notamment a la division
Cargo du Groupe, Air France-KLM Martinair Cargo.

Note méthodologique

Les données de I'étude d'impact reflétent I'évaluation des
retombées socio-économiques de l'activité du groupe
Air France-KLM, qui distingue quatre types d'impacts
économiques:

Les impacts directs qui regroupent les rémunérations des
personnels du groupe Air France-KLM, affectés dans leur
région d’habitation, ainsi que la consommation en biens
et services du Groupe,

Les impacts indirects découlant de l'activité du groupe
Air France-KLM, notamment les dépenses des passagers
voyageant a bord des avions du Groupe, ainsi que
I'activité économique des aéroports associés aux activités
du Groupe.

Les impacts induits qui sont déterminés par les dépenses
des bénéficiaires des impacts directs et indirects, y
compris les organismes publics bénéficiant de la fiscalité
induite par l'activité du groupe Air France-KLM.

Les impacts catalytiques, qui représentent l'attractivité
d'une région donnée pour les entreprises, du fait du trafic
aérien du groupe Air France-KLM vers cette région.

Le 21 juin 2024

Air France-KLM : principales décisions prises
lors de I’Assemblée générale du 5 juin 2024

L'Assemblée générale des actionnaires d'Air France-KLM
s'est réunie le mercredi 5 juin 2024 a 14 h 30 a I'Ho6tel
Hilton Paris Charles de Gaulle, 8, rue de Rome,
93290 Tremblay-en-France. Elle a été diffusée en direct via
webcast sur le site Internet d'Air France-KLM. Il est
également possible de la visionner a tout moment en
différé via le lien suivant : https//www.yuca.tv/fr/air-
france-klm/ag-2024-air-france-kim.

FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE 2024

Au cours de cette Assemblée générale mixte, ou plus de
7 909 actionnaires étaient présents ou représentés,
'ensemble des résolutions proposées ont été adoptées.
Outre l'approbation des comptes de l'exercice clos le
31 décembre 2023 et |'affectation du résultat, I'Assemblée
générale a notamment pris les décisions suivantes :

Nominations/renouvellements

® Mme Anne-Marie Couderc, Présidente du Conseil
d'administration d'Air France-KLM, a été renouvelée en
qualité d'administratrice pour une durée d'un an
(résolution n° 8) ;

® Mme Florence Parly, dont la cooptation a été ratifiée,
en qualité d'administratrice pour une durée de deux
ans (résolution n°9);

m M. Alexander Wynaendts a été renouvelé en qualité
d'administrateur pour une durée de quatre ans
(résolution n°10) ;

m M. Dirk Jan van den Berg a été renouvelé, sur proposition
de I'Etat néerlandais, en qualité d'administrateur pour une
durée de quatre ans (résolution n°11) ;

m M. Wiebe Draijer, Président du Conseil de surveillance
de KLM, a été nommé en qualité d’administrateur pour
une durée de quatre ans (résolution n°12) ;

m Les cabinets KPMG SA et PricewatherhouseCoopers
ont été nommeés en qualité de Commissaires aux
comptes en charge de la certification des informations
en matiére de durabilité (résolutions n°13 et Nn°14).

Approbation des conventions et engagements

réglementés relatifs

®m aux rachats d'une partie des titres super-subordonnés
a durée indéterminée et a la souscription a de
nouveaux  titres  super-subordonnés a  durée
indéterminée (résolution n®4) ;

® a la coopération commerciale entre Air France-KLM et
CMA CGM (résolution n°5) ;

m a l'opération de financement levé par Flying Blue Miles
(résolution n°©) ;

m a la résiliation de laccord de renonciation au
mécanisme financier relatif au contrat de joint-venture
avec China Eastern Airlines Co. Ltd (résolution n° 7).

Rémunération

m Approbation des informations sur la rémunération 2023
de chacun des mandataires sociaux requises par l'article
L. 22-10-9-1 du Code de commerce (résolution n°15) ;

m Approbation des éléments de rémunération versés ou
attribués au cours de I'exercice 2023 a la Présidente du
Conseil d'administration et au Directeur général
(résolutions n°16 et 17) ;

m Approbation des politiques de rémunération 2024 des
mandataires sociaux non dirigeants, de la Présidente
du Conseil d'administration et du Directeur général
(résolutions n°18 a 20).
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Autorisations/délégations financiéres

m Autorisation donnée au Conseil d'administration, avec
faculté de subdélégation, de mettre en ceuvre le
programme de rachat d'actions dans les limites et
conditions fixées dans la résolution y afférant
(résolution n° 21) ;

= Adoption des délégations autorisant des
augmentations de capital réservées aux salariés du
Groupe dans la limite de 3% du capital social
(résolutions N°® 22 et n° 23) ;

m Autorisation donnée au Conseil d'administration de
réduire le capital par annulation des actions auto-
détenues (résolution n° 24).

Modification statutaire

= Modification de l'article 26 des statuts relatif a la limite
d'age des dirigeants sociaux afin d'étendre la limite
d'age du Président du Conseil dadministration a
75 ans et de préciser que lorsque le Président du
Conseil d’administration atteint cette limite d'age au
cours de son mandat d'administrateur, ses fonctions
prennent fin a l'issue de I'Assemblée générale statuant
sur les comptes de l'exercice au cours duquel est
atteinte la limite d'age (résolution n° 25).

Le résultat détaillé des votes ainsi que I'ensemble des
documents relatifs a [I'Assemblée générale sont
disponibles sur le site internet de la Société (https//
www.airfranceklm.com/fr/finance/actionnaires/
assemblee-generale).

Le 1°" juillet 2024

Point sur les réservations estivales

Air France et Transavia France constatent actuellement
une pression sur les recettes unitaires attendues pour la
saison été, attribuable aux Jeux Olympiques de Paris
2024. Le trafic au départ et a destination de la capitale
frangaise est inférieur a celui attendu de et vers d'autres
grandes villes européennes.

Un comportement significatif d'évitement de Paris est
observé sur les marchés internationaux. Les volumes de
voyages au départ de Paris vers d'autres destinations sont
également inférieurs a la moyenne habituelle de la
période juin-aoUt, les résidents francgais semblant reporter
leurs vacances aprés la fin des Jeux Olympiques ou
envisager des options de voyage alternatives.

En conséquence, Air France-KLM anticipe a ce stade un
impact négatif sur ses recettes unitaires compris entre 160
et 180 millions d'euros pour la période allant de juin a aolt
2024. Cet événement n'a a ce stade aucun impact sur les
perspectives du Groupe en matiére de capacité. Le
Groupe communiquera davantage de détails lors de sa
présentation de résultats semestriels, le 25 juillet.

Les volumes de voyages a destination et en provenance de
la France devraient se normaliser aprés les Jeux
Olympiques, avec des niveaux de demande encourageants
enregistrés pour la fin du mois d'aolt et le mois de
septembre.
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Le 10 juillet 2024

Air France-KLM salue la décision rendue ce jour par la
Commission européenne confirmant que les mesures de
soutien en liquidités accordées aux compagnies du
Groupe par les Etats francais et néerlandais pendant la
crise  du Covid-19 étaient conformes aux regles
européennes en matiére d'aides d’Etat. Pour rappel, ces
mesures d'aides avaient été accordées en 2020 sous la
forme de préts garantis par I'Etat (PGE) et de préts directs
d'Etat. Les aides néerlandaises et francaises ont été
intégralement remboursées en juin 2022 et avril 2023
respectivement.

Cette nouvelle décision n'a pas d'impact sur les pourvois
formés par la Commission européenne, Air France, KLM et
Air France-KLM contre les arréts du Tribunal de I'Union
européenne qui ont annulé les décisions initiales de la
Commission européenne au seul motif d'une mauvaise
détermination du bénéficiaire de ces mesures d'aides.
La Cour de justice de I'Union européenne doit encore se
prononcer sur ces pourvois.

Le 11 juillet 2024

Air France-KLM et SAS sighent
des accords de partage de codes
et de commercialisation interline

A compter du 1* septembre 2024, les clients d'Air France
et de KLM auront accés a 33 destinations en Europe du
Nord via les hubs de SAS a Copenhague, Oslo et Stockholm.

Les clients de SAS auront accés a 33 destinations
européennes via les hubs d'Air France et de KLM a Paris-
Charles de Gaulle et Amsterdam Schiphol.

L'accord de commercialisation interline couvrira le réseau
européen d'Air France, de KLM et de SAS.

Les clients d'Air France, de KLM et de SAS pourront cumuler
et dépenser des Miles/Points grace aux programmes de
fidélité Flying Blue et EuroBonus.

Air France-KLM et SAS annoncent aujourd’hui avoir signé
des accords de partage de codes et de commercialisation
interline couvrant les vols assurés par Air France, KLM et
SAS. Ces accords prévoient également la réciprocité des
avantages liés aux programmes de fidélité. lls entreront
en vigueur le 1% septembre 2024, date a laquelle SAS
rejoindra  officiellement l'alliance SkyTeam, dont
Air France-KLM est membre fondateur.



L'accord de partage de codes s'appliquera a un large
éventail de destinations européennes. Les clients
d'Air France et de KLM auront acces a 33 destinations en
Europe du Nord via les hubs de SAS a Copenhague, Oslo
et Stockholm. Les clients de SAS auront accés a
33 destinations en Europe via les hubs d'Air France et de
KLM a Paris Charles de Gaulle et d’Amsterdam Schiphol.
Des destinations intercontinentales seront prochainement
intégrées a cet accord.

L'accord de commercialisation interline couvrira le réseau
européen d'Air France, de KLM et de SAS, offrant ainsi aux
clients des possibilités de voyage étendues.

Les membres de Flying Blue et Eurobonus, les
programmes de fidélité d'Air France-KLM et de SAS,
pourront cumuler et dépenser des Miles/Points sur tous
les vols & compter du 1% septembre 2024. Les membres
éligibles du programme EuroBonus bénéficieront a cette
date des services et avantages réservés aux membres de
I'alliance SkyTeam, notamment le parcours SkyPriority au
sol et I'accés aux salons en aéroport.

« Ces accords marquent une étape importante vers une
coopération commerciale étroite entre Air France, KLM et
SAS », a déclaré Angus Clarke, Directeur général adjoint et
Chief Commercial Officer d'Air France-KLM. « En
connectant nos réseaux et nos hubs, nous proposerons a
nos clients un large éventail de destinations européennes
et de services de haute qualité. Nous sommes impatients
de développer cette relation et de renforcer notre position
en Scandinavie. ».

« Nous sommes fiers de proposer des vols en partage de
codes avec les compagnies du groupe Air France-KLM,
nos futures partenaires au sein de l'alliance SkyTeam.
Nous améliorerons ainsi notre connectivité et notre offre
au bénéfice de nos clients fideles. La collaboration avec
Air France-KLM est porteuse de belles opportunités. Elle
permettra non seulement d‘attirer de nouveaux
passagers vers SAS, mais aussi d’accroitre la visibilité et la
connectivité de la compagnie au niveau mondial. Nous
nous réjouissons de la perspective d'une collaboration
fructueuse et durable » a déclaré Paul Verhagen,
Directeur général adjoint de SAS.

Air France et KLM assurent jusqu'a 200 vols par semaine
entre leurs hubs (Paris-Charles de Gaulle et Amsterdam-
Schiphol) et ceux de SAS a Copenhague, Oslo et
Stockholm.

SAS assure actuellement jusqu'a 44 vols par semaine vers
Paris-Charles de Gaulle au départ de Copenhague, Oslo et
Stockholm, et 65 vers I'aéroport d’Amsterdam-Schiphol.

Les réservations sont d'ores et déja ouvertes sur
airfrance.com, klm.com, flysas.com et via tous les canaux
de distribution, pour des départs a compter du
1°" septembre 2024.

FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE 2024

Le 16 juillet 2024

Flying Blue et Uber signent un partenariat
permettant aux membres du programme
de fidélité d’Air France-KLM de cumuler
des Miles lors de leurs courses VTC

Flying Blue, le programme de fidélité du groupe
Air France-KLM, et Uber, la plus grande plateforme de VTC
au monde, annoncent aujourd’hui la signature d'un
partenariat stratégique permettant aux membres Flying
Blue de cumuler des Miles lorsqu'ils utilisent Uber pour
leurs déplacements en France et aux Pays-Bas.

A partir d’aujourd’hui, Uber devient le partenaire officiel
de Flying Blue pour les courses en VTC. Les membres de
Flying Blue qui connecteront leur compte a I'application
Uber pourront désormais cumuler 1 Mile pour chaque
euro dépensé en courses Uber, et 2 Miles pour chaque
euro dépensé s'ils effectuent au moins quatre trajets par
mois avec Uber.

Ce partenariat est ouvert a la fois les résidents locaux et
aux touristes, qui peuvent connecter leur compte Flying
Blue a l'application Uber et réserver des courses dans
n'importe quelle ville de France et des Pays-Bas.

Ce nouveau partenariat vient s'ajouter au large éventail
d'avantages offerts aux membres de Flying Blue,
notamment la possibilité de cumuler et d'échanger des
Miles auprés de plus de 40 compagnies aériennes et de
plus de 100 partenaires commerciaux. Les Miles Flying
Blue peuvent étre utilisés pour acheter du SAF, réserver
des vols ou acheter des surclassements, réserver des
chambres d'hétel, faire des achats auprés de marques
partenaires ou faire des dons a des organisations
caritatives.

Air France-KLM est I'un des principaux groupes aériens en
Europe. Son programme de fidélité, Flying Blue compte
plus de 24 millions de membres, qui pourront bénéficier
du partenariat avec Uber.

« Nous sommes ravis de nous associer a Uber pour offrir a
nos membres des opportunités supplémentaires de
cumuler des Miles dans leur vie quotidienne », a déclaré
Benjamin Lipsey, SVP Customer Loyalty et Président de
Flying Blue chez Air France et KLM. « L'objectif de Flying
Blue est doffrir des avantages concrets qui
correspondent au mode de vie de nos 24 millions de
membres a travers le monde. Avec Uber comme
partenaire  exclusif de VTC, nous  continuons
d'accompagner les clients d’Air France et de KLM avant,
pendant et apres leur voyage avec nous. »

« Nous sommes ravis de pouvoir aider nos clients a
cumuler des Miles Flying Blue lors de leurs trajets avec
Uber », a déclaré Anabel Diaz, Vice-présidente d'Uber
Mobility, EMEA. « Que vous soyez un Frangais ou un
Néerlandais qui se rend au travail ou un touriste de
passage, chaque trajet que vous effectuez avec Uber
peut vous aider a partir vers une destination un peu plus
exotique avec Air France et KLM. »

Tous les membres de Flying Blue pourront cumuler des
Miles via I'application Uber a partir du 16 juillet 2024.

Pour plus de information consulter le site flyingblue.com
pour la France.
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Le 18 juillet 2024

Air France-KLM et Air France annoncent
avoir renégocié avec succes leur ligne de
crédit renouvelable liée au développement
durable, portée a 1,4 milliard d’euros,

avec une extension de son échéance

a juillet 2028

m Optimisation des conditions financieres suivant la
notation de crédit d'Air France-KLM.

m Extension de I'échéance a juillet 2028, associée a une
option d’extension d'un an.

m Augmentation de la ligne de crédit de 1 290 millions
d'euros a 1405 millions d'euros.

® Augmentation du pool de préteurs de la RCF, de 16 a
17 banques partenaires, parmi lesquelles 12 banques de
rang 1et 5de rang 2.

En mars 2023 Air France-KLM et Air France, en qualité de
co-emprunteurs, ont signé une ligne de crédit
renouvelable (RCF) liée au développement durable de
1,2 milliard d'euros. Cette ligne de crédit dont I'échéance
initiale était en 2026, était assortie de deux options
d'extension d'un an a la discrétion des préteurs, et
prévoyait une option d'augmentation en accordéon de
100 millions d'euros, la encore a la discrétion des préteurs.
La premiére option d'extension et la premiére option en
accordéon avaient été activées en avril 2024.

L'accord amendé prévoit une extension de I'échéance a
juillet 2028 avec une option d'extension d'un an a la
discrétion des préteurs, ainsi qu'une augmentation du
montant de la ligne de crédit a 1,4 milliard d'euros avec
des conditions financieres optimisées. Cette ligne de
crédit est actuellement non tirée. Par le biais de cette
transaction, Air France-KLM et Air France étendent
'’échéance moyenne des ressources disponibles, en
adéquation avec la politique de gestion prudente des
liquidités du Groupe. La ligne de crédit a été syndiquée et
sursouscrite avec succes, par un pool de banques
internationales trés diversifiées, témoignant de la
confiance dans la solidité du Groupe. Cette opération a
été coordonnée par Crédit Agricole Corporate and
Investment Bank (CACIB) et Natixis CIB, agissant
conjointement en tant que coordinateurs et Natixis CIB
en tant qu'agent de la ligne de crédit.

La ligne de crédit renouvelable liée a 'ESG de 1,0 milliard
d'euros de KLM, signée en mars 2023, avec une échéance
initiale a 2027 et deux options d'extension d'un an dont
une option a été exercée en avril 2024, demeure
inchangée avec une échéance a 2028.

Le montant total des lignes de crédit renouvelables du
Groupe est par conséquent porté a 2,4 milliards d'euros,
contre 2,3 milliards d'euros précédemment.
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Le 28 aolt 2024

Le groupe Air France-KLM finalise
I'acquisition d’'une participation
minoritaire dans le capital de SAS AB.
Début d’'une coopération commerciale
étendue le 1°" septembre 2024

Le groupe Air France-KLM annonce aujourd’hui avoir
finalisé l'acquisition d'une participation minoritaire de
19,9 % dans le capital de SAS AB. Cette opération fait suite
a l'obtention d’autorisations réglementaires en Europe et
aux Etats-Unis.

Parallélement a cette transaction financiére et comme
annoncé précédemment, Air France-KLM et SAS ont
conclu des accords de partage de codes et de
commercialisation interline afin de connecter leurs hubs
et réseaux respectifs. Ces accords, qui prévoient
également la réciprocité des avantages liés aux
programmes de fidélité, entreront en vigueur dés le
1" septembre 2024. Ce méme jour, SAS rejoindra I'alliance
SkyTeam, dont Air France et KLM sont membres
fondateurs.

Benjamin Smith, Directeur général d'Air France-KLM, a
déclaré : « Nous sommes heureux d’avoir finalisé cette
opération stratégique avec SAS et de renforcer ainsi
notre présence sur les marchés scandinaves. Les clients
de SAS, d’Air France et de KLM auront désormais acces a
un large choix de destinations via des accords de partage
de codes, et l'alliance SkyTeam gagne un nouveau
membre stratégique. ».

Cette transaction a été conclue par le groupe Air France-KLM
dans le cadre d'un consortium d'investisseurs, qui
comprend également Castlelake L.P. au nom de certains
fonds ou affiliés, Lind Invest ApS et I'Etat danois.

Les membres du consortium détiennent désormais une
participation agrégée de 86,4 % dans le capital de SAS AB
(& l'exclusion de la reprise par I'Etat danois en tant que
créancier de SAS et conformément aux plans de
restructuration de SAS), aprés avoir investi 1,2 milliard de
dollars US dans I'entreprise, dont 475,0 millions de dollars
US en actions ordinaires et 725,0 millions de dollars US en
obligations convertibles sécurisées de premier rang.

Le groupe Air France-KLM a investi un total de 144,5 millions
de dollars US dans SAS AB, dont 109,5 millions de dollars
US en actions ordinaires et 35,0 millions de dollars US en
obligations convertibles sécurisées de premier rang.

Les membres du consortium ont convenu de dispositions
spécifiques permettant a Air France-KLM d'augmenter sa
participation de maniére a devenir un actionnaire de
contréle aprés un minimum de deux ans et sous réserve,
entre autres, de certaines conditions réglementaires et de
performances financieres.

Cet investissement s'inscrit dans la feuille de route
stratégique d'Air France-KLM. Il avait déja été intégré
dans la trajectoire financiére du Groupe pour I'année 2024
et n'a pas d'impact sur ses perspectives a moyen terme.



Début de la coopération commerciale
le 1°" septembre 2024

Comme annoncé par le groupe Air France-KLM le 11 juillet
2024, Air France, KLM et SAS ont signé des accords de
partage de codes et de commercialisation interline dans
le but d'offrir a leurs clients respectifs des options de
voyage élargies.

A compter du 1°" septembre 2024, les clients d’Air France

et de KLM auront accés a 33 destinations en Europe du
Nord au-dela des hubs de SAS a Copenhague, Oslo et
Stockholm. Les clients de SAS auront acces a 33 destinations
en Europe au-dela des hubs d'Air France et de KLM a
Paris-Charles de Gaulle et Amsterdam Schiphol.

Ces accords prévoient également la réciprocité des
avantages liés aux programmes de fidélité Flying Blue et
EuroBonus, permettant ainsi aux membres de deux
programmes de gagner et de dépenser des Miles/Points
sur les vols opérés par SAS et les compagnies du groupe
Air France-KLM.

En outre, le 1% septembre 2024, SAS rejoindra l'alliance
SkyTeam, dont Air France et KLM sont membres
fondateurs. A partir de cette date, les membres
EuroBonus éligibles pourront profiter des services et
avantages SkyTeam, notamment SkyPriority et I'accés a
des salons en aéroport partout dans le monde.

Le 23 septembre 2024

Air France-KLM revoit a la hausse

son accord d’achat de SAF avec
TotalEnergies, qui lui fournira jusqu’a
1,5 million de tonnes de SAF sur 10 ans

Paris, 23 septembre 2024 - TotalEnergies et Air France-KLM
ont signé un accord portant sur la fourniture par
TotalEnergies de SAF aux compagnies du groupe
Air France-KLM, représentant jusgu'a 1,5 million de tonnes
sur une période de 10 ans, soit jusqu’en 2035.

Il s'agit de I'un des plus importants contrats d'achat de
SAF signés par Air France-KLM a ce jour. En 2022 et 2023,
Air France-KLM était le premier utilisateur mondial de
SAF, avec respectivement 17 et 16 % de la production
mondiale.

Accélérer la décarbonation
du secteur aérien en Europe

Ce contrat fait suite a un protocole d'accord signé en 2022
qui portait a I'époque sur la fourniture de 800 000 tonnes
de SAF par TotalEnergies. En réévaluant aujourd’hui cet
accord a la hausse, les deux groupes réaffirment leur
ambition de limiter au plus vite I'impact climatique du
transport aérien en réduisant les émissions de CO..

D'ici 2030, Air France-KLM vise une réduction de 30 % de
ses émissions de GES par passager/km par rapport a 2019,
grace au renouvellement de la flotte, aux mesures

FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE 2024

opérationnelles comme I'éco-pilotage, et a l'incorporation
d'au moins 10 % de SAF sur I'ensemble de ses vols. Ces
objectifs ambitieux vont au-dela des obligations
réglementaires.

Le SAF fourni a Air France-KLM sera produit a partir de
déchets et résidus issus de I'économie circulaire, traités
dans les bioraffineries et par coprocessing dans les
raffineries frangaises et européennes de TotalEnergies.
sera utilisé pour alimenter des vols des compagnies du
groupe Air France-KLM au départ de la France, des Pays-
Bas et d'autres pays européens. Le développement du SAF
est au coeur de la stratégie de transition de TotalEnergies
pour répondre a la demande du secteur aérien.

Air  France-KLM a mis en place une politique
d'approvisionnement stricte, en n'achetant que des
biocarburants de deuxieme génération n'entrant pas en
concurrence avec la chaine d'alimentation humaine ou
animale, certifié RSB ou ISCC pour sa durabilité.

Les SAF permettent une réduction d'au moins 75 %, et
jusqu'a 90 %, des émissions de CO, sur I'ensemble du
cycle de vie du carburant, en comparaison a leur
équivalent fossile.

« La sécurisation des volumes de SAF nécessaires a notre
décarbonation est un enjeu majeur. Cet accord avec
TotalEnergies est une etape de plus dans ce sens, et une
illustration de notre soutien de Ilongue date au
développement d’une filiere de production de SAF en
France et en Europe. Disposer d’une filiere solide, @ méme
de répondre aux besoins de l'industrie, est un enjeu de
souveraineté et d'indépendance énergétique de premier
plan pour ['Europe », a déclaré Benjamin Smith,
Directeur général d'Air France-KLM.

« Les SAF contribuent a la fois a la transition énergétique
de nos clients du secteur aérien mais également a la
transition industrielle de nos raffineries. Ils constituent
donc une véritable filiere d’avenir "gagnant-gagnant”
pour I'industrie et I'aviation », a déclaré Patrick Pouyanné,
Président-Directeur général de TotalEnergies. « Depuis
10 ans, nous sommes pionniers et avons investi dans des
bioraffineries et unités de production de SAF en France et
dans le développement de coprocessing dans nos
raffineries. Forts de ces réussites industrielles, nous
entendons poursuivre cette dynamique en Europe et
dans le monde ».

Un partenariat de longue date
entre TotalEnergies et Air France-KLM

Le groupe Air France-KLM et TotalEnergies collaborent
depuis 10 ans dans l'expérimentation puis l'utilisation de
SAF. Ce partenariat a débuté en 2014 avec la « Lab Line for
the Future », une expérimentation de deux ans durant
laquelle 78 vols Air France entre Paris-Orly et Toulouse, et
entre Paris-Orly et Nice ont été alimentés avec 10 % de
SAF fourni par TotalEnergies.
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En janvier 2020, TotalEnergies et Air France ont participé,
aux cotés de Safran et de Suez, a I'appel a manifestation
d'intérét lancé par le gouvernement frangais pour
I'’émergence d'une filiere frangaise de production de SAF.

Depuis 2022, TotalEnergies fournit du SAF aux compagnies
du groupe Air France-KLM en France, au titre du mandat
frangais d'incorporation.

Une production frangaise et européenne de SAF

TotalEnergies investit massivement et multiplie les projets
de production de SAF en France et en Europe:

= A Grandpuits : TotalEnergies transforme le site en
plateforme zéro pétrole avec un investissement de
400 millions d'euros. Majoritairement tourné dans la
production de SAF issus de ['économie circulaire,
Grandpuits sera en mesure d'en produire 210 000 tonnes
dés 2025 et 75 000 tonnes supplémentaire d'ici 2027.

= En Normandie : TotalEnergies a démarré la production
de SAF dans sa raffinerie de Gonfreville. TotalEnergies
prévoit d'augmenter la production en 2025 pour
atteindre jusqu'a 160 000 tonnes par an.

m A La Méde : TotalEnergies a investi 340 millions d'euros
pour transformer sa raffinerie en bioraffinerie.
TotalEnergies a investi 70 millions d'euros
supplémentaires en 2024 pour traiter jusqu'a 100 % de
déchets issus de I'économie circulaire et produire du
SAF deés 2025. Depuis 2021, le biodiésel produit a
La Méde permet déja la production de SAF dans l'usine
TotalEnergies d'Oudalle prés du Havre.

= Dans ses autres raffineries européennes TotalEnergies
étudie la production de SAF dés 2025.

A propos d'Air France-KLM

Un acteur mondial a fort ancrage européen, les principaux
meétiers du groupe Air France-KLM sont le transport aérien
de passagers, de fret et la maintenance aéronautique.

Air France-KLM est un acteur de premier plan en termes
de trafic international au départ de I'Europe, principalement
au départ des hubs de Paris-Charles de Gaulle et
Amsterdam-Schiphol. Il offre a ses clients un réseau
mondial tres étendu couvrant plus de 320 destinations
grace a Air France, KLM Royal Dutch Airlines et Transavia,
principalement au départ de ses bases de Paris-Charles
de Gaulle, Paris-Orly et Amsterdam-Schiphol.

Flying Blue est le programme de fidélité du groupe
Air France-KLM et compte plus de 24 millions d'adhérents.

Air France-KLM exploite avec ses partenaires Delta Air Lines
et Virgin Atlantic la plus grande joint-venture transatlantique,
avec plus de 340 vols quotidiens. Air France-KLM est
membre de l'alliance SkyTeam qui regroupe 19 compagnies
aériennes, offre un accés a un vaste réseau mondial et

propose a ses clients une expérience de voyage alliant
qualité et fluidité.

Reconnu depuis 20 ans comme un leader du secteur en
matiére de développement durable, le groupe Air France-KLM
est déterminé a accélérer la transition vers une aviation
plus durable.
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A propos de TotalEnergies

TotalEnergies est une compagnie multi-énergies intégrée
mondiale de production et de fourniture d'énergies :
pétrole et biocarburants, gaz naturel et gaz verts, renouvelables
et électricité. Nos plus de 100 000 collaborateurs s'engagent
pour fournir au plus grand nombre une énergie plus
abordable, plus disponible et plus durable. Présente dans
environ 120 pays, TotalEnergies inscrit le développement
durable au ccoeur de sa stratégie, de ses projets et de ses
opérations.

Le 3 décembre 2024

Air France-KLM va étendre sa présence
en Arabie Saoudite, avec le soutien
du Saudi Air Connectivity Program

En marge du Saudi-French Investment Forum a Riyad
(Arabie Saoudite), Air France-KLM a annoncé aujourd’hui
son intention d'étendre sa présence en Arabie Saoudite,
avec le lancement au cours de ['été 2025 d'une nouvelle
liaison directe entre Paris-Charles de Gaulle et Riyad,
assurée par Air France.

Cette annonce a été effectuée en présence du ministre
adjoint du Tourisme en charge des Affaires internationales,
Sultan Al Musallam. Elle intervient quelques jours avant le
lancement par Transavia, la filiale low-cost d'Air France-KLM,
de nouvelles lignes vers Djeddah au départ de Paris-Orly
et de Lyon.

Avec ces nouvelles liaisons, les trois compagnies du
groupe Air France-KLM (Air France, KLM et Transavia)
desserviront le Royaume d'Arabie Saoudite, KLM assurant
déja des vols vers Riyad et Dammam depuis son hub a
Amsterdam-Schiphol.

Air France-KLM est soutenu dans ces développements par
le Saudi Air Connectivity Program, un programme du
gouvernement saoudien.

Benjamin Smith, Directeur général d'Air France-KLM, a
déclaré : « L'Arabie Saoudite s'impose rapidement comme
une destination de premier plan et une porte dentrée
incontournable de cette région. Nous sommes ravis de
soutenir le Royaume dans ce nouveau chapitre en
développant de nouvelles liaisons et en renforcant celles qui
existent déja. Nous remercions le Saudi Air Connectivity
Program pour son précieux soutien. »

Majid Khan, Président Directeur général du programme
de connectivité aérienne, a déclaré : « Nous sommes ravis
d'accueillir Air France dans le Royaume, dans le cadre de
nos efforts visant a accroitre la connectivité aérienne vers
des destinations clés et a améliorer l'expérience de
voyage. La connectivité aérienne est un prérequis
indispensable pour stimuler le développement du
tourisme. Le lancement de vols directs d'Air France entre
I'aéroport international King Khalid de Riyad et I'aéroport
Paris-Charles de Gaulle, a partir de I'été 2025, permettra
a des milliers de touristes supplémentaires de voyager
dans les deux sens entre nos deux grands pays. ».



Le 3 décembre 2024

Le groupe Air France-KLM et Saudia
vont renforcer leur coopération dans
les domaines du transport de passagers
et de la maintenance aéronautique

Le groupe Air France-KLM et Saudia, la compagnie
nationale d'Arabie Saoudite, ont signé aujourd'hui un
protocole d'accord (MoU) stratégique visant a renforcer
leur coopération dans les domaines du transport de
passagers et de la maintenance aéronautique.

La signature a eu lieu lors du Saudi-French Investment
Forum a Riyad (Royaume d'Arabie Saoudite), en présence
du Président de la République Emmanuel Macron.

Déja partenaires au sein de l'alliance SkyTeam, Air France-KLM
et Saudia ont pour objectif commun de renforcer les liens
qui les unissent afin:

= d’améliorer la connectivité entre la France, les Pays-Bas
et I'Arabie saoudite. Dans le cadre de cet accord,
Air France-KLM et Saudia étendront significativement
leurs accords de partage de code et d'interline, pour offrir
a leurs clients davantage d'options de voyage entre et au-
dela de leurs hubs respectifs. L'accord comprend
également des initiatives visant a optimiser les opérations
et a améliorer l'expérience client, notamnment grace a la
colocalisation des compagnies dans les terminaux
d'aéroports clés;

= de renforcer la coopération en matiére d'activités
MRO (Maintenance, Repair and Overhaul). Saudia a
attribué a Air France Industries KLM Engineering and
Maintenance (AFIKLM E&M) un minimum ferme de
50 % des travaux de maintenance sur ses moteurs
GEQ9O0 (utilisés sur les Boeing 777), y compris la
localisation du processus d'assemblage et de
désassemblage des modules pour ces moteurs. Saudia
consultera également AFIKLM E&M pour tous ses
futurs appels d'offres relatifs a des services de
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maintenance et d'entretien. Enfin, Air France
Industries-KLM  Engineering and Maintenance et
Saudia Technic étudieront conjointement la possibilité
de créer une co-entreprise dédiée a la maintenance
des moteurs GEnx (utilisés sur les avions Boeing 787).
Cet accord vise a étendre et a localiser les capacités de
maintenance, de réparation et de révision (MRO) de
Saudia, conformément aux efforts continus de Saudia
pour encourager les talents et les capacités locales.

Ces différentes initiatives restent soumises a l'approbation
des autorités compétentes.

« Saudia est un partenaire historique d'Air France-KLM », a
déclaré Benjamin Smith, Directeur général d'Air France-
KLM. « Dans le contexte du développement rapide de
I'Arabie Saoudite, nous voyons un intérét mutuel a
étendre notre coopération commerciale et a mutualiser
nos expertises, notamment dans le domaine stratégique
des activités MRO. Air France Industries-KLM Engineering
and Maintenance est déja un leader dans ce domaine, et
la poursuite de la coopération avec Saudia ouvrira de
nouvelles opportunités dans le pays et dans la région ».

« Cet accord reflete le leadership visionnaire du Conseil
d'administration de Saudia Group, dirigé par son
Président, S.E. Engr. Saleh Al-Jasser, ministre des
Transports et de la Logistique », a déclaré S.E. Engr.
Ibrahim Al-Omar, Directeur général de Saudia Group.
« Il s'inscrit dans le cadre de la stratégie aéronautique
saoudienne, menée par I'Autorité générale de l'aviation
civile, et démontre notre engagement a faire progresser le
secteur aéronautique du Royaume. »

Cet hiver, Air France-KLM proposera jusqu'a 10 vols par
semaine de/vers [|'Arabie Saoudite, avec notamment
'ouverture de nouvelles liaisons directes vers Djeddah
depuis Paris-Orly et Lyon, assurées par Transavia France.
Air France Industries-KLM Engineering and Maintenance
fournit actuellement des services MRO a plus de
200 compagnies aériennes clientes dans le monde, dont
Saudia, et assure le support de plus de 3 000 avions grace
a une équipe de 12 800 experts.
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Le 18 février 2025

Air France-KLM s'associe a Amadeus
pour moderniser la gestion de ses ventes

= Dans le cadre de la transformation de la gestion de
ses ventes, Air France-KLM a choisi Amadeus
comme partenaire technologique et a retenu Nevio,
sa solution « Order » native.

= Air France-KLM travaillera en étroite collaboration
avec Amadeus pour faire évoluer la gestion des
ventes de produits aériens mais aussi de produits
complémentaires. Cette modernisation permettra a
Air France-KLM d'offrir a ses clients une expérience
d'achat et un service optimisé

Air France-KLM et Amadeus ont conclu un accord
stratégique visant a transformer la gestion des ventes de
billets d'avion et options supplémentaires grace a Nevio, la
solution de nouvelle génération d’Amadeus basée sur les
principes « Offer and Order ». Cette initiative repose sur
'adoption du standard IATA ONE Order, visant a améliorer
I'expérience client en la rendant plus intuitive et fluide.

Actuellement, les voyageurs recoivent plusieurs références
différentes pour une seule réservation (Passenger Name
Record - PNR, billet électronique - ETK, Electronic
Miscellaneous Documents — EMD). En s'appuyant sur les
principes du « Modern Airline Retailing », ce partenariat
avec Amadeus vise a simplifier ces processus en
introduisant une commande unique, I'Order, qui servira
de point de référence, a linstar des standards du
commerce en ligne.

Cette collaboration s'inscrit dans la stratégie d'actualisation
des systemes de gestion des ventes d'Air France-KLM,
avec la mise en place d'une approche native intégrant
directement l'offre et la commande. Cette initiative qui
s'étendra sur plusieurs années, sera gérée par le
programme Air France-KLM MOON (Moving to Offer and
Order Native) en étroite collaboration avec Amadeus.

Une expérience de voyage repensée pour les clients

Dans le cadre de cette transformation, les clients

d'Air France-KLM disposeront désormais :

= d’un dossier de voyage unique : un seul document
regroupera toutes les informations de leur voyage, y
compris les services réservés aupres de tiers;

= d'une gestion simplifiée des modifications : les
passagers pourront ajuster leur réservation et leurs
services annexes plus facilement ;

= d’encore plus d'offres personnalisées des
recommandations et options adaptées aux préférences
et besoins de chaque client toujours plus nombreuses.
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Angus Clarke, Directeur général adjoint et Directeur
commercial du groupe Air France-KLM, a déclaré

« Notre transformation vers une gestion plus moderne de
nos ventes est un pilier clé de notre stratégie
commerciale, comme en témoigne notre engagement
dans le programme MOON. Gréace a la puissance des
systemes de gestion des ventes de nouvelle génération,
nous améliorerons l'expérience des voyageurs. Cela
permettra a nos clients de suivre l'intégralité de leur
voyage en un seul numéro de référence, de recevoir des
possibilités d'offres personnalisées plus nombreuses qui
reflétent leurs besoins divers et d'étre plus autonomes
dans les modifications. Je suis convaincu que nous serons
en mesure de concrétiser cette vision dans les années a
venir en étroite collaboration avec Amadeus, un
partenaire technologique de confiance de longue date. »

Pierre Olivier Bandet, Directeur des systémes d'information
d’Air France-KLM, a ajouté : « Les transitions de systémes
de cette ampleur sont rares, et nous sommes ravis,
I'équipe du programme MOON et [I'ensemble de
l'organisation informatique d'Air France-KLM, de nous
lancer dans cette aventure avec Amadeus. Cette
transformation nous apportera non seulement un
systeme de gestion des commandes de premier ordre,
mais  simplifiera également  notre écosysteme
informatique grdce a I'élimination progressive de plusieurs
applications. Cela permettra a Air France-KLM de disposer
d’une base technique moderne et flexible qui générera de
la valeur pour les années a venir. »

Decius Valmorbida, President Travel, Amadeus, a
déclaré : « Amadeus Nevio a été spécialement congu pour
offrir une flexibilité exceptionnelle, permettant a
Air France-KLM de sélectionner les modules en fonction
de ses besoins uniques et s'‘adaptant parfaitement a ses
opérations. L'accord illustre notre engagement continu &
soutenir la transformation de [lindustrie et notre
dévouement a conduire activement ce changement.
C'est I'avenir du commerce centré sur le client. »

Maher Koubaa, Executive Vice President Travel Unit et
Managing Director EMEA d'Amadeus, a déclaré : « Nous
sommes ravis d'accueillir Air France-KLM en tant que
nouveau client d'Amadeus Nevio. Cette nouvelle
génération de technologie pour les compagnies
aériennes, les aide a offrir la meilleure expérience de
vente qu'elles souhaitent aux clients, dans I'ensemble de
leurs opérations et a chaque point de contact. Nous
sommes déterminés a soutenir Air France-KLM dans la
modernisation de Ila vente de produits aériens et
complémentaires et participer a [l'accélération de la
transition de l'industrie vers une gestion des ventes
centrées sur le client. »



Air France-KLM au Top Afep 2025:
un engagement fort pour I'emploi
et les territoires

Le 15 mars dernier, Air France-KLM a participé a la
7¢ édition de I'événement Le Top, organisé par I'Afep
(Association francaise des entreprises privées) au Palais
d'léna a Paris. Cette initiative, qui vise a renforcer
'engagement des grandes entreprises en faveur de
'emploi et du développement économique, a généré plus
de 1600 rencontres entre 50 dirigeants de grands groupes
et 300 PME, ETI et startups.

Un dialogue stratégique
pour la croissance des entreprises

Tout au long de la journée, des échanges ont eu lieu
autour de thématiques clés stratégie, innovation,
développement a l'international, industrialisation, et bien
d'autres.

Anne Brachet, Directrice générale adjointe Air France-
KLM, Engineering & Maintenance, a représenté le Groupe
aux coOtés des dirigeants d'autres grandes entreprises,
témoignant de l'importance d'un dialogue direct pour
soutenir les acteurs économiques de demain.

« A travers ces échanges directs et concrets, le Groupe
Air France-KLM est tres fier de pouvoir accompagner les
PME et ETI dans leur développement stratégique et leur
croissance, avec un impact positif sur I'économie locale et
les territoires. » précise Anne Brachet.

FAITS MARQUANTS DU DEBUT DE L’EXERCICE 2025

Un engagement fort pour les territoires

Des évenements comme Le Top Afep sont une priorité
pour le Groupe Air France-KLM. Avec plus de 70 milliards
d'euros de contribution annuelle aux économies francaise
et néerlandaise et 820 000 emplois directs et indirects
soutenus, Air France-KLM est un moteur clé de la
croissance économique locale, nationale et européenne.
Le Groupe est par ailleurs le premier employeur privé
dle-de-France, un atout essentiel pour le dynamisme
régional. (En savoir plus sur notre impact socio-
économique : étude compléte ici)

Top Jeunes : rapprocher I’entreprise et les écoles

En marge du Top Afep, les équipes de la marque
employeur d'Air France ont également pris part, le
14 mars, a I'événement « Top Jeunes », une initiative co-
organisée avec le ministére de I'Education nationale.
Objectif : renforcer les liens entre I'entreprise et les écoles
pour mieux préparer les jeunes aux métiers de demain.

A travers sa participation active au Top Afep et Top
Jeunes, le Groupe Air France-KLM réaffirme, année apres
année, son engagement en faveur de I'emploi, du
développement économique et de l'innovation aux cotés
des PME et des jeunes talents.
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PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE-KLM

Marché et environnement

1.1

1.1.1 Environnement économique

MARCHE ET ENVIRONNEMENT

CROISSANCE ECONOMIQUE

Croissance du PIB réel (%)

2023 2024

Monde 33 32
Zone euro 0,4 0,8

Dont France 11 11

Dont Pays-Bas o1 0,9
Amérique latine et Caraibes 2.4 2,4
Etats-Unis 29 2,8
Chine 52 4,8
Japon 1,5 -0,2
Afrique subsaharienne 36 38

Source "

En 2024, la croissance économique mondiale est restée
stable comparée a 2023. L'inflation a progressivement
diminué, en partie grace a une baisse des prix de
I'énergie. Dans la zone euro, aprés avoir atteint son point
le plus bas en 2023, la croissance du PIB a progressé
modestement de 0,8 % en 2024, tirée par de meilleures
performances a l'export, en particulier dans le secteur des
biens de consommation. Aux Etats-Unis, la croissance a
légérement fléchi, passant de 29 % en 2023 a 28 %
en 2024. Le Japon a connu un ralentissement significatif
de sa croissance en 2024 attribué a des perturbations
temporaires des chaines d'approvisionnement et a
|'affaissement de facteurs qui avaient stimulé l'activité

PRIX DU PETROLE

en 2023, tels que la progression du tourisme. En Chine, le
ralentissement a été plus progressif. En dépit de
difficultés persistantes du secteur immobilier et la faible
confiance des consommateurs, la croissance n'a que
légérement diminué pour atteindre 4,8 % en 2024. Malgré
des tensions géopolitiques persistantes, le volume du
commerce mondial est resté stable en pourcentage du
PIB mondial. Cependant, des signes de fragmentation de
'économie mondiale ont commencé a apparaitre, avec de
plus en plus d'échanges commerciaux au sein des blocs

géopolitiques plutdt qu’entre eux ©.

Brent (en dollar par baril) T3 2023 T4 2023 T1 2024 T2 2024 T3 2024 T4 2024
Cours moyen du Brent 86,7 83,7 83,0 84,6 79,8 74,6
Cours moyen du kéroséne 120,4 12,0 10,1 103,3 921 87,2
Source ¥/
Apreés un premier semestre de stabilité en 2024, les prix De ces deux tendances, il résulte que la marge de

du pétrole ont décru de prés de 5 dollars par baril de
Brent au troisieme trimestre 2024. Au quatrieme
trimestre, les prix du pétrole ont poursuivi leur baisse,
atteignant 74,6 dollars par baril de Brent. Le prix du
kéroséne a suivi une tendance analogue a celle du
pétrole. Aprés étre resté stable du quatrieme
trimestre 2023 au premier trimestre 2024, le prix du
kéroséne par baril est tombé a 103,3 dollars au deuxieéme
trimestre 2024. Au quatrieme trimestre 2024, le prix du
kéroséne a atteint 87,2 dollars, soit une baisse de 28 % par
rapport a I'année précédente.

" Source : Perspectives de I'économie mondiale, FMI, janvier 2025.
@ source: Perspectives de I'économie mondiale, FMI, janvier 2025.

raffinerie a diminué de fagon constante de fin 2023 a
fin 2024, revenant a son niveau historique habituel.

Dans un contexte de PIB mondial stable, ces moyennes
de prix du pétrole sont la conséquence d'une offre
excédentaire et d'un déplacement de la demande vers

d'autres sources d'énergie “.

) Source : Prix du carburant et du kéroséne, Administration américaine d'information sur I'énergie (EIA), 29 janvier 2025. (https.//
www.eia.gov/dnav/pet/hist/LeafHandler.ashx?n=PET&s=RBRTE&f=M - et - httpsy//www.eia.gov/dnav/pet/hist/LeafHandler.ashx?

n=PET&s=EER_EPJK_PF4_RGC_DPG&f=M)

) Source : Perspectives du transport aérien IATA décembre 2024 (httpsy//www.iata.org/en/publications/economics/fuel-monitor/).
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PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE-KLM

TAUX DE CHANGE

Pour un euro

Marché et environnement

(moyenne) T3 2023 T4 2023 T1 2024 T2 2024 T3 2024 T4 2024
usD 1,09 1,08 1,09 1,08 1,10 1,07
GBP 0,86 0,87 0,86 0,85 0,85 0,83
CHF 0,96 0,95 0,95 0,97 0,95 0,94
CNY 7,89 7,77 7,80 7,80 7,87 7,68
JIPY 157,3 1591 161,2 167,8 164,0 162,6
Source "

Les taux de change mondiaux sont restés globalement
stables au cours des trois derniers semestres. Seul le taux
de change euro/yen a affiché de |égéres variations pour
finir 'année 2024 a un taux proche de celui du quatrieme
trimestre de 2023. Le taux de change moyen euro/dollar
américain est resté stable dans une fourchette de 1,07 a
1,10 euro/dollar américain.

1.1.2

Sur la base des taux de change trimestriels moyens, entre
les quatriemes trimestres de 2024 et de 2023, I'euro s'est
légerement affaibli face aux autres devises citées ci-
dessus (dollar américain, livre sterling, franc suisse, yuan
chinois) a l'exception du yen japonais 2.

Contexte industriel et concurrence

Au cours de I'année, I'économie mondiale a fait preuve
d'une stabilité notable. Les taux de chémage sont restés
inférieurs a leurs niveaux historiques, I'inflation mondiale a
constamment reculé et les prix des billets ont suivi une
tendance a la baisse, stimulant la demande pour le
transport aérien & des niveaux jamais vus ®, 38 % au-
dessus de 2019 (mesurée en passagers kilometres
transportés (PKT) “ 'offre mondiale aérienne Passages
s'est accrue de 3,7 % par rapport a 2019 et de 9,2 % par
rapport & 2023 ©.

D'autre part, 'année 2024 a été marquée par des
événements impactant l'industrie du transport aérien.
L'instabilité géopolitique a perduré. Des différences dans
les régimes fiscaux et dans les réglementations liées au
développement durable continuent de perturber I'égalité
des conditions concurrentielles au sein du transport
aérien, tandis que les perturbations toujours présentes
dans la chaine d'approvisionnement ont pesé sur les
livraisons des avions et les activités de maintenance.

En outre, I'industrie a vécu une tendance a la consolidation
avec diverses tentatives de fusion en 2024.

Evénements géopolitiques

L'industrie du transport aérien a toujours subi les
événements géopolitiques qui contraignent les compagnies
aériennes a ajuster leurs opérations en conséquence et
peuvent entrainer des désagréments pour leurs clients.

M Source : Portail de données de la BCE, BCE, janvier 2025.
@ Source : Portail de données de la BCE, BCE, janvier 2025.

En 2024, la situation mondiale a été instable avec
plusieurs conflits concomitants affectant le transport
aérien. La guerre russo-ukrainienne toujours en cours et
les différents conflits en Moyen-Orient et autour de la mer
Rouge ont eu des impacts sur l'aviation.

Certains espaces aériens ne peuvent plus étre utilisés, ce
qui impose des routes plus longues ainsi que des
fermetures d'escales. L'allongement des temps de vol
dégrade le confort des passagers et ajoute des colts et de
la complexité opérationnelle pour les compagnies aériennes.
La fermeture des espaces aériens n'affectant pas de facon
égale toutes les compagnies aériennes, les clients sont
enclins a choisir celles les moins affectées.

Taxation

Le transport aérien est soumis a une grande variété de
taxes qui different selon les régions du monde. Dans
plusieurs pays européens, des plans ont été ou seront mis
en place pour augmenter les taxes sur les billets.

En 2024, I'Allemagne a augmenté la taxe sur les billets en
mai © et I'Etat francais a annoncé son plan d’augmentation
de celle-ci en 2025 (TSBA) .

) Source: Global Outlook for Air Transport, IATA, décembre 2024 (https//www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-

reports/global-outlook-for-air-transport-december-2024/).

“ Source : Global Air Passenger Demand Reaches Record High in 2024, IATA, le 30 janvier 2025 (httpsy//www.iata.org/en/pressroom/2025-

releases/2025-01-30-07/).
®) Source: Requéteur OAG, extrait le 9 janvier 2025.

) Source : https//ivww.dw.com/en/german-aviation-sector-calls-for-air-travel-taxes-to-be-cut/a-70546254#:~text=Germany%20increases
%20air%20travel%20tax,ticket%2C%20depending%200n%20the%20distance.
7 Source : https//www.air-journal.fr/2024-10-30-tsba-un-surcout-estime-jusqua-950-euros-pour-un-vol-en-europe-en-classe-affaires-

de-plus-de-6-euros-en-classe-eco-5258850.html.

AIR FRANCE-KLM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

33


https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/global-outlook-for-air-transport-december-2024/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/global-outlook-for-air-transport-december-2024/
https://www.iata.org/en/pressroom/2025-releases/2025-01-30-01/
https://www.iata.org/en/pressroom/2025-releases/2025-01-30-01/
https://www.iata.org/en/pressroom/2025-releases/2025-01-30-01/
https://www.dw.com/en/german-aviation-sector-calls-for-air-travel-taxes-to-be-cut/a-70546254#:~:text=Germany%20increases%20air%20travel%20tax,ticket%2C%20depending%20on%20the%20distance
https://www.dw.com/en/german-aviation-sector-calls-for-air-travel-taxes-to-be-cut/a-70546254#:~:text=Germany%20increases%20air%20travel%20tax,ticket%2C%20depending%20on%20the%20distance
https://www.dw.com/en/german-aviation-sector-calls-for-air-travel-taxes-to-be-cut/a-70546254#:~:text=Germany%20increases%20air%20travel%20tax,ticket%2C%20depending%20on%20the%20distance
https://www.air-journal.fr/2024-10-30-tsba-un-surcout-estime-jusqua-950-euros-pour-un-vol-en-europe-en-classe-affaires-de-plus-de-6-euros-en-classe-eco-5258850.html
https://www.air-journal.fr/2024-10-30-tsba-un-surcout-estime-jusqua-950-euros-pour-un-vol-en-europe-en-classe-affaires-de-plus-de-6-euros-en-classe-eco-5258850.html

34

PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE-KLM

Marché et environnement

Chaine d’approvisionnement

1 260 avions ont été livrés en 2024, un peu moins qu’'en
2023 (1 365) ou qu'en 2019 (1 385) et tres loin du pic
enregistré en 2018 (1 800) "@ Le portefeuille de
commandes a atteint 17 000 appareils fin 2024, un record
pour lindustrie ©.

En conséquence, l'age moyen de la flotte mondiale a
augmenté en 2024 jusqu’a un record de 14,8 ans, soit une
augmentation importante par rapport a la moyenne de
13,6 ans pour la période 1990-2024. Une flotte plus agée
entraine des colts de maintenance plus élevés et une
consommation de carburant accrue .

En outre, l'industrie aéronautique a été confrontée a une
pénurie de piéces détachées, liée a des problemes de
chaine d'approvisionnement, une forte demande et des
retards de fabrication, entrainant l'immmobilisation d'avions
et des perturbations des opérations de maintenance. En
effet, la part de la flotte stockée est supérieure de 4 points
a celle stockée en 2019, dont 50 % est due aux inspections
de moteurs. Les problémes liés aux moteurs ont eu un
impact sur I'ensemble du secteur en 2024, entrainant une
augmentation du nombre d'avions immobilisés au sol .

Changement climatique

Lors de la 41° assemblée de I'Organisation de l'aviation
civile internationale (OACI) en octobre 2022, les Etats
membres ont adopté l'objectif mondial ambitieux a long
terme (LTAG) de zéro émission nette de carbone pour
l'aviation internationale & I'norizon 2050 ©.

Depuis 2022, les obstacles se sont accumulés sur la voie
de la décarbonation pour les compagnies de I'Union
européenne:

m L'interdiction du survol de la Russie pour les compagnies
de I'Union européenne a conduit a l'allongement de
leurs routes vers certaines destinations asiatiques
comme la Chine, augmentant leurs émissions.

m En 2024, les compagnies au sein de [I'Union
européenne sont soumises a une certification du SAF
plus restrictive qu'aux Etats-Unis ), & une accélération
des retraits de permis gratuits EU ETS ® et & un prix de
marché du SAF en Europe bien plus élevé que prévu ©),

M)

Les mesures politiques mises en oeuvre par ['Union
européenne en matiere de décarbonation conduisent a
des conditions de concurrence de plus en plus dégradées
pour les compagnies aériennes basées dans ['Union
européenne.

Des précisions sur le changement climatique figurent au
chapitre 4.2.

Consolidation

Des tentatives actives de consolidation ont été observées
dans le monde entier : en Asie-Pacifigue avec Korean
Air et Asiana, dans le sous-continent indien avec Air India,
Air Asia India et Vistara, en Amérique du Nord avec le
projet de fusion Spirit-Jet Blue, mais aussi en Amérique
latine avec la création d'Abra issue de la fusion d'Avianca,
Gol et de la compagnie espagnole Wamos.

Des tentatives de consolidation ont aussi eu lieu en

Europe:

m Suite a des discussions avec la Commission européenne,
IAG a décidé de ne pas étendre sa participation de 20 %
dans Air Europa en 2024 9,

m En janvier 2025, Lufthansa Group a acquis 41 % d'ITA
Airways, faisant suite a leur accord conclu fin 2024.

Marché Passages

En 2024, face a la croissance mondiale du trafic de 10,3 %
(croissance en PKT comparée a 2023) ", celle de I'offre
s'est accrue de 8,7 % (croissance ASK comparée a 2023) 1.

= Au départ de I'Europe, 'offre a augmenté de 9 % par
rapport a 2023, dépassant de 6 % le niveau de 2019.
Entre I'Europe et I'Asie, malgré une augmentation de la
capacité de 30 % en 2024 par rapport a 2023, les
capacités entre les deux régions restent en deca des
niveaux de 2019 (88 % du niveau de 2019) .

m Au départ des Etats Unis, I'offre atteint 105 % du niveau
de 2019 en 2024. Seul le flux Etats Unis-Asie est en
retrait, avec 81 % de l'offre pré-Covid, malgré une
croissance de 21 % de I'offre par rapport a 2023 4,

2018 est choisi comme référence des années pré-Covid pour la production aéronautique plutét que 2019, année d’une forte

réduction inhabituelle des livraisons due aux restrictions de vente Boeing en 2019.

@)
3)

Source : Cirium, extrait le 25 janvier 2025.
Source :

reports/global-outlook-for-air-transport-december-2024/).
(4)

Global Outlook for Air Transport, IATA, décembre 2024 (https//www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-

Source : IATA Supply chain issues continue to impact the Industry in 2025, IATA, 14 décembre 2024 (https//www.iata.org/en/iata-

repository/publications/economic-reports/global-outlook-for-air-transport-december-2024/).

®) Source

reports/global-outlook-for-air-transport-december-2024/).
(6)

Pages/LTAG.aspx).

: Global Outlook for Air Transport, IATA, décembre 2024 (https//www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-

Source : Long term global aspirational goal (LTAG) for international aviation, ICAO (https;//www.icao.int/environmental-protection/

71 Source : Understanding SAF Sustainability Certification, juin 2024, (https//Amwwiiata.org/contentassets/Obf212bfcb05482b6ad4cle229f7e94/
guidance-document-on-saf-sustainability-certification-v0.41_rm-indepth.pdf).

(8)

Source : Parlement européen (https.//climate.ec.europa.eu/news-your-voice/news/commission-decides-2024-allowances-aircraft-

operators-2023-10-31_en - et - https.//www.eraa.org/european-parliament-approves-emissions-trading-system-reform).

9)

(10)
(1)

(12)

(13)
(14)

Source : The difference between production cost and market prices (the market premium) in Europe reached as high as around 1,000
USD/tonne of HEFA SAF, IATA, 11 décembre 2024 (https//www.iata.org/en/programs/sustainability/reports/saf-procurement-pricing-
options-for-different-strategies/).

Source: httpsy//www.air-journal.fr/2024-08-02-le-groupe-iag-proprietaire-de-british-airways-renonce-a-lacquisition-dair-europa-5257224.html.
Source : Revenue Passenger Kilometers (RPK); source: Global Air Passenger Demand Reaches Record High in 2024, 30 janvier 2025
(https;//www.iata.org/en/pressroom/2025-releases/2025-01-30-07/).

Source : Global Air Passenger Demand Reaches Record High in 2024, 30 janvier, 2025 (https//www.iata.org/en/pressroom/2025-
releases/2025-01-30-07/).

Source : OAG, extrait le 9 janvier 2025.

Source : OAG, extrait le 9 janvier 2025.
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https://www.iata.org/contentassets/0bf212bfcb0548f2b6ad4c1e229f7e94/guidance-document-on-saf-sustainability-certification-v0.41_rm-indepth.pdf
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https://climate.ec.europa.eu/news-your-voice/news/commission-decides-2024-allowances-aircraft-operators-2023-10-31_en
https://www.eraa.org/european-parliament-approves-emissions-trading-system-reform
https://www.iata.org/en/programs/sustainability/reports/saf-procurement-pricing-options-for-different-strategies/
https://www.iata.org/en/programs/sustainability/reports/saf-procurement-pricing-options-for-different-strategies/
https://www.iata.org/en/pressroom/2025-releases/2025-01-30-01/
https://www.iata.org/en/pressroom/2025-releases/2025-01-30-01/
https://www.iata.org/en/pressroom/2025-releases/2025-01-30-01/
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m S'agissant de la Chine (”, la réouverture des frontiéres
début 2023 conserve un impact majeur en 2024 avec
une offre internationale en hausse de 79 % par rapport
a 2023. Alors que les flux régionaux (Chine-Asie) ne sont
encore qu'a 76 % de leur niveau de 2019 @, I'offre 3
destination de I'Europe s'est bien redressée a 96 % des
niveaux de 2019. L'offre domestique est, quant a elle, en
hausse de prés de 3 % par rapport a 2023 (et de 22 %
comparée a 2019). L'offre totale au départ de la Chine
s'inscrit 4108 % de celle de 2019 ©.

A H (4)

Marché du fret aérien
En dépit des tensions géopolitiques et de la détérioration
des chaines d'approvisionnement, la baisse de l'inflation a
permis aux banques centrales des économies
développées de commmencer a réduire leurs taux d'intérét,
ce qui a stimulé la consommation et l'investissement au
cours du second semestre 2024, entrainant une reprise
progressive du commerce de biens de consommation.

La demande pour le fret aérien a bondi grace a la
croissance du e-commerce transfrontalier et aux
contraintes de capacité du transport maritime. La recette
unitaire du fret aérien a cessé de baisser en 2023, puis a
augmenté en 2024, atteignant fin 2024 un niveau
supérieur d’environ 30 % a celui d'avant la pandémie.

Cependant, l'offre actuelle de fret aérien ne suit pas la
demande. En effet, I'industrie du fret aérien a enregistré
une hausse de 11,3 % de son trafic (Cargo tonnes-
kilométres (CTK)), principalement portée par la croissance
constante de la demande en Asie, tandis que |'offre n'a
augmenté que de 7,4 % (Cargo tonnes-kilomeétres offertes
(CTKO) ®), principalement impactée par des retards de
livraison d'avions.

1)
) Excluant les vols domestiques chinois.
() Source : OAG, extrait le 9 janvier 2025.
“  source :

reports/global-outlook-for-air-transport-december-2024/).

Marché et environnement

Marché de la maintenance,

réparation et révision (MRO)

Le marché de la maintenance aéronautique dépend
principalement de I'age, du nombre de cycles et d’heures
de vol de la flotte globale. Les tendances de ce secteur
sont donc trés corrélées a celles des flottes des
compagnies aériennes commerciales au niveau mondial
et de leur utilisation.

Les dépenses en MRO de 2024 devraient atteindre
104 milliards de dollars. Cela représente 1 % de plus que le
précédent record établi au début de 2020 avant la crise
du Covid.

En 2024, le marché MRO mondial s'est élevé a environ
125 milliards de dollars et devrait atteindre 163 milliards de
dollars en 2034 .

La croissance annuelle de la flotte mondiale devrait
s'établir a 2,5 % entre 2024 et 2034. La demande dans le
secteur MRO devrait augmenter de 1,8 % par an en
moyenne jusgu'en 2034, en raison d'une expansion plus
lente, mais d'un vieillissement moyen de la flotte
mondiale.

Le marché MRO est actuellement confronté a de multiples
défis, notamment des pénuries de main-d'ceuvre, des
perturbations de la chaine d'approvisionnement et a la
fragilité des moteurs les plus récents. De plus, les
constructeurs et équipementiers renforcent leur position
de marché en imposant davantage de restrictions sur la
maintenance des avions les plus récents, limitant ainsi le
choix des compagnies aériennes et augmentant leurs
dépenses.

En conséquence, malgré des investissements
considérables, le secteur MRO doit faire face a des retards
de production pouvant parfois dépasser douze mois et a
des fournisseurs rencontrant des difficultés a honorer
leurs commandes et a fournir les produits ou services
dans les délais convenus.

Dans ce paragraphe, nous faisons référence a la « Chine continentale ».

Global Outlook for Air Transport, IATA, décembrr 2024 (https//www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-

®) Source : Global Air Cargo Demand Achieves Record Growth in 2024, IATA, 29 janvier 2025 (httpsy/www.iata.org/en/pressroom/2025-

releases/2025-01-29-02/).

) Source : Global fleet and MRO market forecast 2024-2034, Oliver Wyman, février 2024, (https;//www.oliverwyman.com/our-expertise/

insights/2024/feb/global-fleet-and-mro-market-forecast-2024-2034.html).
7 Source : Aviation week Annual MRO Demand Forecast, février 2025.
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1.2 STRATEGIE

1.2.1

Ambitions du groupe Air France-KLM

La Raison d'étre du groupe Air France-KLM est : « A la
pointe d'une aviation européenne plus responsable,
nous rapprochons les peuples pour construire le
monde de demain ».

Les activités du Groupe relient les hommes, les économies et
les cultures et favorisent la croissance économique et le
progres social. Lambition premiére du groupe Air France-KLM

est de devenir un acteur de référence de I'aviation en Europe
et l'un des plus puissants au monde, tout en soutenant
I'actuelle transformation de l'industrie.

A ce titre, la sécurité des vols est a la fois un impératif
absolu, que le Groupe doit a ses clients et a son personnel,
et un engagement quotidien.

1.2.2 Air France-KLM : principaux atouts et avantages concurrentiels uniques

Comptant parmi les leaders européens du trafic
intercontinental au départ de I'Europe, Air France-KLM est
un acteur majeur du transport aérien mondial. Ses
principaux métiers sont le transport de passagers et de
fret — a travers ses activités de réseau -, le transport
low-cost et la maintenance aéronautique.

Le Groupe prend des mesures pour concilier croissance,
responsabilité  environnementale, valeur sociale et
développement local dans ses hubs et ses diverses escales.
En développant des technologies de pointe, en investissant
dans la recherche et le développement (R&D) et
l'innovation, en établissant des partenariats avec diverses
parties prenantes et en prenant soin de son personnel, le
Groupe s'efforce d'optimiser I'utilisation de ses différentes
formes de capital et de ressources. Cette approche confere
a Air France-KLM une position forte dans le paysage
concurrentiel de l'industrie du transport aérien.

Personnel : environ 78 000 employés
passionnés et professionnels
et une culture diversifiée

Air France-KLM s'engage a valoriser ses salariés dans le
monde entier. Animée par I'engagement collectif de ses
salariés, par leur professionnalisme et par leur
mobilisation, Air France-KLM est en mesure de fournir des
services de qualité et des expériences aériennes
attentionnées, favorisant des relations durables avec ses
clients, tout en maintenant les plus hauts standards de
sécurité et d'efficacité.

Les impacts matériels, les risques et opportunités (IRO)
sont décrits dans le chapitre 4.3.1 selon la norme ESRS Sl
(effectifs en propre).

(1)

rewards-programs).

@ En décembre 2024.
®

Marques : un portefeuille de marques
puissantes et attractives ainsi

qu’un programme commun

de fidélisation client

Air France-KLM dispose d'un portefeuille de marques
fortes, positionnées sur des marchés complémentaires,

pour combler et surpasser les attentes de ses clients, et
leur offrir une expérience de voyage mémorable :

m Air France : s'envoler en toute élégance;
m KLM:travel well;
®m Transavia:le choix malin pour un voyage agréable.

En 2024, Flying Blue, le programme de fidélisation du

groupe Air France-KLM a été nommé « meilleur
programme de fidélisation au monde » " offrant de
nombreuses opportunités avec son vaste réseau de

partenaires (compagnies aériennes, institutions financieres

et entreprises du secteur de la consommation) a ses
27 millions de membres @ (+17 % par rapport a 2023).

Un réseau étendu opéré
avec une flotte optimisée

Le groupe Air France-KLM opére aujourd’hui I'un des
réseaux les plus diversifiés au départ de I'Europe, organisé
autour de ses deux hubs Paris-Charles de Gaulle et
Amsterdam, deux des quatre plus grandes plateformes de
correspondance en Europe occidentale, les deux autres
étant Londres-Heathrow et Francfort-sur-le-Main  ©.
En 2024, Air France et KLM ont desservi, depuis ces deux
aéroports, plus de 240 villes réparties dans plus de
90 pays “.

En 2024, Transavia offre un réseau de plus de
150 destinations dans plus de 40 pays, grace a ses deux
compagnies Transavia Pays-Bas et Transavia France .

Air France-KLM a confirmé son engagement et son
ambition de rester un leader en termes de trafic avec
98,0 millions de passagers transportés en 2024 (contre
93,6 en 2023).

Source : « Les meilleurs programmes de fidélité » point.me, septembre 2024 (https//www.point.me/c/insights/worlds-best-airline-

Le classement des plus grandes plateformes de correspondance en Europe occidentale est basé sur le calcul du nombre de passagers en

correspondance dans chaque aéroport en 2024, trafic local exclu. Source : Direct Data Solutions, extrait le 28 Janvier 2025.

# Source : OAG, extrait le 30 janvier 2025.
®) source: OAG, extrait le 30 janvier 2025.
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Le groupe Air France-KLM a confirmé sa stratégie de
poursuivre la modernisation de sa flotte. Les commmandes
d'avions de nouvelle génération mono- et bi-couloirs vont
apporter une contribution forte a la trajectoire
environnementale du Groupe et générer de substantiels
profits économiques. Jusqu’'a 80 % de la flotte du Groupe
devrait étre composée d'avions de nouvelle génération
d'ici 2030. Des précisions sur I'environnement figurent a la
section 4.2 du présent document.

Pour sa part, Air France a annoncé son plan visant a
opérer I'ensemble de ses vols au départ de Paris depuis la
plateforme Charles de Gaulle (CDG), a I'exception de ses
vols vers et depuis la Corse sous contrat de service public,
a compter de 2026, tandis que Transavia assurera
'ensemble des activités du Groupe a Orly .

Partenariat : un réseau solide
de partenaires

Air France-KLM poursuit sa stratégie d'intégration
commerciale avec ses principaux partenaires mondiaux,
comme Delta Air Lines, China Eastern Airlines et a travers
l'alliance SkyTeam, proposant des services a valeur
ajoutée et de l'innovation, tout en renforgant son réseau
et en construisant des relations mutuelles de confiance.

En septembre 2024, Air France-KLM a finalisé I'acquisition
d'une participation minoritaire de 19,9 % dans le capital de
SAS AB. Parallelement a cette opération financiere,
Air France-KLM et SAS ont signé des accords d'interlignes
et de partage de codes de grande envergure pour
connecter leurs hubs et leurs réseaux, renforcant ainsi la
présence du Groupe en Scandinavie.

Enfin, en décembre 2024, Air France-KLM et Saudia ont
renforcé leur coopération en matiére de transport de
passagers et de maintenance aéronautique. Cet accord
de partenariat vise a:

m améliorer la connectivité entre la France, les Pays-Bas
et I'Arabie Saoudite ;

m approfondir la coopération en termes de MRO entre
AFI/KLM E&M et Saudia Technic.

Finance : un actionnariat avec les Etats
francais et néerlandais, CMA CGM,
China Eastern et Delta Air Lines

Le capital financier assure non seulement la viabilité
financiere d'Air France-KLM mais accélére aussi sa
capacité a se transformer, tout en rendant possible la
création de valeur. A travers I'usage combiné du capital
social, des réserves de trésorerie et de dettes, le Groupe
parvient a financer ses infrastructures, a optimiser sa
flotte, a développer ses ressources, a innover dans le
digital, a s'assurer que la chaine d'approvisionnement

M
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fonctionne correctement, a améliorer ses relations avec
les parties-prenantes et a s'engager dans la consolidation
du secteur. Au cours du premier semestre 2023, le groupe
CMA CGM avait acquis 9 % du capital d'Air France-KLM et
s'était engagé a le conserver au moins jusgu'au
28 février 2025 1.

Conformément aux dispositions du Code de commerce,
les actionnaires dont les actions ont été inscrites au
nominatif pendant deux ans consécutifs se sont vu
attribuer des droits de vote doubles. CMA CGM, ayant
souscrit a l'augmentation de capital avec maintien du
droit préférentiel de souscription le 16 juin 2022, remplit
cette condition. Le 30 juin 2024, CMA CGM a déclaré avoir
excédé le seuil de 10 % des droits de vote et détenir 8,80 %
du capital et 12,83 % des droits de vote d'Air France-KLM. I
est a noter que les autres principaux actionnaires, a savoir
I'Etat francais, I'Etat néerlandais, China Eastern Airlines et
Delta Air Lines, ont participé a l'opération et ont tous
bénéficié de droits de vote doubles.

L'évolution de l'actionnariat d'Air France-KLM figure a la
section 2.7 du présent document.

Environnement : Air France-KLM,
un acteur engagé aux objectifs
ambitieux qui prone une
transformation de l'industrie

Etant donné l'impact environnemental de ses opérations,
au sol et en vol, en particulier sur le changement
climatique, les nuisances sonores, la pollution
atmosphérique et la production de déchets, le Groupe
lutte en permanence pour optimiser ses activités afin de
réduire son empreinte environnementale.

Le développement durable est une responsabilité
collective et Air France-KLM s'engage a jouer son role.
L'ambition du Groupe est de réduire les émissions de gaz
a effet de serre (GES) et de limiter 'augmentation de la
température moyenne mondiale conformément a
I'’Accord de Paris. Cette ambition s'inscrit pleinement dans
'objectif mondial a long terme de [I'Association de
l'aviation civile internationale (ICAO) de parvenir a zéro
émission nette de carbone d'ici 2050.

Pour atteindre cette ambition, le Groupe a élaboré un
Plan de Transition pour l'atténuation et I'adaptation au
changement climatique. Pour suivre I'état d'avancement
de la réalisation de ce plan, le Groupe s'est fixé 'ambition
de réduire de 30 % ses émissions de GES par TKT (tonne-
kilométre transportées) d'ici 2030 par rapport a 2019.

Des précisions sur I'environnement figurent a la section 4.2
du présent document.

L'engagement de conservation initial de CMA CGM (I'engagement de conservation initial sur toutes les actions de la Société

souscrites par CMA CGM lors de I'augmentation de capital annoncée le 24 mai 2022 expirant le 15 juin 2025 et la période de
conservation additionnelle sur 50 % de ces actions expirant le 15 juin 2028) a été modifié en janvier 2024 pour prévoir que la période
de conservation initiale se terminera le 28 février 2025, sans période de conservation additionnelle.
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1.2.3 Modele de création de valeur

Le modele de création de valeur d'Air France-KLM s'adresse a
toutes les parties prenantes du Groupe, a savoir les salariés,
les actionnaires, les clients, les fournisseurs, les autorités, les
organisations institutionnelles et non gouvernementales et
autres partenaires locaux. Dans le cadre de ses activités
quotidiennes, le Groupe interagit avec les diverses parties
prenantes, tandis que ses activités et ses opérations ont des
impacts qualitatifs et quantitatifs variés sur la société. Le
modele de création de valeur délimite les domaines d'impact
auxquels le groupe Air France-KLM ajoute de la valeur, grace
a ses atouts fondamentaux et a ses avantages compétitifs
uniques qui lui permettent de relever les défis sociétaux et
de développement durable.

Le groupe Air France-KLM s'engage a mettre en ceuvre sa
stratégie de développement et a respecter sa raison d'étre.
Les réalisations et le dynamisme constant du Groupe
démontrent sa capacité a atteindre l'excellence, avec le
soutien de ses collaborateurs et de ses actionnaires.

Collaborateurs : étre le meilleur employeur

Air France-KLM veut se positionner comme un employeur
de choix et ambitionne d'atteindre un des meilleurs
« EPS » (Employee Promoter  Score). Ses
78 000 collaborateurs (environ) sont son principal atout,
car ils sont le visage de I'entreprise aupres de ses clients et
représentent ses marques a travers le monde. Le Groupe
investit dans la formation afin de leur assurer un excellent
niveau de compétences et de leur rendre l'initiative grace
a l'utilisation d'outils numériques, leur permettant de
dépasser les attentes des clients.

La relation entre les sociétés du GCroupe et leurs
collaborateurs repose sur des valeurs fondamentales de
confiance, de respect, de transparence et de confidentialité.

Les impacts matériels, les risques et opportunités (IRO) sont
décrits a la section 4.3.1 selon la norme ESRS S1 (effectifs en
propre).

1.2.4 Orientations stratégiques

Clients : dépasser les attentes

Air France-KLM s'engage a garantir une expérience client
inégalée de bout en bout, qui dépasse les attentes des clients
a chaque point de contact et dans I'ensemble de ses produits
et services. Le Groupe vise un Net Promoter Score (NPS) de
premier plan en améliorant I'expérience client grace a des
offres personnalisées et digitalisées et a des performances
opérationnelles de premier ordre. GCrace au
professionnalisme de leurs équipes au contact de la clientéle,
a la qualité de leurs produits et services et a I'amélioration de
leurs performances opérationnelles, Air France, KLM et
Transavia restent chaque jour concentrés sur leurs clients.

La satisfaction des clients a propos de la qualité des
services promis par les compagnies du Groupe, a un
impact fort sur leurs performances. En effet, il s'agit d'un
facteur clé de la croissance des revenus et de la
fidélisation des clients.

Les impacts matériels, les risques et opportunités (IRO)
relatifs aux clients sont décrits a la section 4.1.4.3 selon la
norme ESRS S4 (clients et utilisateurs finaux).

Planéte et société : I'ambition d’aller
vers une aviation plus durable

Air France-KLM met tout en ceuvre pour évoluer vers une
aviation plus durable, tant au niveau des opérations
aériennes gu'au sol. Le Groupe poursuit ses efforts pour
réduire son empreinte environnementale en améliorant
ses opérations et ses processus, en établissant des
partenariats, en innovant dans le domaine de la chaine
d'approvisionnement et en mobilisant son personnel et
'ensemble du secteur.

Les impacts matériels, risques et opportunités (IRO) liés
au développement durable sont décrits a la section 4.1.4.3
des normes ESRS E1 (Changement climatique), E2
(Pollution) et E5 (Economie circulaire).

Aprés un début d’année difficile,
le groupe Air France-KLM, a réalisé
une forte reprise du résultat opérationnel

Le groupe Air France-KLM a connu un début d'année
difficile suivi d'une forte reprise du résultat d'exploitation
aprés 'été.

Le chiffre d'affaires du Groupe s'est établi a 31,5 milliards
d'euros, en hausse de 4,8 % par rapport a I'année derniére,
grace a une augmentation des capacités de + 36 %, une
recette unitaire stable et une augmentation des revenus de
la maintenance pour compte de tiers. Le colt unitaire a
augmenté de 32 % par rapport a 2023 en raison de la
« premiumisation » du “mix de transport” (transport
combiné) et des augmentations de salaires.
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Le Groupe a connu quelques perturbations tout au long de
I'année (exploitations, Jeux Olympiques, mise en place d'un
outil informatique de fret) qui ont pesé sur la rentabilité et
entrainé une contraction du résultat d'exploitation. Au
total, le résultat d'exploitation s'est établi a 1 601 milliards
d'euros, avec une marge d'exploitation a 5,1 %.

Le Groupe a réitéré ses perspectives a moyen terme
2026-2028, communiquées lors de la Journée Investisseurs
2023, et qui sont les suivantes :

B Une marge opérationnelle supérieure a 8 % (inchangée) ;

m un flux de trésorerie libre ajusté significativement
positif (inchangé) ;

® une réduction des codts unitaires (inchangée) ;
®m un levier d'endettement : Investment grade (inchangée).
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L’activité du groupe Air France-KLM
continue de se redresser, se concrétisant
par une performance et une rentabilité
solides

En 2024, Air France-KLM a poursuivi son retour a la
normale, le chiffre d'affaires total du Groupe atteignant
31,5 milliards d'euros. Une approche agile du déploiement
des capacités a permis de maintenir des coefficients de
remplissage élevés tout au long de I'année et d'améliorer
la marge opérationnelle.

En 2024, la performance du groupe Air France-KLM a
également été reconnue par lindustrie avec les
récompenses suivantes :

m Air France a été nommée meilleure compagnie
aérienne en Europe occidentale et en France lors des
« Skytrax World Airline Awards 2024 ». Elle a également
été reconnue comme la 9° meilleure compagnie
aérienne au monde. Sa Classe Affaires et La Premiere
ont toutes deux été nommées meilleures d’'Europe. La
restauration a bord de La Premiere a été reconnue
meilleure offre de restauration a bord au monde, et, par
conséquent, en Europe (.

m KLM a regu le prix « APEX World Class 2024 », en tant
qgue meilleure compagnie aérienne pour les passagers,
aux cOtés de sept autres compagnies aériennes
(Singapore Airlines, Japan Airlines, Emirates, Saudia,
Qatar Airways, Xiamen Airlines et Turkish Airlines) ©.

®m Transavia a été reconnue, cette année encore, comme la
2° meilleure compagnie low-cost dEurope par
Skytrax ®) Elle a été récompensée pour son service
client par ESCDA “ ainsi que par le prix Qualiweb 2024
pour la meilleure relation client en ligne.

M
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La feuille de route de la décarbonation
du groupe Air France-KLM

Le groupe Air France-KLM doit trouver un équilibre entre
sa stratégie a moyen terme de gestion du risque de
liquidité et d'optimisation des investissements et sa
stratégie a long terme de compétitivité accrue et de
réalisation de ses ambitions de décarbonation.

Le groupe Air France-KLM et ses compagnies aériennes
poursuivent leurs efforts pour réduire leur empreinte
environnementale dans le cadre d'une approche
transparente et responsable des défis liés au réchauffement
climatique.

Le Plan de Transition d’Air France-KLM vise a réduire les
émissions de gaz a effet de serre ("GES") en:

B mettant en oceuvre des partenariats avec des
opérateurs ferroviaires, en proposant aux clients des
produits intermodaux afin d'augmenter les possibilités
de combiner les modes de transport alternatifs a
faibles émissions de GES ;

m accélérant le renouvellement de la flotte avec des
avions plus économes en carburant ;

® introduisant des mesures opérationnelles visant a réduire
la consommation de carburant et a remplacer les
carburants fossiles par d’autres moins émetteurs en GES.

En outre, Air France-KLM collabore avec les acteurs de
I'aviation au sens large pour accélérer le développement de
solutions innovantes en matiére de conception et de
maintenance des avions, de moteurs et de carburants
synthétiques, qui seront nécessaires pour atteindre zéro
émission nette carbone dans l'industrie du transport aérien.

Source : World Airline Awards 2024, Skytrax, 2024 (https;//www.worldairlineawards.com/a-z-airline-awards-winners-2024/).

@ Source : The World Class 2024 — 8 Airlines recognized, Apex World Class, 31 octobre 2023.

3)
(4)

Source : World Airline Awards 2024, Skytrax, 2024 (https.//www.worldairlineawards.com/worlds-best-low-cost-qirlines-2024/).
Source : Election du Service Client de I'année (https;//www.escda.fr/palmares).
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1.3  ACTIVITES EN 2024

1.3.1

Activité de réseau (transport de passagers et de fret)

2024 : une reprise confirmée
malgré les Jeux Olympiques de Paris
et les crises géopolitiques

L'activité de réseau correspond aux services de transport
de passagers et de fret sur les vols réguliers des
compagnies Air France et KLM. Premiére activité du
Groupe, elle représente plus de 83,6 % du chiffre d'affaires
d'Air France-KLM.

L'année 2024 a été une année exceptionnelle pour
Air France, marquée par les Jeux Olympiques de Paris. Cet
événement, bien que source de défis opérationnels
importants, a également eu un impact notable sur la
demande, avec une baisse pendant les Jeux et une
augmentation dans les mois suivants.

L'année a également été marquée par un contexte
géopolitique instable, avec la poursuite du conflit entre la
Russie et I'Ukraineg, ainsi que des tensions persistantes au
Sahel et au Proche-Orient. Malgré ces défis, Air France-KLM a
continué d'investir dans son réseau, avec une augmentation
de capacité de 3 % par rapport a 2023. Grace a l'agilité et a
la réactivité de ses équipes, le programme de vols a été
ajusté tout au long de l'année pour s'adapter aux
fluctuations de la demande et aux événements
internationaux.

1.3.1.1

Air France continue de moderniser sa flotte avec une
légére augmentation de la capacité au hub de Charles
de Gaulle et une réduction des opérations a Orly en vue
de la fermeture prévue a I'été 2026, a I'exception des
li