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INTRODUCTION

BENJAMIN SMITH

Directeur Général d'Air France-KLM




NOS COLLABORATEURS CONTRIBUENT A NOTRE AVENIR ET NOTRE
REUSSITE

Nous sommes
reconnaissants de
l'engagement de tout
notre personnel et de la
conflance de nos clients
et de nos actionnaires

lls jouent un role
essentiel dans notre
succes
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NOTRE RAISON D’ETRE EST D'ALIGNER NOTRE STRATEGIE AVEC LES
ATTENTES ENVIRONNEMENTALE DE NOS CLIENTS POUR UN MEILLEUR

AVENIR
i)

“A la pointe d'une aviation européenne plus responsable, nous
rapprochons les peuples pour construire le monde de demain”
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NOS ATOUTS SONT AU SERVICE DE NOS ACTIVITES ET NOUS PERMETTENT
DE METTRE EN C(EUVRE LA STRATEGIE D'AIR FRANCE-KLM

78 000 Trols

Professionnels Marques puissantes
passionnés

De puissants

Partenariats

Des initiatives et des

D@S engagements importants
en matiere de

esealx Durabilitée

Etendus et
(?
L"Ag

complémentaires
AIRFRANCEKLM 6
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NOUS AVONS TENU NOS
ENGAGEMENTS




LORS DE NOTRE DERNIER ‘INVESTOR DAY’ EN 2019, NOUS AVIONS i
ANNONCE LES INITIATIVES SUIVANTES COMME PRINCIPALES PRIORITES

45

Principales initiatives en cours

Baisse du colt unitaire

Contrats sociaux plus flexibles
Flotte simplifiée KLM

Nouvelle génération d'avions KLM
Réseau domestique plus efficient
Utilisation avion accrue
Transformation opérationnelle KLM
Simplification de I'organisation et des processus [ifiruey IO
Synergies Groupe additionnelles

Croissance du revenu unitaire

Stratégie marque clarifiée

Configuration intérieure optimisée et
harmonisation des produits

Réseau et taille avion optimisés
Positionnement marché recentré
Stratégie Orly redéfinie
Personnalisation & Recettes annexes
Croissance de Transavia

Flying Blue

E&M et Cargo

Air France .a!“.

Air France .a!l.
Air France
e | i

AIRFRANCEKLM 8
GROUP



NOUS AVONS REUSSI A TENIR CES

PROMESSES (1/2)

Réduire le colt unitaire

Contrats sociaux plus flexibles
Flotte simplifiee

Avions de nouvelle génération
Réseau domestique plus efficient
Utilisation avion accrue
Transformation opérationnelle
Organisation et processus simplifiés

Synergies Groupe additionnelles

Statut

Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
&
Y,
&

Réalisations depuis 2019 —
Des relations sociales pacifiées
Passage de 12 a 6 familles d'avions d'ici 2030
De 5 a 21% d'avions de nouvelle génération en 2023
Restructuration du réseau domestique du groupe AF

+4% d'utilisation de Ia flotte long-courrier vs 2019

3 Mds€ de bénéfices structurels liés aux initiatives
de transformation en 2024

AIRFRANCEKLM 9
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NOUS AVONS REUSSI A TENIR CES
PROMESSES (2/2)

Augmenter le revenu unitaire Statut Réalisations depuis 2019
Stratégie de marque clarifiée @ Portefeuille simplifié : Air France, KLM et Transavia b

. . . . . - \
Configuration cabine optimisée et @ Des cabines optimisées; des produits

narmonisation des produits améliorés et harmonisés

Optimisation de |la capacité (ex. sortie anticipée des A380, arrivée
des A220) afin d'optimiser l'utilisation du réseau et des créneaux

Réseau et taille avion optimisés

Positionnement de marché recentré

Stratégie Orly redéfinie

Personnalisation et Recettes annexes
Croissance de Transavia

Flying Blue
E&M et Cargo

De la 23¢™Me 3 |a 7¢™e place au classement Skytrax

Paris-CDG, base principale d'Air France ; Paris-Orly,
pase principale de Transavia

+38% de rev. auxiliaires, a presque 1,5 mds€ en 2023

De 80 a 116 avions en 2023
+32% de rev. des partenaires Flying Blue (2022 vs 2019)

QRO QK

Stratégie clarifiée et partenariats clés identifiés

AIRFRANCEKLM 10
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NOUS NOUS SOMMES ENGAGES AVEC SUCCES SUR LA VOIE D'UNE
CROISSANCE PLUS DURABLE

Des relations sociales apaisées

Nos valeurs: Confiance, Respect, Transparence, Confidentialité

Des réalisations et des engagements de premier plan dans Des résultats probants et des réductions de colts significatives
l'industrie

AIRFRANCEKLM n
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AIR FRANCE-KLM A PRIS DES MESURES STRUCTURELLES IMPORTANTES
POUR SE POSITIONNER EN TANT QUE LEADER

De solides progrés réalisés en 4 ans... .. qui ont permis de réduire I'’écart de rentabilité
Marge opérationnelle d’Air France-KLM Marge opérationnelle! des 3 principaux groupes aériens européens
+8,0pts
131% 13,5%

AIRFRANCEKLM

7 8% 8'5% - GROUP
=0/ 0,2% GROGP
//// /Ill
OM 2019 OM 2023 O9M 2019 OM 2023

Nous devons poursuivre I'amélioration de notre compétitivité
} pour atteindre nos objectifs a moyen terme et nous maintenir 4
au niveau de nos principaux pairs européens

) At lements execptionnel B
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NOTRE AMBITION
STRATEGIQUE

=

AAAAAAAAAAAA



NOUS CONTINUONS D’AFFINER NOTRE STRATEGIE DE 2019

Nos fondements Notre feuille de route stratégique
DE SOLIDES ATOUTS A @ Améliorer notre position sur le marché et renforcer nos modeles
VALORISER d’affaires

|:| Accroitre notre rentabilité pour rejoindre le peloton de
DDH téte européen

UN BILAN FINANCIER & Maximiser la satisfaction des clients et renforcer la valeur
POST-COVID [0 de nos marques
RESTAURE

88% Accroitre 'engagement et la satisfaction de nos employés

UNE %(9 Etre pionnier en matiére d'aviation durable
TRANSFORMATION
DEJA BIEN ENGAGEE uy
A L'ECHELLE DU -O— Tirer parti de la technologie, de l'innovation et des données
GROUPE =

AIRFRANCEKLM 14
GROUP



NOTRE FEUILLE DE ROUTE STRATEGIQUE SE TRADUIRA PAR DES
PERSPECTIVES FINANCIERES AMBITIEUSES POUR LA PERIODE 2026-2028

Marge
opérationnelle

Supérieure a 8%

1) A prix du carburant constant, y compris CAD, a taux

de change constant et

Cash-flow libre
d'exploitation ajusté

Significativement
positif

©

hors colt du systeme d'échange de quotas d'

émission (ETS)

Cot unitaire!

Réduction

Levier
d’endettement

Investment grade

i

AIRFRANCEKLM
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COMITE EXECUTIF DU GROUPE AIR FRANCE-KLM

‘

Steven Zaat

Marjan Rintel
CFO

Benjamin Smith Anne Rigail
DG DG DG
Air-France KLM Air France-KLM

Air France-KLM

N

Adriaan Den Heijer

Anne Brachet

Angus Clarke Henri de Peyrelongue
CCO Marketing E&M Cargo
Air France-KLM! Air France-KLM Air France-KLM

Air France-KLM

GROUP

1) Comprend Oltion Carkaxhija ! o |
F/y/ﬂg Blue Stratégie 2 Constance Thio Pierre-Olivier Bandet Alexandre Boissy
Transformation RH & RSE IT Secrétaire Général AIRFRANCEKLM

Air France-KLM Air France-KLM Air France-KLM

2) A compterdu
ler Janvier, 2024 Air France-KL M2

16




RENFORCER NOTRE MODELE
D'AFFAIRES POUR ASSURER
NOTRE SUCCES




DES MUTATIONS STUCTURELLES
APPELLENT A UNE EVOLUTION DE
NOTRE MODELE D’AFFAIRES

Le trafic passagers dépassera les niveaux de 2019 Une demande confrontée a I'’évolution du marché
début 2024 . . S
L'enjeu environnemental réaffirmé comme un
Passagers aériens mondiaux (RPKs), en milliards par mois, IATA % principe fondamental
900 -~
800 - Réel Des facteurs de croissance structurels malgré un
L DDH contexte sanitaire, géopolitique et économique sous
700 - Ajusté des |:| t .
variations ension
600 - saisonniéres 0
500 - Igp Une nouvelle prise de conscience et des
400 modifications de comportement des passagers
THT .
300 ~ = Une concurrence accrue sur les réseaux moyen et
500 - long-courriers
100 . . . :
| Unrisque de distorsion de la concurrence en raison
T T T T ! - . 3
5019 5020 5021 5022 5003 d'une réglementation croissante

AIRFRANCEKLM 18
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RESEAU : LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT FUTUR DES MARQUES DU
GROUPE AIR FRANCE-KLM

Court-courrier

Low
Cost

AIRFRANCE /¥

KLM
@ transavia

Compagnies
du réseau

Opportunités de
consolidation

Exploiter le potentiel d'ORY grace a

Moyen-courrier

@ transavia

Renforcer I'empreinte du réseau @) transavia au départ

des villes de province en France et dAMS

Long-courrier

[ ] .+. [ ]

Exploiter tout le potentiel de CDG avec AIRFRANCE Z ct d'AMS avec KLv

4
\

Investir en cohérence avec notre profil de risque pour que le groupe Air France-KLM

ne soit pas Mmarginalisé par rapport a ses pairs

AIRFRANCEKLM 19
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ENSEMBLE, AIR FRANCE, KLM ET TRANSAVIA OFFRENT AUX VOYAGEURS
L'UN DES RESEAUX LES PLUS ETENDUS ET DIVERSIFIES AU MONDE

AIRFRANCE # depuis CDG @ transavia depuis ORY

- ﬁ\\.
KLIM depuis AMS @ transavia depuis AMS
3
AN

181

Destinations Air France depuis CDG

Destinations KLM depuis AMS

114

Destinations Transavia depuis ORY
et AMS

| 144

AIRFRANCEKLM 20
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LONG-COURRIER : RENFORCER NOTRE RESEAU MONDIAL ET DIVERSIFIE,
PARMI LES MEILLEURS DU SECTEUR

AIRFRANCE /Y Se concentrer sur les marchés ou notre offre génére de la valeur KLM

Capacité (en SKO) d’Air France-KLM au T3 2023
Classement comparé a IAG et Lufthansa Group

#1 Caraibes et Océan Indien

(’ \ Réseau diversifié
r_/ résilient et flexible

91 #2 Asie et Moyen-Orient
#2 Amérique du Nord

Leader sur Vs 2019)

.h:
&J} Sur les destinations
clés depuis et vers nos bases

#1 Afrique
#2 Amérique latine

AIRFRANCEKLM 21
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FOCUS AEROPORT PARIS-CDG: LE MIX
TRAFIC A ETE OPTIMISE
CONFORMEMENT AUX PREVISIONS

Correspondance

Direct

2019 2023

LA , . o
= +3pts d'augmentation du trafic direct

/D +3pts de part de marché premium

AIRFRANCEKLM 22
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COURT ET MOYEN-COURRIER : TRANSFORMER LE ,RESEAU DOMESTIQUE
DEFICITAIRE POUR L'ADAPTER A LA NOUVELLE REALITE DU MARCHE

Moyen-courrier Capacité (en SKO) court et Réseau Domestique France
moyen-courrier d’Air France-KLM

o S'adapter aux nouveaux
comportements des
passagers

/ Maintenir une forte
D contribution au
long-courrier
Capter le potentiel de . . . :
I3 flotte d'avions de 2023 Ma,lntenlr une allmenpatlon
nouvelle génération adéquate du long-courrier
-~

Rationaliser dans un
contexte en pleine évolution

fﬁ'\\y Recentrer les opérations
1 parisiennes d’'Air France a CDG

Domestique et moyen-courrier
I nternational

AIRFRANCEKLM 23
GROUP



FOCUS AEROPORT PARIS-ORY : UNE S'I,'RATEG‘IE ADAPTEE POUR CAPTER UN
DEMANDE SENSIBLE AU PRIX ET UN RESEAU A FORTE VALEUR AJOUTEE

Répartition des créneaux
2019-23 a Paris-Orly

3 3
A YAV Cargo
10 10 Alimentation du hub
|l 10 ‘VFR’
Low-Cost
23 27

@ transavia

AIRFRANCE J
HOP

AIRFRANCE ¥

2019 2023

3%

66

Répartition des destinations du
Groupe Air France depuis Paris-Orly

v,

3%

Long-courrier

Moyen-courrier

37 Domestique

2019

2023

—

A Orly, la plupart de nos
concurrents utilisent un modele
optimisé pour le point a point
('VFR' ou low-cost)

Cette tendance s'est encore
accélérée avec l'essor du transport
ferroviaire et de la vidéoconférence

.

Le modele économique de
@ transavia est donc parfaitement
adapté a la demande loisir et
business a Orly, qui est sensible aux
prix

AIRFRANCEKLM
GROUP



ADAPTER ET ASSURER L'AVENIR DU RESEAU DOMESTIQUE D'AIR FRANCE
AU DEPART DE PARIS, AVEC UN MODELE D'EXPLOITATION SIMPLIFIE

Marché domestique francais
depuis Orly

Marché structurellement déficitaire pour Air
France et en cours de restructuration

Effet positif mais insuffisant depuis 2019 :
perte de marge opérationnelle prévue
d'environ 80 millions d'euros en 2023 sur les
lignes « Navette »

Nous répondons a une demande qui évolue
rapidement avec une offre plus claire

.

AIRFRANCE # (@ transavia
a Paris-CDG a Paris-Orly

A & 7

Groupe Air France a I'Eté 2026

Paris-CDG @

@ Paris-oOrly

AIRFRANCE #

CDG

Hub mondial d’Air France],

@ transavia

ORY

Exception pour la JV entre Air France et Air Corsica, qui opérerait a partir d'Orly pour la prochaine DSP (Délégation de Service Public) Corse sous réserve de son attribution au

groupement par 'OTC

Base principale de Transavia,
pour le court et moyen-courrier

AIRFRANCEKLM 25
GROUP



TRANSAVIA EST LE CATALYSEUR DE LA TRANSFORMATION
DU RESEAU MOYEN-COURRIER A L'ECHELLE DU GROUPE 0

e}
o
o
© o)
Compléter I'offre traditionnelle 2
d’Air France-KLM avec une compagnie low-cost Je) o)
En ligne avec I'environnement concurrentiel moyen- Q°
courrier et I'évolution des comportements des passagers ~ =
Q e}
o o®
e}
o e}
00 o @,
® 00 OOOO OO ® (o) =
Gérer la phase de transition Q ~ C % % % ¢ o o
Pour sécuriser les transferts de créneaux, intégrer les é ®,°® ® @ o % o -
nouveaux A320/A321neo et maitriser les coUts de ~ ® ® .9, §)
transition 00 °Q ® ® 0% ©
Q ® Q &) e %)
Q@ o Q 20
PO 0 e}
o
0, Q0
° o)
Lz ’ 000
Générer une croissance rentable ® &
En exploitant I'agilité du réseau
et les colts unitaires compétitifs de Transavia
EE—

AIRFRANCEKLM 26
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EN FRANCE, TRANSAVIA EST IDEALEMENT POSITIONNEE POUR ASSURER
UNE CROISSANCE RENTABLE AVEC UNE POSITION STRATEGIQUE A ORLY

Un portefeuille de créneaux
stratégique a I'aéroport d’Orly

O]

&

25 millions de passagers
sur les 9 premiers mois de 2023 a ORY

=

250% de créneaux a Orly détenus par Air
France-KLM dans un aéroport contraint
(limite annuelle de créneaux a 250Kk)

—1

o O

Ligne de métro 14 en 2024
pour un acces direct au centre de Paris

Et des leviers majeurs a activer

Flyingblue

AIRFRANCE # KLM

Flying Blue, avec des Miles et XP
crédités sur tous les tarifs et |a
reconnaissance des clients de premier
rang a bord

&

Les passagers d’affaires bénéficient
d'un produit dédié (tarif max), dansle
cadre de contrats d'entreprise

7

Flotte 100% famille A320neo
de derniere génération

1) Sur les lignes exploitées par Transavia France, en sieges enregistrés, d'octobre 2022 a septembre 2023 - Source : OAG

Pour devenir leader du marché
low-cost a Paris-Orly

Top 15 destinations!

Lisbonne
Madrid
Porto
Rome
Barcelone
Alger

Tunis
Casablanca
Marrakech
Agadir
Malaga
Palma de Mallorca
Naples
Djerba

Valence

Compaghnie #1

P merorTuca
IBER |Al
@ transavia
vueling
vueling

& SN Al Bghtt /&)
1

AlR ALGERIE \ P

- digill b ghamll
L TUNISAIR

@ transavia
@ transavia
vueling
@ transavia
easyJet
@ transavia

vueling

% Part de marché
53%  Y#2
56% H3
58%

4% @#3
84% @#2
48% (I#H2
47% @#2
69% (HH2
56%
55%
53% #2
46%
75% (B H2
79%
7% @#2

GROUP

AIRFRANCEKLM

27



DANS UN CONTEXTE DE SLOTS CONTRAINTS, UNE STRATEGIE DUALE
POUR DOMINER LES MARCHES LOW-COST NEERLANDAIS ET EUROPEENS

Conserver sa position #1 LCC aux Pays-Bas, ou les créneaux
horaires sont limités

Amsterdam

Redimensionnement de |a flotte avec les A321neos Rotterdam

Prioriser les routes longues et explorer de nouveaux marchés Eindhoven

Réduire I'impact de la saisonnalité

Explorer de nouvelles bases hors des Pays-Bas

AIRFRANCEKLM 28
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FOCUS AEROPO,RT AMSTERDAM-AMS : PRENDRE EN COMPTE LA
POTENTIELLE REDUCTION DE CAPACITE A L’AEROPORT DE SCHIPHOL

Approche équilibrée’ liée aux
nuisances sonores

Possible futur plafonnement des

mouvements a l'aéroport d'Amsterdam-

Schiphol

------------------- 70

Actuel Scénario futur

B Mouvements par année

Alternative proposée par KLM

Investissements dans de
nouveaux avions plus
propres et plus silencieux

A

Amélioration de la qualité de
=]

vie dans les environs de
Schiphol

.. Nouveau >
Vols optimisés et ./

plus silencieux Ancien

Le plan alternatif permet:

+ D'atteindre I'objectif du ministére en
matiére de réduction du bruit

« D'éviter un impact négatif d'un milliard
d'euros pour la société néerlandaise

Réduction de I'impact

Leviers disponibles si le plafonnement
des mouvements était mis en ceuvre

Redimensionnement de la flotte
A350-900 - A350-1000
A320neo =2 A321neo

E190 - E195-E2

Portefeuille de créneaux
<~ Optimisation au sein du
L] Groupe KLM

Intermodalité
Partenariat actuel avec Thalys
S et Eurostar
Poursuite du développement

AIRFRANCEKLM 29
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CONSOLIDATION : DE POTENTIELLES ACQUISITIONS PAR AIR FRANCE-KLM
BASEES SUR LES SYNERGIES ET L'OPTIMISATION DES COUTS D'INTEGRATION

R

Réseau Commercial Synergies sur les colts
Effet de la présence sur le marché Partage des bonnes pratiques Economies d'échelle pour la flotte
commerciales
Meilleure connectivité et stratégie Intégration des fonctions centrales
de destinations Ventes croisées de produits et services

Harmonisation des systemes support
Renforcement de la présence dans Avantages Flying Blue

les zones stratégiques L .
g9 Optimisation de la structure du capital

Recettes auxiliaires non-aériennes
(Holidays etc.)

Opportunités de croissance pour 'E&M et
le Cargo

AIRFRANCEKLM 30
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AIR FRANCE-KLM VA INVESTIR DANS SAS VIA UNE PRISE DE PARTICIPATION AFIN DE
METTRE EN PLACE UNE COOPERATION COMMERCIALE DANS LE CADRE DE SA

STRATEGIE DE CONSOLIDATION

- ‘ ‘ ) /
Scandinavie, classée

I participation minoritaire de 19,9% au
capital social réorganisé de SAS AB

. . La Scandinavie est le
Renforcement de I'empreinte du e .
Groupe sur le marché scandinave a 5¢ point de ventes

haute valeur ajoutée en établissant d’Air Fra nce-KLM2
une coopération commerciale

Option pour Air France-KLM de
devenir I'actionnaire majoritaire aprés SAS, 1e

un minimum de deux ans! ) ..
Compagnie aérienne

Scandinave? par passagers

1) L'investissement du consortium reste soumis a certaines conditions, notamment les performances financieres de SAS et les autorisations
réglementaires, y compris, mais sans s'y limiter, I'approbation de la restructuration par la Commission européenne, le tribunal américain chargé de
superviser la réorganisation Chapitre 11 et, en ce qui concerne SAS AB, le tribunal suédois

2) Nombre de passagers, 12 mois d'octobre 2022 a septembre 2023.

3) La Scandinavie inclut le Danemark, la Suéde et la Norvege.

Air France-KLM prendrait une 4° PIB eu ropéenz

SAS

+
0000
—

KLM

@ transavia

AIRFRANCE ¥

AIRFRANCEKLM
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ANGUS CLARKE

Vice-Président Exécutif et Directeur Commercial
d’'Air France-KLM

AIRFRANCEKLM
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ALLIANCES : UN LEVIER ESSENTIEL POUR RENFORCER NOTRE PRESENCE
MONDIALE ET AMELIORER NOTRE RENTABILITE

S'appuyer sur notre position de leader pour
{ff 5 Partenaires de étendre la couverture du réseau

//;\}:) partage de codes

-I-I Accords — Partenaires en
AN interlignes R co-entreprise Destinations
476 complémentaires
384 en partage de

code

Alliance

mondiale
Destinations
opéreées

. “_.l
BRITISHAIRWAYS = () Lufthansa AIRFRANCE ./ KLM

~25% du revenu passagers d'Air France-KLM est
vendu par ou en lien avec un partenaire

AIRFRANCEKLM 33
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UNE FORTE DYNAMIQUE ET UNE STRATEGIE PROACTIVE POUR
DEVELOPPER DAVANTAGE LE PORTEFEUILLE ET CREER DE LA VALEUR

Consolider notre position et
dominer le lucratif trafic
nord-ameéricain

Renforcer le Brésil et
I'Amérique du Sud grace au
partenariat stratégique
avec GOL

S’étendre au Moyen-Orient
grace au partenariat
stratégique avec Etihad

Développer notre présence
en Asie via notre JV avec
China Eastern et notre large
portefeuille de partenaires

Consolider

AMERIQUE DU NORD

ADELTA vignatanic?

¥ AEROMEXICO. WESTJET 5%

Accord
étendu

Etendre

INDE ET MOYEN-ORIENT

Nouveau il

partenariat

Optimiser
AMERIQUE CENTRALE

ET DU SUD

GOL

Avianca \{ CopaAirlines %

. .
Aerolineas

%ﬁ d)sgeuyl
7= SAUDIA

JV relancée —{

Développer

ASIE PACIFIQUE

PERTME RGERFAN AIR

CHINA EASTERN

#sAircalin  malaysia 7 4

é 5"“" VetnamAlrIlnes

CANTA

+7 qutres partenaires code shares

Partenariat exclusif
renouvelé pour 10 ans

AIRFRANCEKLM 34
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NOTRE JV TRANSATLANTIQUE ET NOS ALLIANCES SONT IDEALEMENT
POSITIONNEES POUR DOMINER LE MARCHE LE PLUS RENTABLE AU MONDE

Joint-ventures Alliances
Capacité Nord Atlantique (en SKO) Capacité Nord Atlantique (en SKO)

2023

+4pp
Air France

o u P star Alliance [l Oneworld
Delta Air Lines
I skyTeam Non affiliés

[ |
Virgin Atlantic -

FY 2019 FY 2023 FY 2019 FY 2023 FY 2019 FY 2023
Blueskies Atlantic Joint Business A++
AF/KL/DLIVS BA/IB/EI/AY/AA LH/LX/OS/SN/UA/AC

AIRFRANCEKLM 35
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FLOTTE : NOTRE STR‘ATEGIE EST ESSENTIELLE POUR ATTEINDRE NOS
OBJECTIFS EN MATIERE DE RESEAU, FINANCIERS ET ENVIRONNEMENTAUX

s
S

Une empreinte

carbone réduite
Une meilleure

4
performance Une meilleure ‘ T\
financiére satisfaction client KL

—_—

BTV o e
SRS S one 5 AR &

AIRFRANCEKLM 36
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NOTRE STRATEGIE DE FLOTTE CONTRIBUE FORTEMENT A NOTRE FEUILLE DE
ROUTE ENVIRONNEMENTALE ET FINANCIERE

100 99

Commandes fermes (famille A3502 pour :

Commandes fermes (famille A220) pour : Commandes fermes (famille A320neo)
pour : l.+.. l.+..
AIRFRANCE 4 O transavia kKLM AIRFRANCE / KLM

-10% -20% -10% -15% -15% -25%

CoUts unitaires! Emissions de CO,) CoUts unitaires' Emissions de CO,) CoUts unitaires' Emissions de CO,)
% d'avions de nouvelle génération' 5% 21% 37% 64% 81%
- ® - - - ))-
2019 2023 2025 2028 2030

1) Par rapport aux avions de la génération précédente.
2) Y compris les A350 tout-cargo.
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LE GROUPE AIR FRANCE POURSUIT SES EFFORTS DE SIMPLIFICATION DE
LA FLOTTE, AVEC SEULEMENT 5 A 6 FAMILLES D'AVIONS D'ICI 2030

AIRFRANCE J
LONG-COURRIER

AIRFRANCE # AIRFRANCE ¥
CARGO  MOYEN-COURRIER

AIRFRANCE
HOP

A380-800 10
777-300ER 43
777-200ER 25
A350-900 3
787-9 9
A340-300 4

A330-200 15

: A\
777-300ER e

A350-900

A318 18

A319 33

A320 44
A32] 20

A220-300

+ avion de remplacement pour 'A320/A321

777-200 LRF

N

A350-F N\ .

AAAAAAAAAA

E190 15

E170
E145
CR3J1000/700

ATR42/72

Fin 2019 - 11 familles d’avions

Avions de nouvelle A confirmer ou Sortie de la flotte ou
génération identifié pour rempl. sortie programmée

E170/190

Cible potentielle fin 2030 - 5/6 familles d’avions
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LE GROUPE KLM AUGMENTE LA TAILLE DE SES APPAREILS DANS UN
CONTEXTE DE LIMITATION DES CRENEAUX HORAIRES

KLM Cityhopper

e

E190 32
EMB-E1/E2
Er7s (N 17

Fin 2019 - 6 familles d’avions

747-400 [ s
777-300eR | 1+ 7 ———
g 777-200er [N 15
-
=2
938 787-10 [l 4 787
$
3 787-o [N 13
A330-300 [ 5 A
A350 ~==——
A330-200 [ s
o
o 737-900 [ 5
g
~=|§ E 737-800 31 A320neo “‘"w
&
o 737-700 [N 15
5 o
‘§|§ 747-400F 4 A350-F m
e

Avions de nouvelle A confirmer ou Sorti de la flotte ou

génération identifié pour rempl. sortie programmeée AIRFRANC EGléé_Lm 39



TRANSAVIA REMPLACE PROGRESSIVEMENT SA FLOTTE DE B737 PAR DES
A320/A32INEO PLUS RENTABLES ET PLUS ECONOMES EN CARBURANT

737-700 . 7

A320/A321neo

@ transavia

Fin 2019 -1 famille d’avions

Sortie de la flotte ou
sortie programmée
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POURSUIVRE LA
MISE EN CEUVRE DE
NOTRE PLAN DE
TRANSFORMATION

BENJAMIN SMITH ANNE RIGAIL MARJAN RINTEL

|
N v
Directeur Général Directrice Générale Directrice Générale DI:I|:| % = O -
Air France-KLM Air France KLM D -
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AIR FRANCE-KLM POURSUIT SES EFFORTS DE TRANSFORMATION

En actionnant les leviers
clés...

A
on
a2

alp

5

Simplification

Synergies

Initiatives
relatives aux
recettes

Réduction
de couts

..par le biais d'une feuille de
route ambitieuse...

/00+

Initiatives et Projets

Dans

TOUTES

les activités

2019

1) Les bénéfices structurels incluent les initiatives relatives aux recettes et tous les gains liés aux reductions de coUts, hors effets de I'inflation et accords collectifs et ajustés des évolutions de

capacité.

..pour obtenir des bénéfices

structurels’
4.4 mmds€
3,0 mds€
2,1 mds€ I
2022 2024 2026
A
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AIR FRANCE A DEJA REALISE PLUS DE 50% DE SON PLAN DE
TRANSFORMATION

Exemples de réalisations sur la période 2020-2023

Optimisation du réseau Revue des procédures et des
organisations suite au plan de

départ volontaire
Restructuration du réseau domestique

(Orly et régions) et développement de
Transavia France

Transformation de I'organisation
managériale des Opérations Sol

Réorganisation des ateliers moteurs
(projet Single Roof)

Intermodalité : renforcement du
partenariat Air France-SNCF

Controéle permanent des dépenses
externes

Externalisation ciblée d'activités
transactionnelles ou non

. différentiantes
Synergies de Groupe : lancement

d'appels d'offres communs pour les
activités logistiques

Modeéle du « Business partner » / mise en
ceuvre de centres d'expertise

Mise en place d'un centre de services
partagés pour la Finance et les Achats

Mise en place d'un systéme de reporting
dit "observatoire de l'inflation" dans le
processus achats

AIRFRANCEKLM 44
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AIR FRANCE POURSUIT SES EFFORTS DE
TRANSFORMATION AVEC UNE FEUILLE DE ROUTE
CLAIRE

Simplification Optimisation des colts
Optimisation de l'allocation Activites principales et
A des ressources clés secondaires
Ol:l Synergies et mutualisation Planification des opérations
intégrées

Automatisation o .
Discipline sur les dépenses

externes

Empreinte immobiliere

Recettes Stratégie
Nouveaux produits et Renouvellement de la flotte
services a marge élevée et densification des cabines
[° (D °] Suivi des clients et de la {::E:} Restructuration du réseau

qualité du service domestique
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‘FUNDING OUR JOURNEY’ A POUR OBJECTIF DE CONCILIER PERFORMANCES
OPERATIONNELLE, FINANCIERE ET AMBITIONS STRATEGIQUES DE L'ENTREPRISE

Liens et interactions entre les 3 pilliers... ..qui contribuent les uns aux autres

0 a Les activités générent des revenus
(REX) et des flux de trésorerie qui

Finance .
REX — —~— (Capglg?:gnﬁﬁte e financent les CAPEX et rémunérent
== Résultat) les investisseurs

o Les investissements permettent de

mettre en ceuvre la stratégie mais
nécessitent également d'étre
précisés et hiérarchisés

Funding our
Journey
Contribue

Informe des o Les programmes stratégiques
nécessitent des CAPEX et

décisions cigi Requiert
\e / influencent le fonctionnement de

? Q <H
Stratégie I'entreprise (pour améliorer le REX)

(Frontrunner's Journey)
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LA TRANSFORMATION DE KLM SE CONCENTRE
SUR TROIS PRINCIPAUX SEGMENTS DE VALEUR

Augmenter les revenus et
l'utilisation
Réduire le manque de personnel
dans les opérations et 'E&M

o o . . . e
[ ( ) ] Améliorer 'état et la disponibilité
de la flotte
Améliorer la planification et les Initiatives stratégiques
achats pour résoudre les
problemes d'approvisionnement Réduire les coUts de

carburant grace a des
outils optimisés et des
modeles d'|A

Optimisation des colts o o
Optimiser l'utilisation et

et de la productivité la disponibilité de la
Réduire I'absentéisme flotte
Prioriser les activités principales
par rapport aux activités

secondaires

Optimiser I'empreinte
immobiliere

Améliorer la gestion des actifs
moteurs
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ANNE RIGAIL

Directrice Générale
Air France

MARJAN RINTEL

Directrice Générale
KLM

IMPLIQUER

NOS COLLABORATEURS
DANS LA TRAJECTOIRE
DU GROUPE

&8 Y
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LES PRIORITES D'AIR FRANCE POUR LE DEVELOPPEMENT DES

COLLABORATEURS

(3

Dialogue Social Satisfaction et

engagement des employés

Soutenir I'engagement des
collaborateurs

Garantir les conditions d'un
dialogue social permanent
Plans d'action locaux

sur les conditions de travail
Budget local pour encourager
la proximité des équipes
Fierté collective sur des
évenements transverses (90
ans, Paris 2024...)

Ajustement des conventions
collectives en cohérence avec le
déploiement de notre stratégie

/I// —
I IIIL) ume /

PRRiS 2024

QL%

Taux de démission de 0,47%
(2022)

26 accords sighés en 2023

1) Classement des entreprises préferees 2022-2023 de “L’Etudiant

A
0\
40

Gestion des ressources

Mener a bien les plans de
recrutement et tirer parti de la
gestion des talents

Diversification des
recrutements pour les emplois
en tension (mécaniciens, data)

Programmes de reconversion et
formations dédiées afin de
résoudre certaines situations
locales de sureffectifs
Programme Jeunes Dipldmés et
"Next Gen"

Forte attractivité de la marque
employeur!

#1 sur le secteur du transport
#3 tous secteurs confondus

Diversité & inclusion

Garantir I'égalité des conditions
et des chances a I'ensemble du
personnel, en ligne avec nos
engagements sociétaux

Plans d'action pour les talents
féminins

Campagne contre le
harcelement et la discrimination
Fort engagement sociétal

46% de personnel féminin / 39% parmi
les cadres

6% de personnel en situation de
handicap

AIRFRANCEKLM 5]
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LES PRIORITES DE KLM POUR LE DEVELOPPEMENT DES
COLLARORATEURS a
[\
i 40

IS

Accords Satisfaction des Investir dans le lieu de Agir en faveur de la
collectifs employés travail Diversité & de I'Inclusion
« Accords collectifs signés + Résultats de la 1°"* enquéte « Equipements de manutention « Objectifs d'égalité des
pour une période de deux ans aupreés des salariés de KLM dans les halls a bagages - genres en place pour les
avec les PNC, les PNT et le Score actuellement a 50%, objectif années a venir
personnel au sol d’engagement : 100% d'ici avril 2024  KLM récompensé en tant
79% supérieur au ' 5 S e velEEluTe S CEEE qu'Ambassadeur de la fierté
- Assurer a notre personnel la benchmark mondial automatisation des processus au travail et de l'inclusion des
stabilité et la clarté pour leur et fort dans toutes grace a des dispositifs de LGBTIQ+
avenir les divisions déchargement et a des robots « Poursuite des 'recrutements
des collaborateurs « Electrification compléte des impartiaux’ aprés un projet

se sentent heureux opérations au sol a I'aéroport de pllleize reussl & =i
dans leur travail i + Associations d'employés

représentant divers groupes

‘%@%\&9 connecting vx“ WORKLM

Colours

+
s ee

KLM Over the Rainbow y - —
g LGBTIO+ Commmmunits YOUuNgKLM
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AMELIORER
L'EXPERIENCE
CLIENT ET
RENFORCER LE
POSITIONNEMENT
DES MARQUES

BENJAMIN SMITH ANNE RIGAIL MARJAN RINTEL

|
AN /7
Directeur Général Directrice Générale Directrice Générale DI:I|:| “& % - O -
Air France-KLM Air France KLM D 78
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UN PORTEFEUILLE COMPLET DE TROIS MARQUES RECONNUES,
AVEC DES IDENTITES ET DES POSITIONNEMENTS UNIQUES

AIRFRANCE /¥ N @ transavia

e

-
; [(d) e
’ | > 3 A )
£ « € : Y 4
£ & G P X / 4 L
. - & . 7 \ A ——
. | fa / i ' ¥ [ 5
”.," » ' L - - Y 1 ;"?";,.
. : <3l
4 3 N - .
" = e i . A\
. - - e ua e /

et LY/

— — > o | .‘ 40 '\ N /2
Porter haut les couleurs . . o
de la France a travers le Pionnier de l'aviation We Make Low Cost

monde mondiale depuis 1919 Feel Good

L' ORIENTATION CLIENT : UN ADN COMMUN
B
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CHAQUE MARQUE S’ADRESSE A UN SEGMENT DE MARCHE BIEN DEFINI,
EN FONCTION DE LA DEMANDE DES PASSAGERS

PORTEFEUILLE DE
MARQUES UNIQUE

AIRFRANCE 4 estination mondiale

AIRFRANCE /¥

LONG-
COURRIER
K._—M Amsterdam, hub mondial
AIRFRANCE 4 Connexion avec Paris et alimentation du hub
COURTET

MOYEN- . . : e
COURRIER KE-M U nup et trafic d'entreprise point a point

Low-cost hybride, lois @ transavia

KLM

@ transavia

Flyingblue,

Clientele loisirs Clientele business Clientele loisirs
sensible au prix sensible au prix Premium
ECONOMYZS ECONOMYZS BUSINESS Y
Economy Economy PREMIUM ECONOMY#
fransavia transavia World Business Class
holidays max

Premium Comfort

Clientéele business
Premium

BUSINESSYS
PREMIUM ECONOMYZ#

World Business Class

Premium Comfort

v

Clientele
Luxe

LA PREMIEREY
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L'INVESTISSEMENT CONTINU DANS LA MARQUE ET L'EXPERIENCE CLIENT
A PERMIS A AIR FRANCE DE S'IMPOSER COMME UN LEADER EUROPEEN

Classement Skytrax des compagnies aériennes mondiales

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Q\\'D Alﬁ(/
L I I I I S +
8 7 | 5
—® AIRFRANCE / SICEER= X
7 10 % =3 &)
Yppg 1O

15
18 P | . s .
T AT our la troisieme annee

consécutive, Air France a été
Lufthansa élue meilleure compagnie
2l aérienne d'Europe de I'Ouest

Avec 3 récompenses pour
LA PREMIEREY
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AMELIORER L'EXPERIENCE CLIENT D' AIRFRANCE # A L'ECHELLE
MONDIALE EST L'UNE DE NOS PRINCIPALES PRIORITES

EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

LA MARQUE PREMIUMISATION INVESTIR POUR L'AVENIR
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TIRER PARTI DE LA MARQUE AIRFRANCE 4 POUR LA RENDRE ENCORE
PLUS DESIRABLE

Renforcer la différenciation grace a:

DANS NOS CABINES BUS

'y B\
VOS REVES

FARFAITEMENT AL

AIRFRAMCE F

Des communications

Air France, un héritage Une expérience client haut de symboliques : Célébration des
francais unique gamme Des engagements et des actions 90 ans d’Air France et Jeux
en matiére de développement olympiques de Paris 2024

durable a la pointe de l'industrie

1) Air France ACT est un programme soutenant la stratégie de réduction des émissions de CO2 d'Air France _
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LE MEILLEUR DE L'ELEGANCE ET DE L'EXCELLENCE
LA PREMIEREY D'AIR ERANCE

Un service récompensé Une nouvelle ambition

Meilleur Premiére classe en Europe en 2023 Une expérience sol plus exclusive

Meilleur salon de Premiére classe dans le monde en Une nouvelle cabine avec 3 suites modulables et

2023 totalement privées
Meilleure restauration a bord en Premiére classe

dans le monde en 2023 Plus d'avions / plus de destinations a partir de 2025

AIRFRANCEKLM ol
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AIRFRANCE # AMELIORE SON PRODUIT AFIN DE POURSUIVRE SA MONTEE EN GAMME
DANS LES CABINES PREMIUM ET MAINTENIR LA COMPETITIVITE DE SA CLASSE ECONOMY

L'expérience tout au long du L'expérience cabine Les services a bord
voyage

m  Modernisation des salons Nouvelles cabines en /~ Amélioration du Wi-Fi
(— ] Restauration SRR 5004 *

Confort Amélioration du

Nouvelles cabines X ) N
divertissement a bord

Design BUSINESS/  Affoira

Services partenaires

L 4
@ . S ,
R B te 3 port N Nouvelles cabines Enrichissement de ['offre
= a9a9Es porte a porte EEhieT i de restauration
Premium Economy

Conciergerie d'excellence a la francaise

AIRFRANCEKLM 62
GROUP



CONTINUER D'’AMELIORER L'EXCELLENCE OPERATIONNELLE ET
L'EXPERIENCE CLIENT GLOBALE

Mener 3 bien notre programme de Assurer la fluidité du parcours client

(2
Disponibilité des avions de réserve

Chaine d'approvisionnement
Ressources en personnel navigant

238 Sas « Parafe » supplémentaires a CDG et
extension du nombre de pays éligibles
Parcours de correspondances

Préparer les Jeux olympiques et

Renforcer notre ponctualité paralympiques de 2024

0%3 Elaboration du programme

QS%SD Dimensionnement et ressources
Ressources

Processus d'acheminement des
bagages
Passagers a mobilité réduite
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METTRE L'ACCENT SUR UNE EXPERIENCE DE VOYAGE PLUS DURABLE,
EN PHASE AVEC L'EVOLUTION DES BESOINS DES CLIENTS

Renouveler la flotte ‘1 Poursuivre le déploiement
=" A

d'une restauration responsable

® Garantir une attitude
{@ Promouvoir des (t\ bienveillante a I'égard des
options SAF clients ayant des besoins
particuliers
Optimiser I'empreinte I’ntegre.r les ..
e as évolutions sociétales
CO, de nos opérations )
dans nos relations

avec les clients

Développer
=% |'intermodalité
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RENFORCER DAVANTAGE LA MARQUE kLM

B —

S B/ &=

l e 1

LIg DT
f— \ , -

W ——

|

N

104 ANS D'HISTOIRE PIONNIER DANS L'AVIATION
NEERLANDAISE RAPPROCHER LES HOMMES DURABLE
B
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AMELIORER LA RELATION CLIENT GRACE A L'UTILISATION DES DONNEES
ET DE L'IA

]

La digitalisation, les _
réseaux sociaux et Sl
l'expérience client T
font partie intégrante
de la marque KLM

En utilisant
l'intelligence
artificielle, KLM rend
les conversations avec
ses clients encore
plus opportunes,
correctes et
personnelles

Amsterdam to Paris

“ec"ep"ce"
m e

8C 8D B8E 8F
LB BB

[ I | ]
8C 9D 9E
E = -

wilbur Wright X

Economy Comfort seat
* Ergonomically designed seat
* Extra legroom

* Extrarecline

Total EUR 20,00 or 1200 miles
K o J
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L'ACCENT EST MIS SUR L'AMELIORATION DE L'EXPERIENCE DES CLIENTS

DE i

INVESTIR DANS LES RETROUVER UNE STABILITE RENFORCER DAVANTAGE INVESTIR POUR L’AVENIR

PRODUITS & SERVICES OPERATIONNELLE LE HUB DE SCHIPHOL

AIRFRANCEKLM 68
GROUP



CONTINUER D'INVESTIR DANS NOTRE PRODUIT A BORD...

Renouvellement de la classe affaires sur 0 Poursuite du déploiement de la classe
le Boeing 777 avec un acces direct aux \% Premium confort trés bien accueilli par les
couloirs et des portes pour plus d'intimité clients
7\ s ye o oge. - o o
~— Amélioration de la stabilité du Wi-Fi et
o

poursuite de son déploiement

AIRFRANCEKLM 69
GROUP



4
0000

... ET DANS LES SALONS KLV POUR LES CLIENTS

Modernisation des salons de la marque KLM avec des aménagements spécifiques pour nos clients les
plus fidéles
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RETABLIR LA STABILITE OPERATIONNELLE ET EXPLOITER LE POTENTIEL
DU HUB DE SCHIPHOL

Assurer le bon déroulement du
voyage
éb Communication claire et ponctuelle

Mener a bien le programme de
0o~ Vols et rétablir le potentiel du
| Sy réseau

Disponibilité des avions de réserve
Chaine d'approvisionnement
Ressources en persormel

Améliorer les fonctionnalités en libre-
service

Nouveaux kiosques avec de meilleures
fonctionnalités

Renforcer I'expérience de transit a
fiy/f‘ Schiphol
[ 1 Carte de correspondance courte pour
assurer un transfert sans stress a
Schiphol
Informations sur le vol entrant

Travailler a I'excellence

opérationnelle

Garantir I'existence de ressources dans
tous les départements opérationnels
Conception rigoureuse des calendriers
et des processus
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INVESTIR DANS UN VOYAGE DURABLE ET INCLUSIF EST AU
CCEUR DE NOTRE ADN ET DES ATTENTES DES PASSAGERS

[T

O O
A—

O

G

Renouveler la flotte et
développer les options SAF

Développer
I'intermodalité

Attention particuliéere
pour les passagers
ayant des besoins
spécifiques

[y

|®)]

=l

@

Développer la
restauration durable
et réduire les déchets

Neutralité des genres
dans les canaux
numeriques

(pre-order) A la carte

AIRFRANCEKLM
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AVEC SON NOUVEAU RESEAU, TRANSAVIA ETEND SON OFFRE POUR
REPONDRE AUX ATTENTES DE SA CLIENTELE ELARGIE

Clientele loisirs et VFR Clientele affaire

Renforcer son positionnement sur les destinations Répondre a la demande de la clientéle affaire de
@ méditerranéennes et développer le réseau @ Paris-Orly
hivernal
@ Transavia Holidays, pour augmenter la part du @1 ll;lg;r;grjifglue MBS EES MILESEE AP GRS U ete
portefeuille loisirs
[ED Développer d'autres services auxiliaires Tarif MAX et produits dédiés aux voyageurs
ﬂj] d'affaires

(bagages, sieges, etc.)

Le développement d'une clientele affaire a forte contribution conduira

a un modeéle de revenus reposant sur deux piliers
B
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AMELIORER LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE ET DE L'EXPERIENCE
PASSAGERS DANS UN CONTEXTE DE CROISSANCE RAPIDE

Organisation Cabine
= Investissement dans la Déploiement de I'A320neo avec un
aaTama planification et 'amélioration % nouveau design de cabine et de
continue nouveaux sieges

Croissance de la flotte
Mise en service progressive des
appareils de la famille A320neo a

partir de 2023

@r Expérience a bord

+ Plateforme de divertissement a bord,
restauration, ports USB

Flying Blue
Reconnaissance de la fidélité des
membres de Flying Blue, en particulier
des clients a forte contribution

Robustesse

88% « Equipage, planification et

réserve de flotte en cas de
perturbations

Départs - Dep
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O "2¢me meilleure compagnie aérienne low-cost en Europe en 2023«
P et "6¢Me dans le monde" par Skytrax
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CONTRIBUTION DE
FLYING BLUE AU
MODELE D’AFFAIRES

@ vl I]& _Q_

HENRI DE PEYRELONGUE

Directeur Général Adjoint Marketing Air France-KLM

AIRFRANCEKLM
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FLYING BLUE EST UN DES PROGRAMMES DE FIDELITE LEADER EN EUROPE

Le programme de fidélité des compagnies aériennes du groupe...

+
0000

AIRFRANCE # KLIWI O transavia

... proposant plus de 40 compagnies aériennes partenaires...

[ ]
FI U I ng bI Ue . dont ADELTA virgin arlanric@ kQANTAS &) JAPAN AIRLINES

AIRFRANCE # KLV
hE RS ME Sl
CHINA EASTERN ETIHAD KSREAN AIR ¥ AEROMEXICO

AAAAA

.. €t un vaste réseau de partenaires non-aériens

7 Programme de fldellte européen avec Ie' 100+ partenaires commerciaux
o plus de partenaires de cartes co-marquées Q 3 travers le monde

avec 13 cartes co-marquées
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SA BASE DE MEMBRES QUALIFIEE ET EN CROISSANCE EST REPARTIE A
TRAVERS LE MONDE

88% dzezmre:n‘b res a

travers le
monde( o France : 33%
12% 72 A) Benelux: 12%
- L 4
6 sec Amérique du Nord Europe o
N 6%
p— T nouveau
membre toutes L 4
(1) q
les 6 secondes 5% Asie
L 4
| 5% Afrique et Moyen-
\ : - 13m Orient
de membres Amérique du Sud
actifs@
(1) A compter d'octobre 2023
(2) Défini comme un membre ayant accumulé ou utilisé des Miles sur les 36 derniers mois _
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AU-DELA DE SA CONTRIBUTION DIRECTE AU RESULTAT DU GROUPE,
FLYING BLUE INFLUENCE LE COMPORTEMENT DES MEMBRES

Performance financiére Comportement des membres

Membres Flying Blue Effet de fidélité2

/

41%

46% inclus
membres des
partenaires

47%

Membres des
programmes de
fidélité des
partenaires

du Chiffre d'Affaires au transport de

Contribution directe de Flying des billets vendus en 2023 sur 5023 QBNArE q bres d
Blue au résultat d'exploitation Air France et KLM a des genere %arf.de,sl.rpem res au
2022 du groupe P membres du programme de programme ce tidelite y compris
P GGE Imd<€+ de recette incrémentale

du fait de I'effet fidélité

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(1) Données du management pour Jan 23 — Oct 23 et estimation pour T4 23
(2) Etude menée en 2019 sur la base d'une méthodologie validée par I'université VU d’Amsterdam estime a environ 7% du Chiffre d’Affaires au transport généré incrémentalement par I'effet
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L’AMBITION DE CROISSANCE DE FLYING BLUE EST MISE AU SERVICE DES
PRIORITES FINANCIERES DU GROUPE AIR FRANCE-KLM

( AIRFRANCEKLM ]
GROUP J

AIRFRANCE Y ] [ KL_M ]

Flying Blue Miles
Banque de Miles

«  Comme annoncé le 30 novembre 2023, un financement en quasi-fonds propres d'1,5 md<€ a été levé grace a une filiale
du groupe Air France-KLM dédiée au business de Flying Blue lié aux Miles

« En plus de renforcer les fonds propres du groupe, ce montage permet de consolider et de développer davantage
I'activité de vente de Miles tout en mettant en place une structure évolutive
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LA STRATEGIE DE CROISSANCE EST DEJA EN ACTION
ET DONNE DES RESULTATS PROMETTEURS

3

Orienter le comportement
des clients tout en
récompensant les choix
vertueux d'un point de vue
environnemental

Améliorer la proposition de
valeur du programme en
élargissant le portefeuille
de partenaires et
ameéliorant la proposition
de valeur du programme

Interagir avec les membres
dans leur vie quotidienne

Premier groupe aérien a réecompenser 'achat
volontaire de carburant d’aviation durable avec
des XP conduisant a une augmentation de
800% du hombre de membres Flying Blue y
souscrivant

Offres de rédemption améliorées:
Cash & Miles pour les options
Opportunités de rédemption attractives ciblant le
marché ameéricain des conversions de points en Miles

Portefeuille de partenaires non-aériens étendu et
développement des partenaires de cartes co-
marquées dans de nouveaux marchés

Groupe aérien avec le plus grand nombre de cartes

58%

2019

49%  140%

2023 2027E

Compagnies aériennes

co-marquées a l'international Bl Partenaires non-aériens
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L’ELARGISSEMENT DU PORTEFEUILLE DE PARTENAIRES SE POURSUIT

DANS DIVERS SECTEURS D’ACTIVITE

1. Partenaires financiers 2. Partenaires liés au voyage

—| Hertz

Partenariat renouvelé au niveau
Groupe avec Hertz (y compris

Nouvelle carte co-marquée avec
BRIM au Canada

Transavia)
< Sy
ETIHAD
Bénéfices tirés du marché ATRWAYS
americain C.le conversion de Nouvel accord avec Etihad
points en Miles en plein essor Airways

3. Partenaires du quotidien

amazon

Accumulation de Miles sur les
achats Amazon depuis juin 2023

BILT K

Partenariat innovant avec un
programme de fidélité lié au
paiement des loyers aux Etats-
Unis
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LA STRATEGIE DE FLYING BLUE VISE UNE CROISSANCE ANNUELLE DE 8%
DES RECETTES DIRECTES SUR LES 6 PROCHAINES ANNEES

Recettes directes avec les partenaires de Flying Blue
en M€ ~ 600

+8% croissance annuelle moyenne

P

37

282

2019 2020 2021 2022 2028
L
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VALORISER LA
CONTRIBUTION DES
ACTIVITES MAINTENANCE
ET CARGO

© mll &8 Y -

BENJAMIN SMITH

Directeur Général Air France-KLM
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CROISSANCE DE L'INDUSTRIE MRO', PORTEE PAR LE RETOUR DU TRAFIC
ET LE RENOUVELLEMENT DES FLOTTES

Le marché du MRO devrait croitre avec la
flotte mondiale

Demande globale du marché MRO (Mds $)?

140 Croissance moy 3,0% Le renouvellement des flottes et les
150 1 moteurs d'avions de nouvelle

génération redéfinissent le marché
100

16,1% par an

80

60

40 Les défis mondiaux liés aux chaines

-4.4% par an d’approvisionnement et a la gestion
20 @@ du personnel exercent une pression sur
0 la performance de I'E&M et sur les
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 opérations aériennes
] Technologie Génération Technologie Nouvelle
actuelle génération
1) MRO : Maintenance, Repair & Overhaul ( entretien, réparation et révision ) _

2) Source : Aviation Week Intelligence Network
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ACTEUR LEADER ET RENTABLE DE LA MAINTENANCE MULTIPRODUITS,
AIR FRANCE-KLM E&M EST UN ATOUT CLE POUR LE GROUPE

Air France-KLM E&M en 2023

3000 12 800
avions maintenus employés
200+ 8,9 mds<€’
compagnies aériennes de carnet de
clientes commandes
3,0 mds€:? 1,2 md<€-2
CA total CA externe

1) Au 31 octobre 2023 ; 2) Chiffres pour les 9 premiers mois de 2023
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INVESTISSEMENTS CONSTANTS DANS NOTRE GAMME DE PRODUITS DE
NOUVELLE GENERATION ET LES SERVICES NUMERIQUES A FORTE MARGE

Marge opérationnelle?

5.6% 6.0%

— ogm

4.2%

- Le marché LEAP devrait Négociations exclusives - Les différents services Q32021 Q32022 Q32023
étre le plus gros marché avec Airbus pour la Prognos® pour les
de maintenance moteurs création d'une co- avions, moteurs et APU® La marge opérationnelle se redresse,
des 2028 entreprise dédiée a génerent une valeur et devrait s'améliorer a mesure que
. Le marché GEnx continue I’enpretien des significative en les produits de nouvelle génération
de croitre équipements A350° complément de nos évoluent et que les défis de la chaine
prestations MRO d'approvisionnement diminuent

Notre stratégie vise a assurer la maintenance des types avions exploités par Air France-KLM
et a saisir les opportunités génératrices de valeur

1) Leading Edge Aviation Propulsion de CFM, sur famille Airbus A320neo et Boeing 737 MAX; 2) General Electric next-generation, sur Boeing 787; 3) Pratt & Whitney 1500 Geared Turbo Fan, sur
Airbus A220; 4) Trent eXtra Wide Body de Rolls Royce, sur Airbus A350; 5) Sujet a accord des autorités compétentes; 6) Marge sur le revenue total (externe + interne) _
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LE VOLUME DE FRET AERIEN A BAISSE, EN RAISON DE LA SITUATION
GEOPOLITIQUE, ECONOMIQUE ET DU RETOUR DE LA CAPACITE SOUTE

Projection offre et demande en fret aérien (indexé 2019)’
Les capacités mondiales Cargo sont presque

103 100 105 104 108 107 110 . .
94 99 97 revenues cette année au niveau de 2019
Il Demande . ] . R
Offre La demande du Marché reste incertaine, a
ﬂ*[]ﬂ[] court terme, mais avec des signes avant-

2023 2024 2025 2026 2027 coureurs de retour de la confiance

L=

Projection recette/kg cargo et scénarios (indexé 2019)' o ,
La recette par kilo n'est plus au niveau

historique de 2021, mais reste environ ~ 30%
au-dessus des niveaux de 2019

200 -

150 A

Le commerce mondial devrait rester a long
terme un moteur de croissance pour le fret

) T T T T T T T T 1 aérlen
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

) Source: IATA, WACD, Mckinsey analysis B
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AIR FRANCE-KLM CARGO RESTE UN ACTEUR IMPORTANT D'UN MARCHE

CARGO EN PLEINE EVOLUTION

Air France-KLM Martinair Cargo en 2023

#2 and #3
des Hubs!
Cargo européen

1,5 md€
Un chiffre d’'affaires?

77% de réservations
en ligne

1) Hors plateformes spécialisées fret
2)  Chiffres pour les 9 premiers mois de 2023

120+ connexions
directes
intercontinentales

0,6m
tonnes de fret?

3 200 collaborateurs

AIRFRANCEKLM
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VISION CARGO 2030 : DEVENIR LEADER DU FRET AERIEN DURABLE TOUT
EN OFFRANT LA MEILLEURE EXPERIENCE CLIENT

Centre sur le client Des opérations moins carbonées

Une forte présence locale, proche de nos clients Des flottes efficaces et du SAF soutenu par les clients

1L

i e TTT '
s g

L

Une couverture mondiale Avancées technologiques

Un réseau Passagers, une flotte d'avions tout-cargo et des partenaires S'appuyer sur des programmes innovants a la pointe de I'industrie

1) CAD : Carburant d'aviation durable

AIRFRANCEKLM 90
GROUP



ETRE UN
LEADER DE L'AVIATION
DURABLE

ey Y
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PRINCIPAUX LEVIERS POUR ATTEINDRE LES OBJECTIFS DE
REDUCTION DES EMISSIONS D'AIR FRANCE-KLM D'ICI 2030

2030

destinc
sustainak

AIRFRANCEKLM
GROUP

@ Renouvellement de
la flotte

Mesures
opérationnelles

"\ SCIENCE _ZN0o
BASED 30%
. TARGETS  CO,/RPK (vs‘19) EE
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NOTRE STRA'I"EGIE DE RENOUVELLEMENT DE LA FLOTTE CONTRIBUE
FORTEMENT A NOTRE FEUILLE DE ROUTE ENVIRONNEMENTALE

Commande ferme famille A320neo :

O transavia kim

Commande ferme famille A220 :

AIRFRANCE Y

Commande ferme famille A3502:

=+
0000

AIRFRANCEZ KkKLwv

Emissions CO.! -20% -15% -25%
Emissions NOX! Entre =30% et -40%
Bruit! Entre ~-34% et -50%
% d'avions de nouvelle génération? 5% 21% 37% 64% 81% )
@ @ @ @ @
2019 2023 2025 2028 2030

1) Par rapport aux avions de la génération précédente ; 2) Y compris les A350 Full Freighters. Commande soumise a l'approbation du conseil d'administration
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L’EFFICACITE DE NOS OPERATIONS ET DES MESURES COMMERCIALES
SOUTIENNENT NOTRE TRAJECTOIRE DE DECARBONISATION

Principaux leviers actuellement identifiés

OPERATIONNEL COMMERCIAL

Eco-pilotage & vitesse de croisiére Coefficient de remplissage (impact potentiel sur le

Amélioration des performances de I'avion (maintenance, réseau)

nettoyage moteur, nettoyage de l'appareil, reduction de Optimisation de 'aménagement de la cabine

I'utilisation de APU..) Produit  bord (IFE)
Réduction du poids (OEM fournisseurs, restauration, type
de siege..)
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AIR FRANCE-KLM EST LEADER EN MATIERE D’UTILISATION DU SAF
AVEC AU MOINS 10% D' INCORPORATION DE SAF EN 2030

SAF OBLIGATOIRE EUROPEEN
APPLIQUE A AIR FRANCE-KLM

PREVISION DU TAUX DE MELANGE MOYEN

ENGAGEMENTS EXTERNES AIR
FRANCE-KLM

Te cons. de SAF mondial (17% de Ila prod.)

0.6% TAUX D'INCORPORTATION SAF
2023 1e cons. de SAF mondial (16% de la prod.)
1% TAUX D'INCORPORTATION SAF
2 O 2 5 150, 2.2% TAUX D'INCORPORTATION SAF
5 (0]
-10% CO2/RTK (vs‘19)
Min 10% TAUX D'INCORPORTATION SAF
2030 3.9%
-30% CO2/RTK (vs ‘19) - SBTi
- 2035 13%
2050
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INITIATIVES D'APPROVISIONNEMENT EN SAF TOUT EN GARDANT UNE
FLEXIBILITE DANS LES VOLUMES POUR CORRESPONDRE A NOTRE DEMANDE

Air France KLM - Date de démarrage des projets SAF clés

v
oMV

0,3 M de tonnes
de Biocarburant, MoU
jusqu'en 2030

Acteur SAF aux E-U
0,3 M de tonnes
de Biocarburant, MoU jusqu'en

[ §
| Y<eoF P HoLciM
TotalEnergies
Lancement de Grandpuits -f Energies /N
0,800 M de tonnes de Q Prouvales png.gn.s

Biocarburant, MoU pour 10 ans
d'exploitation

Acteur de I'Energie en

Amérique
0,580 M de tonnes de Biocarburant

Projet e-carburant “Take
Kair” en France

2030 avancé, MoU pour 10 ans d'exploitation
[ J ( J [ J
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
[ J [ J [ J [ J
nNeESTE Pétrolier majeur en UE _S_IS'YON-R_G‘_: eNGic X HaRom c@m

0,65 M de tonnes de Biocarburant,

1M de tonnes de
Biocarburant, accord de 8
ans d'exploitation

MoU jusgu'en 2030

Acteur de I'Energie en

UE
0,45 M de tonnes de

Biocarburant avancé, MoU

jusqu'en 2030

Lancement de DSLO1
0,75 M de tonnes de
Biocarburant, 10 ans d'exploitation

D FUELS

Lancement de la 1ere

usine

0,6 M de tonnes

de Biocarburant avancé, 10 ans d'ex
ploitation

Projet e-carburant
“KerEAUzen"” en France

Stratégie
d'approvisionnement d'Air
France - KLM

Nous avons des fournisseurs
potentiels permettant de
couvrir nos besoins en
volume pour 2030, y
compris des projets d'e-
carburants en Europe

Notre stratégie repose sur la
matérialisation des contrats
basée sur les meilleurs:

Prix

Disponibilité

@0
’Ej Qualité
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NOTRE TRAJECTOIRE
FINANCIERE

STEVEN ZAAT

Directeur Financier Air France-KLM

AIRFRANCEKLM
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LE GROUPE A MIS EN

OEUVRE UNE
TRANSFORMATION
ACCELEREE DEPUIS 2019...

KLM
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NOUS AVONS SURMONTE LA CRISE DU COVID ET PREPARE L'AVENIR

Fonds propres reconstitués Poursuite de la transformation Liquidités Investissements durables
(%) {05 IS
+ Pertes nettes cumulées de 10 « Avantages structurels sécurisés, * Un minimum de 8,5 mds€ de * Reéduction significative des
mMds€ en 2020-2021 >2,0 mds<€ fin 2022 liquidités dépenses d'investissement,

* 2 augmentations de capital, + Amélioration de la performance * 2 lignes de crédit apportant 2,2 TWEMISUIES ® 20 (SEs Sh 2020

pour un total de 3,3 mds€ relative aux coUts par rapport a la mds€ de liquidités e,t 202, tou:c en poursun.lant
- I'introduction progressive

« 3,5 mds€ de quasi-fonds * Refinancement de 1,8 mds€ d’avions de nouvelle

propres . Remboursement d'environ génération, 21% fin 2023
« Environ 2,0 mds<€ de résultat 8 mds€ d'aides liées au Covid

net cumulé en 2022 et 9m

2023
« Fonds propres restaurés

d’ici fin 2023
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LA PROFONDE TRANSFORMATION D’AIR FRANCE PORTE SES FRUITS ET
PERMET DE REDUIRE L'ECART AVEC LA CONCURRENCE

Marge opérationnelle Marge opérationnelle 9m 2019

. -3,2pt -
d’Air France-KLM [ ' - Marge opérationnelle 9m 2023
13,8%
— +2,7pt +7,7pt
_l v -0,8pt
10,6% [
7,8%
i 9,0%
7,6%
5,1% ©,8%
?
1,3%
p—
9Mm 2019 9m 2023 AIRFRANCE 7/ ' BRITISH AIRWAYS ~* @ Lufthansa °
1) Réseau Air France = activité Passage + activité Cargo hors Transavia France _
2) Lufthansa = Lufthansa German Airlines + secteur d'activité Logistics
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.. QUI POSE LES
~FONDATIONS POUR UNE
NOUVELLE AMBITION
CINANCIERE
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NOS PRIORITES POUR CONCRETISER NOTRE AMBITION

Maitrise des colts et poursuite des
efforts de transformation

Bilan et structure du
capital optimisés

Allocation de capital soutenant notre
trajectoire de développement durable
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NOS PRIORITES POUR CONCRETISER NOTRE AMBITION

Maitrise des colts et poursuite des
efforts de transformation

AIRFRANCEKLM
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4 AIR FRANCE-KLM CONTINUE SES EFFORTS DE TRANSFORMATION

Actionner les principaux leviers... ...a travers une ambitieuse feuille de route

@ Gains structurels cumulés depuis

C% Simplification '7 O O 1 2019

Initiatives & Projets 44 mds€
{:E:b Synergies
3,0 mds€
Initiatives en Dans 21 mds€
@ )o]  matiére de chiffre
d’affaires I TO UTES
. . les unités
Réduction des e
. opérationnelles
couts
2019 2022 2024 2026
1) Les économies structurelles comprennent les initiatives en matiére de chiffre d'affaires et tous les gains d'efficacité liés aux colts d'exploitation, a _
I'exclusion des effets d'IPC & des accords collectifs ajustés pour les évolutions de capacité
AIRFRANCEKLM 104
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4 LA PRODUCTIVITE AUGMENTERA EN 2028 DE PLUS DE 20% AVEC MOINS
DE PERSONNEL PAR RAPPORT A 2019

Evolution de la productivité sur la période 2019-2028

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Productivité mesurée en Sieége Kilomeétre Offert / Effectif moyen

Effectif moyen en milliers
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LE RESULTAT D’EXPLOITATION DU GROUPE DEVRAIT PROGRESSIVEMENT
S’AMELIORER DE 2,0 MDS<€ SUR LA PERIODE AVEC LA CONTRIBUTION
DE TOUTES LES ACTIVITES

~200 m<€

AIRFRANCE # KLM
INDUSTRIES Engineering &

~700 m€
~2.0mds€ AIRFRANCE /
’
~400 m€ d'amélioration du
. résultat d'exploitation
O transavia
~700 m€

AIRFRANCEKLM
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< AMELIORATION DU RESULTAT D'EXPLOITATION DU GROUPE GRACE A
‘N PLUSIEURS INITIATIVES

Initiatives en matiére de colt
unitaire et de productivité

Croissance organique
et autres initiatives 230 m€

~2,0mds€

d’'amélioration du
résultat d'exploitation

Renouvellement de |la flotte et
développement durable

Optimisation
des opérations
et activités 450 m€

Initiatives en matiere de chiffre
d'affaires, y compris la fidélisation
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| AMELIORATION PROGRESSIVE DU RESULTAT D’'EXPLOITATION DU
GROUPE DE 2,0 MDS€ AU COURS DE LA PERIODE

~200 m€

AIRFRANCE # KLV
INDUSTRIES  Engineering &
Maintenance
‘ ~700 m€

AIRFRANCE /Y
~400 m€ . ~2,0 mds€

d'amélioration du

(@ transavia résultat

d'exploitation

~700 m€
Initiati . g d .d%.
nitiatives en matiére de colt unitaire et de
productivité KLM
- girsg\éellement de la flotte et développement Excellence opérationnelle et optimisation du modeéle d'affaires

Initiatives en matiére de chiffre d'affaires, . . e

compris la fidélisation
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LA NOUVELLE POLITIQUE DE COUVERTURE AUGMENTE LES
ECHEANCES DE COUVERTURE ET AJOUTERA UNE COUVERTURE DE 20
% SUR LA CONSOMMATION A1AN

Politique actuelle de couverture du carburant! Nouvelle politique de couverture du carburant a la fin du T1 2024!
70% 70% 70%
55% 55%
40% 40%
25% 25%
10%
o -
Trimestre Tr|mestre Tr|mestre Tr|mestre Trlmestre Trimestre Trlmestre Tr|mestre Trlmestre Tr|mestre Trimestre
actuel actuel +5

+ Augmentation de la maturité du portefeuille de 2 trimestres pour limiter la volatilité
« 'exposition totale a la consommation sur 1an passera a 68% vs. 48% actuellement

1) Au début du trimestre
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NOS PRIORITES POUR CONCRETISER NOTRE AMBITION

Allocation de capital soutenant notre
trajectoire de développement durable
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LA CAPACITE REVIENDRA AU NIVEAU DE 2019 EN 2024 PUIS

<« AUGMENTERA REGULIEREMENT CHAQUE ANNEE

Croissance de la capacité en SKO sur la période

2019

2023

2024 2025

m AIRFRANCE /7 KLM

a.
\RFRANCEK‘—M +b- 5/ P

2026

B @ transavia

—
v

2027

2028

AIRFRANCEKLM m
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DEPENSES D’'INVESTISSEMENT NETS PORTEES PAR LE RENOUVELLEMENT DE LA FLOTTE
‘ ET LA MAINTENANCE

Un niveau soutenu du ratio net capex/Chiffre d'affaires au cours de la période a venir et en accord avec nos ambitions

ESG

[ 3,5 mds€ a 3,8 mds€ par année ]

[ 3,0 mds€ a 3,5 mds€ par année ]

50% de capex net liés a d'avions de nouvelle
- Non engagés la flotte génération en 2028
- En moyenne sur (2023: 21%)
la période
50%
Engagés d’émissions CO, location
En moyenne d'ici 2030 opérationnelle en
sur la période 2026
(2023: 51%)

2019 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Ratio net capex /Chiffre d'affaires

Les dépenses d'investissement nets sont principalement liées au renouvellement de la flotte, soutiendront notre
trajectoire de développement durable et augmenteront nos niveaux de résultat d'exploitation et de satisfaction des

AIRFRANCEKLM n2
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NOS PRIORITES POUR CONCRETISER NOTRE AMBITION

Bilan et structure du
capital optimisés

AIRFRANCEKLM
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DES NOTATIONS DE CREDIT INAUGURALES ILLUSTRANT NOTRE TRANSFORMATION
EN COURS ET L'AMELIORATION DE NOTRE STRUCTURE FINANCIERE

FitchRat; Notation d'émetteur a long terme de ‘BBB-'/Stable
itc atmgs » Dette Senior a long terme non sécurisée notée
‘BBB-’

Notation de crédit de I'émetteur de BB+/Stable
Notation Senior non sécurisée 2028 de ‘BB+’

S&P Global
Ratings

AIRFRANCEKLM N4
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STRUCTURE FINANCIERE

Niveau de liquidité solide Dette brute? fixée a 90% et a conditions favorables
10,2 mds€ <€I»

‘ % Taux d'intérét fixé

M R 65mds€ ___— 85 mds€ 7,5 mds€
B Dette totale? 5,8 mds€
B Liquidité au Bilan 759 — Colt de |a dette
31 Déc 2019 30 Sept 2023
2024 2025 2026
+ RCF liée au développement durable' de Air France / Air France-KLM engagé
jusgu'a 2026 + La notation permet d'optimiser les colts de financement
* RCF liée a I'ESG'de KLM engagé jusqu’a 2027 + Coupon moyen sur les instruments hybrides : 6,7% sur la période 2024-2026
* RCEF liée a nos objectifs de réductions d’émissions de CO,
Profil obligataire lissé sur la période
Enm€
Obligations émises par Air France-KLM Obligations liées au développement durable
Mars 2024 : 0,125% (500 m<€, Convertible « Océane ») 2026:7,250% (500 m€)
. 2028: 8,125% (500 M<€)
Juin 2024 : 3.0% (300 M<€)
January 2025:1.875% (750 m<€)
Juin 2026: 3.875% (500 M<)
2024 2025 2026 2027 2028 Décembre 2026 : 4.35% 145 m$ (136 m<€)
1) Avec 2 extensions d'un an. AIRFRANCEKLM 15

2)  Dette brute y compris dette avions et hors hybrides GROUP
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UNE NOUVELLE AMELIORATION ATTENDUE A PARTIR DE 2026

2024-2026 2026-2028
Confirmé Nouvelle ambition
Marge o/~ o0 2y 3 Qo
opérationnelle De 7% a 8% Supérieur a 8%
Cash flow . .
@ d’exploitation libre Positif? Significativement positif
ajusté
(>
Cot unitaire! Réduction Réduction
f | Effet de levier 1,5x-2,0x Investment grade

™

1) A change constant, prix de carburant y compris SAF constants et hors codts relatifs aux ETS _

2) Excluant les éléments exceptionnels comprenant le paiement du litige cargo et les reports de charges sociales et les retraites accumulées pendant la période du Covid-19

AIRFRANCEKLM
GROUP 17



POINTS FINANCIERS CLES

Ambition accrue et perspectives revues a la hausse

Amélioration de I'EBIT de 2,0 milliards d'euros sur la période grace a
la contribution de toutes les activités

Discipline dans l'allocation de capital avec une flexibilité sur les
dépenses d'investissement et le niveau de liquidités

Notations de crédit inaugurales mettant en valeur 'amelioration de
notre structure financiéere

Assurer un rendement pour les actionnaires en générant un cash flow
d'exploitation libre significatif

AIRFRANCEKLM
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CONCLUSION

BENJAMIN SMITH

Directeur Général d'Air France-KLM




MESSAGES CLES DE LA JOURNEE

Compagnies Réseau Flotte Clients

aériennes \\\_‘

AIRFRANCE ¥

PRINCIPAUX OBIJECTIFS
COMMERCIAUX ET
FINANCIERS

Augmenter notre rentabilité

+
0000

KLM

@ transavia " - .
Marge opérationnelle supérieure a

8 % d'ici 2026-2028

Une feuille de route ambitieuse pour la transformation de toutes les
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