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INCLUANT LE RAPPORT FINANCIER ANNUEL

AIR FRANCE -KLM

PROFIL DU GROUPE

Dans ses grands métiers, le transport aérien de passagers, le fret, le low-cost et |la
maintenance aéronautique, Air France-KLM est un acteur mondial de premier plan.

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AN F
Le Document d’enregistrement universel a été déposé le 24 avril 2023 aupres de I’Autorité des marchés financiers,
en sa qualité d’autorité compétente au titre du réglement (UE)2017/1129 sans approbation préalable conformément
a l'article 9 dudit réglement.

Le Document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’'une offre au public de titres financiers ou de
'admission de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s’il est complété par une Note d’opération et,
le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au Document d’enregistrement universel.

Lensemble alors formé est approuvé par ’AMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.
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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL

Chers actionnaires,

Souvenons-nous, 'année 2022 s’est
ouverte par la guerre en Ukraine avec
les conséquences tragiques sur les
populations et les impacts indirects sur
notre économie, le marché de I’énergie
et nos activités de transporteur aérien.
De plus, la crise sanitaire était encore
bien présente.

Notre stratégie ambitieuse nous a permis
de nous adapter face aux crises multi-
ples et d’anticiper la reprise d’activité.
Le groupe Air France-KLM a déployé
une augmentation d’envergure de
capacité pour ses clients. En 2022, plus
de 83 millions de passagers ont choisi
Air France, KLM ou Transavia.

Dans le méme temps, le groupe
Air France-KLM a accéléré son grand
projet de transformation, et démontré
sa robustesse, son agilité et sa résilience.
Le plan de recapitalisation du Groupe
s’est poursuivi, avec succés, notamment
graceal’'opération Apollod’une valeur de
plus de 500 millions d’euros. Un parte-
nariat stratégique majeur a été signé
pour le fret aérien avec CMA CGM. Nous
renforcerons ainsi nos activités Cargo.
La capacité cargo d’Air France-KLM a
également été abondée parlacommande
de quatre Airbus A350F Cargo en avril
2022 et quatre autres en janvier 2023.

AIR FRANCE-KLM EN 2022

08, 835M &

DE PASSAGERS

P 522 9

AVIONS
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Plusieurs opérations ont été déployées
en un temps record et ont permis de
définir un chemin de sortie définitive
des contraintes liées aux aides d’Etats.
Ces dispositifs ont été indispensables
pour passerlacrise,maisil était également
nécessaire d’en sortir au plus vite. Nous
pouvons désormais réaliser de nouveaux
choix stratégiques, le plus librement
possible. Grace a la confiance de nos
investisseurs et aux forces du Groupe,
nous avons pu convaincre les marchés.
En 2022 le groupe Air France-KLM a
réussi a produire un résultat net positif
de 738 millions d’euros. Au-dela de ce
résultat, nous avons augmenté notre
marge opérationnelle, et renforcé notre
compétitivité et notre rentabilité. C’estune
étape importante, positive, et nécessaire
pour relever les défis a venir et réaliser
nos ambitions stratégiques.

Vous le savez, notre Groupe est profon-
dément engagé pour devenir un leader
mondial de I’aviation durable. Notre
trajectoire estambitieuse avec un objectif
deréductiondes émissions de Gaz a Effet
deSerre (GES) par TKT® de 30 % d’'ici2030
par rapport a 2019. Pour y parvenir, nous
avonsaccéléré lerenouvellement de notre
flotte (avec notamment lacommande de
100 avions de la famille Airbus A320neo,
fin 2021) et nous nous sommes fixés
d’atteindre au moins 10 % d’intégration
de carburants d’aviation durable d’ici
2030. Pour cela, nous avons signé des
contrats et protocoles d’accord avec de
nombreux partenaires (Neste, DG Fuels
et TotalEnergies) sur les dix prochaines
années. Nous jouerons un réle actif dans
la décarbonation, pas uniquement pour
nos propres opérations, mais aussi pour
’ensemble de I'industrie aéronautique.
A titre d’exemple, le Groupe a financé de
maniéreinédite un A350-900 par un prét
a long terme indexé sur la performance
environnementale de la compagnie
Air France.

Cecheminestleseulpossible:ildeviendra
réalité grace a votre précieux soutien, ala
fidélité de nos clients et a 'engagement
commun de nos collaborateurs. Lunité
du groupe Air France-KLM est une force
incroyable qui nous permettra d’étre le
leader que nous ambitionnons tous.

7

Benjamin Smith
Directeur général d’Air France-KLM

« Notre vision deviendra réalité grace au précieux soutien de nos actionnaires,
a la fidélité de nos clients et a 'engagement commun de nos collaborateurs.
L’unité du groupe Air France-KLM est une force incroyable qui nous
permettra d’étre le leader que nous ambitionnons tous. »

(1) TKT : tonne équivalent CO, par tonne-kilometre transportée.
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INFORMATIONS FINANCIERES ET
EXTRA-FINANCIERES SELECTIONNEES

Enapplication de l'article 28 du Réglement (CE) n° 809/2004 en date du 29 avril 2004, les informations suivantes sont incorporées
par référence dans le présent Document d’enregistrement universel (voir également Section 5.3 «Indicateurs financiers») :

> les comptes consolidés du groupe Air France-KLM relatifs a I'exercice clos le 31 décembre 2021 et le rapport des contréleurs
légaux y afférent, tels que publiés aux sections 5.5 a 5.7 du chapitre 5 du Document d’enregistrement universel 2021 du

groupe Air France-KLM;

> les comptes consolidés du groupe Air France-KLM relatifs a I'exercice clos le 31 décembre 2020 et le rapport des contrdleurs
légaux y afférent, tels que publiés aux sections 5.5 a 5.7 du chapitre 5 du Document d’enregistrement universel 2020 du

groupe Air France-KLM.

Chiffre d’affaires

(en milliards d’euros)
26,4

14,3

2020 2021 2022

Le chiffre d’affaires de 26,4 milliards d’euros en 2022 est en
hausse de 84 % par rapport a 2021.

Répartition du chiffre d’affaires

Réseaux 86 %

* Maintenance 5%

/ Transavia 8 %
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Résultat d’exploitation
(en milliards d’euros)

1,2

2020 2021 2022

Le résultat d’exploitation de 1,2 milliard d’euros en 2022
est en hausse de 2,8 milliards d’euros par rapport a 2021.



Résultat net part du Groupe
(en milliards d’euros)

0,7

-3,3

2020 2021 2022

Lerésultat net part du Groupe s’est établia 0,7 milliard d’euros,
en2022,enhausse de 4 milliards d’euros parrapporta 2021.

Dette nette
(en milliards d’euros)

11,0

8,2
6,3

2020 2021 2022

Ladettenettes’est élevée 6,3 milliards d’eurosau 31décembre
2022, en baisse de 1,9 milliard d’euros par rapport a 2021
grace a un cash-flow opérationnel libre ajusté positif et a de
nouvelles mesures de renforcement du capital.

Retour sur capitaux employés (ROCE)
(au 31 décembre)

21,1%

-16,8 %
-37,1%

2020 2021 2022

Le retour sur capitaux employés (ROCE) s’établit a 21,1%
en 2022 en raison de I'impact de la forte envie de voyager
a nouveau sur le résultat opérationnel et de 'amélioration
du besoin en fonds de roulement.

Cash-flow libre d’exploitation ajusté
(en milliards d’euros)

-5,7
2020 2021 2022

Le Groupe agénéréen 2022 un cash-flowlibre d’exploitation
de 1,9 milliard d’euros, en hausse de 2,5 milliards d’euros par
rapporta2021. Cette augmentation s’explique principalement
par la hausse du cash-flow net d’exploitation.

Ratio d’endettement
(au 31 décembre)

11,0

2020 2021 2022

Le ratio dette nette/EBITDA est de 1,8x en 2022.
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Efficacité carbone
(grCO, par passager/km)

102
95,5

2019 2020 2021 2022

En 2022, I'efficacité Carbone du Groupe s’est améliorée par
rapport a 2021 mais également par rapport a 2019, malgré
un taux de remplissage, certes amélioré par rapport a 2021
mais encore au dessous du niveau de 2019.

Part des avions de nouvelle génération

15,6 %

2019 2020 2021 2022

Accélération du renouvellement de la flotte en 2022.
Le Groupe a prévu de renouveler 40 % de sa flotte d’ici
2025 puis 64 % d’ici 2028.

Proportion de femmes occupant les 10 %
de postes d’encadrement les plus élevés
du personnel au sol

[+}
33.0% 35,0% 34,6 % 354%
- - — —@
2019 2020 2021 2022

La présence de femmes dans les 10 % de poste a plus forte
responsabilité continue de s’accroitre, avec une hausse de
la représentation des femmes de 0,8 % cette année.
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Intensité des émissions de Gaz a Effet de Serre
(GES) en CO,eq/TKT (tonne-kilométre transportée)

1104

1042
9V\0\9:1

2019 2020 2021 2022

En 2022, le Groupe a surmonté les défis de la pandémie
et a amélioré son intensité carbone par rapport a 2019.
L'objectif est de réduire I'intensité carbone de 30 % en 2030
par rapport a 2019.

Part d’incorporation de carburant

d’aviation durable
0,60 %

0,01%

2019 2020 2021 2022

Le carburant d’aviation durable est un élément clé de la
trajectoire de décarbonation d’Air France-KLM. 2022 est le
point de départ d’'une phase progressive visant a atteindre
I'objectif d’au moins 10 % de carburant d’aviation durable
d’ici 2030.

Part des femmes au Comité Exécutif
du Groupe

33,3% 30,7%

30,3%
25%

2019 2020 2021 2022

La part des femmes dans le GEC est revenue au niveau de
2020. Les chiffres sont affectés par le nombre relativement
réduit du nombre de membres du GEC



FAITS MARQUANTS DE PEXERCICE 2022

Le 13 janvier 2022 - Non-renouvellement
du mandat de Pieter Elbers

Le Conseil d’administration d’Air France-KLM a approuvé la
décisiondu Conseil de surveillance de KLM, prise en concertation
étroite avec Pieter Elbers, Directeur général et Président du
Directoire de KM, selon lagquelle Pieter Elbers n’effectuera pas
un troisieme mandat.

Ceci permettra au Conseil de surveillance de KLM de lancer
en temps voulu le processus d’identification du successeur de
Pieter Elbers.

Le 14 janvier 2022 - Air France-KLM,
Air France et Société Générale annoncent
le financement d’un A350-900 d’Air France

Le 3 décembre 2021, Air France a réceptionné son douziéme
A350-900, un avion de derniére génération offrant des
performances environnementales remarquables.

Le financement de cet appareil d’Air France a été mis en place
par Société Générale sous la forme d’un prét bancaire intégrant
les enjeux en matiére développement durable. Il s’agit du premier
prétaterme garantiparunavionaétreindexé surlaperformance
environnementale de la compagnie aérienne emprunteuse.

Les conditions de financement de cet appareil sont liées a
I'atteinte par Air France d’Objectifs de Performance sur certains
indicateurs clés liés au développement durable. Les indicateurs
sélectionnés pour la transaction sont centrés sur la proportion
d’avions de nouvelle génération, économes en carburant,
au sein de la flotte d’Air France ainsi que sur 'utilisation future
de carburant d’aviation durable dans le cadre des opérations
quotidiennes d’Air France.

La transaction est couverte par une police d’assurance contre
le défaut de paiement Balthazar, fournie par un consortium
de compagnies d’assurance privées de premier plan par
I'intermédiaire du courtier en assurances Marsh France.

Enmettantenplace cette opérationde financementaéronautique
historique, Société Générale soutient les efforts derenouvellement
de la flotte d’Air France, qui sont au coeur de la trajectoire de
développement durable de la compagnie aérienne.

Air France et Air France-KLM ont pour objectif d’atteindre
zéro émission nette carbone d’ici a 2050 en activant tous les
leviers disponibles, notamment le renouvellement de la flotte,
avec l'introduction des Airbus A220 et A350 chez Air France,
offrant respectivement uneréduction de 20 et 25% des émissions
de CO, par rapport aux avions de la génération précédente,
et l'utilisation de carburants d’aviation durables (SAF) qui
permettent une réduction des émissions de CO, jusqu’a 80 %
sur ’'ensemble de leur cycle de vie.

La politique de développement durable et les objectifs
environnementaux ambitieux d’Air France-KLM ont été
reconnus par la récente évaluation ESG réalisée par S&P qui
classe Air France-KLM comme l'un des leaders de I'industrie
aéronautique, soutenant la stratégie globale du Groupe.

Le 4 février 2022 - Airbus, Air France-KLM, ATR,
Dassault Aviation, Groupe ADP, Safran et Thales
soutiennent la Déclaration de Toulouse sur le
développement durable et la décarbonation de
I’aviation aux cotés des institutions européennes

Airbus, Air France-KLM, ATR, Dassault Aviation, Groupe ADP,
Safran et Thales soutiennent la Déclaration de Toulouse sur le
développement durable et la décarbonation de l'aviation aux
cotés des institutions européennes.

> Aveccettedéclarationhistorique, ’'Europe devientlapremiére
région du monde aavoir concluunaccord entre les autorités
publiques et les parties prenantes privées sur une vaste
plateforme de décarbonation de I'aviation.

> Airbus, Air France-KLM, ATR, Dassault Aviation, Groupe
ADP, Safran et Thales confirment leur engagement en
faveur d’une approche collective pour relever les défis de
la transition vers une aviation durable.

Le 30 mars 2022 - Rejet du recours contre la décision de
la Commission Européenne dans le secteur du fret aérien

Dans le cadre du recours a I’'encontre de 13 opérateurs de fret
dont les sociétés du groupe Air France, KLM et Martinair et
conformément a la communication faite par le Groupe en date
du 30 mars 2022, Air France-KLM prend acte de l'arrét du
Tribunal de I'Union Européenne sur le recours déposé contre
la décision de la Commission Européenne du 17 mars 2017 pour
des pratiques considérées comme anticoncurrentielles dans le
secteur du fret aérien.

Les pratiques dont il est question remontent a plus de vingt ans
et avaient déja fait I'objet d’une décision de la Commission en
2010, annulée par le Tribunal de I'Union Européenne en 2015
en raison d’une contradiction entre les motifs et le dispositif.

Le Groupe analysera sans délai cet arrét dans la perspective
d’un pourvoi devant la Cour de Justice.

Ces amendes sont provisionnées a hauteur de 350,6 millions
d’euros, intéréts inclus, dans les comptes au 31décembre 2021.

Le groupe Air France-KLM confirme son engagement a se
conformer strictement aux régles de concurrence en veillant
en permanence a l'efficacité du dispositif de prévention qu’il
met en ceuvre au sein des entités du Groupe dans le cadre de
sa politiqgue générale de conformité.
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Le 31 mars 2022 - Le mandat de Directeur général de
Benjamin Smith est renouvelé par anticipation, pour une
période de cinq ans et Marjan Rintel devient la nouvelle
Directrice générale de KLM, a compter du 1¢ juillet 2022

Air France-KLM annonce que le Conseil d’administration du
Groupe a décidé un renouvellement anticipé du mandat de
Benjamin Smith en tant que Directeur général du Groupe pour
une durée supplémentaire de cing ans, soit jusqu’a ’Assemblée
générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice 2026,
prévue en mai 2027.

Le Conseil d’administration d’Air France-KLM a également
approuvé la proposition du Conseil de surveillance de KLM de
nommer Marjan Rintel en tant que Directrice générale de KLM,
en remplacement de Pieter Elbers. Lavis du Works Council de
KLM a été demandé sur cette proposition.

Marjan Rintel est actuellement Directrice générale de NS,
le principal opérateur ferroviaire aux Pays-Bas. Avant derejoindre
NS en 2014, elle a occupé différents postes opérationnels
et commerciaux au sein de KLM et d’Air France-KLM, par
exempleau Hubde Schipholouentant que Directrice marketing
stratégique pour Air France-KLM. Sa grande expérience dans
le secteur aérien, sa parfaite connaissance du Groupe et ses
qualités de leader ont convaincu le Conseil d’administration
gu’elle est la meilleure candidate pour poursuivre le travail de
Pieter Elbers pour transformer KLM et en faire 'une des premieres
compagnies aériennes en Europe, et un atout pour le groupe
Air France-KLM dans son ensemble. Marjan Rintel prendra ses
fonctions le Ter juillet 2022.

Le 20 mai 2022 - Air France-KLM entre en discussions
exclusives avec Apollo en vue d’une injection de

500 millions d’euros au capital d’une de ses filiales
propriétaire de moteurs de rechange

Suite a I'annonce, lors de la présentation des résultats annuels
2021, de la deuxiéme étape des mesures de renforcement de
ses fonds propres, Air France-KLM annonce aujourd’hui étre
entré endiscussions exclusives avec Apollo Global Management
concernant I'injection de 500 millions d’euros de capital dans
une filiale opérationnelle d’Air France, propriétaire d’un parc
de moteurs de rechange d’Air France dédiés a son activité
d’ingénierie et de maintenance.

Le produit de la transaction permettra a Air France-KLM
et Air France de rembourser partiellement les obligations
perpétuelles de I'Etat francais, conformément a «’Encadrement
Temporaire des mesures d’aides d’Etat de la Commission
Européenne visant a soutenir ’économie dans le contexte
actuel de I'épidémie de Covid-19» et faciliterait également le
financement de 'acquisition future de moteurs de rechange
nécessaires au renouvellement en cours de la flotte d’avions
d’Air France.

La structure n’entrainera aucun changement sur le plan
opérationnel et social. Par conséquent, il n’y aura pas de
changement danslamaniére d’utiliser les moteurs derechange,
ni d’impact sur les contrats d’employés d’Air France ou
d’Air France-KLM.
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Ce capital serait comptabilisé comme des fonds propres selon
les normes IFRS, ce qui renforcera le bilan d’Air France-KLM
et d’Air France.

Le 24 mai 2022 - Air France prépare une nouvelle
cabine «La Premiére »

Lacabinelapluslongue dumarché, disponible sur plus d’avions,
sera lancée durant la saison Hiver 2023-2024.

Apres avoir dévoilé un nouveau standard de confort en cabine
Businesslong-courrier, Air France annonce aujourd’hui travailler
alaconceptiond’une cabine de voyage La Premiére totalement
inédite. La compagnie confirme ainsi sa volonté de continuer
a offrir son service le plus exclusif et élégant, régulierement
récompensé pour sa qualité et son excellence.

Entré dans saphase de design, ce nouveau concept seradévoilé
durant la saison Hiver 2023-2024. La future cabine entend étre
la plus longue du marché et proposer jusqu’a 3 espaces de vie
modulables et totalement privatifs pour un voyage toujours plus
exceptionnel:unsiége,une méridienne etunlitentiérement plat.
Elle sera proposée sur un nombre d’appareils plus important
gu’actuellement.

«La Premiére concentre le plus haut niveau d’excellence a la
francaise et fait intrinseéquement partie de ’ADN d’Air France.
Méme au plus fort de la crise Covid, nous avons pu observer
I'attractivité d’'une telle offre pour nos clients, particulierement sur
I'axe nord-atlantique, sur lequel le taux d’occupation en cabine
La Premiere est aujourd’hui plus élevé qu’en 2019. Nous avons
hate de dévoiler cette nouvelle cabine qui promet d’étre au
plus haut niveau mondial » a déclaré Benjamin Smith, Directeur
général d’Air France-KLM.

Ce projet d’envergure s’inscrit dans la stratégie de montée en
gamme d’Air France, qui couvre égalementlerenouvellementde
la flotte, la rénovation des salons ou encore le développement
d’une offre de restauration plus durable, signée par des chefs
étoilés en cabines Business et La Premiere.

Inaugurées en 2014, les suites La Premiere d’Air France sont
aujourd’huiproposées sur certains Boeing B777-300 et s’envolent
cet été vers des destinations emblématiques en Amérique du
Nord, Amérique du Sud, Afrique et au Moyen-Orient.

Le 24 Mai 2022 - Air France-KLM lance une
augmentation de capital avec maintien du droit
préférentiel de souscription des actionnaires d’un
montant de 2,256 milliards d’euros, a souscrire en
numéraire et/ou par compensation de créances

La Société poursuit le renforcement de son bilan et accélére le
remboursement des aides d’Etat améliorant ainsi sa flexibilité
stratégique.

Air France-KLM S.A. (la «Société ») annonce aujourd’hui le
lancement d’'une augmentation de capital avec maintien du droit
préférentiel de souscription desactionnaires («DPS ») afinde lever
unmontantbrutde 2,256 milliards d’euros (I'« Augmentationde
Capital») par I’émission de 1928 millions d’Actions Nouvelles
Air France-KLM (les « Actions Nouvelles »), a souscrire en
numéraire et/ou par compensation de créances.



Cette opération qui vise arenforcer les fonds propres et le bilan
de la Société intervient aprés 'opération d’augmentation de
capital de 2021 et fait suite a 'annonce de nouvelles mesures
de recapitalisation le 17 février dernier.

a) Leproduitnetdel’émission seraaffecté auremboursement
des titres super subordonnés émis en avril 2021 et détenus
par I'Etat francais et au renforcement des fonds propres de
la Société. Comme annoncé a I'occasion de la publication
des résultats annuels le 17 février 2022, la Société souhaite
se libérer des conditions posées par le cadre temporaire de
la Commission Européenne et affectera environ 1,7 milliard
d’euros au remboursement des «aides de recapitalisation
Covid-19» sous la forme de titres super subordonnés émis
par la Société en avril 2021 (le « TSS Etat »). Le solde viendra
réduire I'endettement net de la Société.

b) Cette opération ainsi que I'ensemble des mesures de
renforcement du bilan prévues, couplée au redressement
attendu de I’'EBITDA, permettront d’inscrire la Société dans
une trajectoire financiére solide. La liquidité financiére trés
importante dont dispose la Société (10,8 milliards d’euros au
31mars 2022) dans un contexte opérationnel mieux orienté
doit permettre de poursuivre le remboursement des aides
d’Etatau cours des prochains trimestres. Le remboursement
de cesaides contribuera également al’lamélioration du colt
de financement de la Société.

c) La Société confirme ainsi son objectif de réduction du ratio
dette nette/EBITDA, pour atteindre environ 2,0x a 2,5x
d’ici 2023.

d) L’Etat francais, premier actionnaire d’Air France-KLM
(28,6 %), ainformé la Société de son intention de participer
al’Augmentation de Capital de telle maniere que son niveau
de détention du capital post-opération reste inchangé.
Cette souscription si elle se réalise, sera effectuée par
compensation avec la créance détenue par I'Etat francais
au titre des TSS Etat émis en avril 2021 pour un montant
d’environ 645 millions d’euros.

e) LEtat néerlandais a informé la Société de son intention de
participer a ’Augmentation de Capital de telle maniére que
son niveau de détention du capital post-opération reste
inchangé, sous réserve de I'obtention des autorisations
nécessairesdelapartduParlement Néerlandais. Afind’obtenir
les autorisations nécessaires dans les délais impartis, I'Etat
néerlandais est également dépendant du calendrier du
Parlement Néerlandais.

f) Lopération permettra d’accueillir CMA CGM comme nouvel
actionnaire de référence, et partenaire stratégique exclusif
dans l'activité Cargo, comme annoncé le 18 mai dernier.
CMA CGM s’est engagé a souscrire a I'opération pour un
montant maximum de 400 millions d’euros (en ce compris
I'acquisition des DPS) dans la limite de 9 % maximum du
capital a I'issue de ’Augmentation de Capital.

g) China Eastern Airlines et Delta Air Lines se sont engagés a
participer a ’Augmentation de Capital dans le cadre d’'une
opérationblanche ensouscrivant a des actions nouvelles sur
exercice d’'une partie de leurs DPS, par utilisation du produit
net de la cession des DPS vendus a CMA CGM.

Benjamin Smith, Directeur général d’Air France-KLM, adéclaré:
«L'opération que nous langons aujourd’hui vient concrétiser le
travail que nous menons depuis plusieurs mois pour consolider
notre bilan et renforcer notre autonomie financiére. Elle
contribuera égalementapermettreala Société deretrouver ses
marges de manceuvre stratégiques. A mesure que la reprise se
confirme et que nos performances économiques se redressent,
sous l'effet notamment de'ambitieux plan de transformation dont
les bénéfices structurels sont déja visibles et se poursuivront,
nous voulons étre en capacité de saisir toute opportunité dans
un secteur aérien en transformation et de pouvoir accélérer nos
engagements environnementaux. Aussi, je tiens aremercier nos
principaux actionnaires pour leur soutienrenouvelé dansle cadre
de cette opération, et je me réjouis également d’accueillir CMA
CGM a notre capital, comme nouvel actionnaire de référence et
partenaire industriel dans nos activités cargo. ».

Principaux termes de PAugmentation de Capital
a) Prix de souscription : 1,17 euro par action nouvelle.

b) Parité de souscription : 3 actions nouvelles pour 1 action
existante.

c) Valeur théorique du droit préférentiel de souscription :
2,345 euros.

d) Périodedenégociationdesdroits préférentiels de souscription:
du 25 mai 2022 au 7 juin 2022, inclus.

e) Périodedesouscription:du27mai2022au9juin2022,inclus.

f) Engagements de souscription : 359 923 919 euros, soit
15,96 % du montant total de 'opération (hors intentions de
souscription notamment des Etats francais et néerlandais).

L’Augmentation de Capital sera réalisée avec maintien du droit
préférentiel de souscription des actionnaires, conformément a
la20¢erésolutiondel’Assemblée générale mixte des actionnaires
de la Société du 26 mai 2021, et se traduira par I’émission de
1927 902102 Actions Nouvelles au prix de souscription de
1,17 euro par action (soit une valeur nominale d’un euro ainsi
gu’une prime d’émission de 0,17 euro), a libérer intégralement
lors de la souscription, représentant un montant brut, prime
d’émission incluse, de 2 255 645 459,34 euros.

Les porteurs d’actions existantes de la Société (les « Actions »)
enregistrées comptablement sur leur compte-titres a I'issue de
la journée comptable du 24 mai 2022 se verront attribuer des
DPS qui seront détachés des Actions sous-jacentes le 25 mai
2022.Les Actionsexistantes dela Société serontainsinégociées
ex-droit a compter du 25 mai 2022. Chaque porteur d’Actions
recevra un (1) DPS par Action détenue. 1 DPS permettra la
souscription atitreirréductible de 3 Actions Nouvelles, a un prix
de souscription de 1,17 euro par Action Nouvelle.

Les souscriptions a titre réductible seront admises. Les Actions
Nouvelles éventuellement non souscrites a titre irréductible
seront attribuées aux titulaires de DPS ayant passé des ordres
de souscription supplémentaires a titre réductible, sousréserve
de réduction en cas de sursouscription.

Sur la base du cours de cléture de I'action Air France-KLM
sur le marché réglementé d’Euronext Paris (« Euronext Paris »)
le 20 mai 2022, soit 4,296 euros, la valeur théorique d’un (1)
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DPSestde2,345euros etlavaleurthéorique del'action ex-droit
s’éleve a de 1,951 euro.

A titre indicatif, le prix de souscription des Actions Nouvelles
de 1,17 euro par action refléete une décote de 40 % par rapport
ala valeur théorique de I'action ex-droit de la Société, calculée
sur la base du cours de cléture du 20 mai 2022, et une décote
de 72,8% par rapport a ce cours.

Ces valeurs ne préjugent ni de la valeur des DPS pendant leur
période de négociation ni de la valeur ex-droit des actions de la
Société telles qu’elles seront constatées sur le marché.

LAugmentation de Capital sera ouverte au public en France
uniquement.

Intentions et engagements de souscription
des principaux actionnaires et partenaires

’Etat francais, le premier actionnaire d’Air France-KLM (qui
détient 28,6 % du capital et 28,1% des droits de vote de la
Société) aladate du présent communiqué, a fait part au Conseil
d’administration d’Air France-KLM de sonintention de participer
a titre irréductible a hauteur de la totalité de ses DPS, de telle
maniére que sa participation au capital aprés réalisation de
’Augmentation de Capital reste inchangée. Cette souscription
s’effectuerait par voie de compensation de créances avec
les titres super subordonnés (le TSS Etat). Une partie du TSS
Etat sera également remboursée par un rachat a la suite de la
réalisation de '’Augmentation de Capital.

’Etat néerlandais (qui détient 9,3% du capital et 13,8% des
droits de vote de la Société) a informé la Société de son
intention, de participer a hauteur de la totalité de ses DPS de
telle maniére que sa participation au capital aprées réalisation
de ’Augmentation de Capital reste inchangée, sous réserve de
'obtention des autorisations nécessaires de la part du Parlement
Néerlandais. Afin d’obtenir les autorisations nécessaires dans
les délais impartis, I'Etat néerlandais est également dépendant
du calendrier du Parlement Néerlandais.

CMA CGMaconclule22mai2022 un contrat de vente et d’achat
deDPSavecrespectivement Delta Air Lines, China Eastern Airlines
et les FCPEs afin d’acquérir un total de 70 996 722 DPS, et s’est
engagéenvers Air France-KLMa (i) exercer ces DPS et a souscrire
a titre irréductible pour un montant de 249 198 494,22 euros
et a (ii) placer un ordre de souscription a titre réductible pour
un nombre supplémentaire de 18 358 086 Actions Nouvelles
maximum (ou en exercant des DPS acquis sur le marché ou hors
marché), I'ensemble correspondant a 9% maximum du capital
a lissue de '’Augmentation de Capital. Cet engagement de
souscription reste sous réserve que la somme totale du prix de
souscription des Actions Nouvelles visées ci-dessus augmenté
du prix total des DPS acquis par CMA CGM ne dépasse pas
400 millions d’euros et sans préjudice du taux de réduction qui
sera appliqgué aux ordres réductibles.

China Eastern Airlines (qui détient 9,6 % du capital et 11,4 % des
droits de vote de la Société) et Delta Air Lines (qui détient 5,8 %
du capital et 8,6 % des droits de vote de la Société), se sont tous
deux engagés a participer a ’Augmentation de Capital dans le
cadre d’'une opération blanche en procédant au reclassement
d’une partie de leurs DPS au bénéfice de CMA CGM dans une
proportion leur permettant de financer I'’exercice du solde
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de leurs DPS par utilisation du produit net de cette cession
(sous réserve d’arrondis) pour un montant total représentant
1O 725 424,55 euros.

Les engagements de souscription de CMA CGM (pour la partie
irréductible), Delta et China Eastern Airlines décrits ci-dessus
sont désignés comme les «k Engagements de Souscription ».

Les FCPEs qui détiennent 2,4 % du capital et 3,6 % des droits de
vote de la Société, ont fait part de leur intention de participer a
’Augmentation de Capitaldansle cadre d’'une opération blanche
enprocédant aureclassement d’une partie deleurs DPS au profit
de CMA CGM, dans une proportion leur permettant de financer
partiellement I'exercice du solde de leurs DPS par utilisation du
produit net de cette cession.

Le SPAAK (Stichting Piloten Aandelen Air France-KLM) qui
détient 1,7 % du capital et 2,5% des droits de vote de la Société,
a fait part de son intention de participer a ’Augmentation de
Capital dans le cadre d’une opération blanche en procédant
au reclassement d’une partie de ses DPS dans une proportion
lui permettant de financer I'exercice du solde de ses DPS par
utilisation du produit net de cette cession.

Les Engagements de Souscription s’éléevent ensemble a
environ 360 millions d’euros et représentent environ 15,96 %
du montant de '’Augmentation de Capital. Les Engagements
de Souscription seront respectivement résiliés dans le cas ou
le Contrat de Garantie conclu avec les Garants (tel que défini
ci-dessous) serait lui-mémerésilié. Par ailleurs, les Etats francais
et néerlandais ont fait part a la Société de leur intention de
souscrire a ’Augmentation de Capital a hauteur de la totalité de
leurs DPS, représentant un complément de 37,94 % du montant
de ’Augmentation de Capital.

Engagements d’abstention/de conservation

Air France-KLM a consentia unengagement d’abstention pour
une période commencant a la date de signature de Contrat de
Garantie et se terminant 180 jours calendaires aprés la date
de réglement-livraison des Actions Nouvelles sous réserve de
certaines exceptions.

’Etat francais, I'Etat néerlandais, China Eastern Airlines et
Delta Air Lines ont consenti a un engagement de conservation
a compter de I'approbation du Prospectus par ’AMF et jusqu’a
'expirationd’une période de 90 jours calendaires suivant la date
de reglement-livraison des Actions Nouvelles, sous réserve de
certaines exceptions.

CMA CGMaconsentialaSociété unengagement de conservation
a compter du réglement-livraison des Actions Nouvelles et
jusqu’a I'expiration d’'une période de trois ans suivant cette
date, étant précisé que CMA CGM pourra céder un maximum
de 50 % des actions acquises dans le cadre de ’Augmentation
de Capital pendant une période additionnelle de trois ans. Cet
engagement de conservation prendra fin par anticipation si
un accord de coopération ferme et complet en lien avec le fret
aérien n’est pas conclu avant le 1er décembre 2022 ou si un tel
accord prend fin.

Par ailleurs, CMA CGM s’est engagé durant une période de
10 ansane pasacquérir ou souscrire a toute action de la Société
émise par la Société, sauf si cette acquisition ne conduit pas



une augmentation du pourcentage détenu dans le capital
social de la Société, sous réserve de certaines exceptions.
L’engagement précise qu’a I'issue d’une période de 5 ans a
compter dureglement-livraisondes Actions Nouvelles, le Conseil
d’administration de la Société pourra modifier cet engagement
afin de permettre 8 CMA CGM d’augmenter sa participation
dans le capital de la Société.

En outre, les principaux actionnaires d’Air France - KLM
soutiendrontunerésolution pourlanominationd’unreprésentant
de CMA CGMau Conseil d’administration d’Air France-KLM lors
de ’Assemblée générale des actionnaires qui se tiendra ce jour.

Dilution

Atitre indicatif, un actionnaire détenant 1% du capital social de la
Société au 24 mai 2022, et ne participant pas a ’Augmentation
de Capital, détiendrait 0,25% du capital social de la Société
sur une base non diluée a I'issue de ’Augmentation de Capital.

Garantie

L’Augmentation de Capital a fait I'objet d’'un contrat de garantie
(le « Contrat de Garantie ») conclule 23 mai2022 entre la Société
et un syndicat bancaire comprenant Deutsche Bank, HSBC,
Natixis, Crédit Agricole Corporate and Investment Bank et
Société Générale en qualité de Coordinateurs Globaux, Chefs de
File et Teneursde Livre Associés (ensemble, les « Coordinateurs
Globaux»), ABN AMRO Bank N.V., Banco Santander, S.A.,
Citigroup, Cobperatieve Rabobank U.A., en qualité de Chefs
de File et Teneurs de Livre Associés (les « Teneurs de Livre
Associés ») et Crédit Industriel et Commercial S.A., MUFG
Securities (Europe) N.V. et SMBC Bank EU AG, en qualité de
Co-Chefs de File (les «Co-Chefs de File» et, ensemble avec
les Coordinateurs Globaux et les Teneurs de Livre Associés, les
«Garants »). Aux termes de ce Contrat de Garantie, les Garants
ont pris’engagement, conjointement et sans solidarité entre eux,
de souscrire des Actions Nouvelles non souscrites a I'issue de la
période de souscription, de telle maniére que ’Augmentationde
Capital,aprés prise en compte des Engagements de Souscription,
(a titre irréductible uniguement), en numéraire a hauteur d’un
montant globalde 359 923 918,77 euros quireprésentent 15,96 %
de I’émission proposée, soit souscrite en intégralité.

Ce contrat ne constitue pas une garantiede bonnefinausensde
I'article L.225-145 du Code de commerce. Ce contrat pourra étre
résilié parles Coordinateurs Globaux pourle compte des Garants
jusqu’a (ety compris) ladate dereglement-livraison, sous certaines
conditions et dans certaines circonstances, notamment en cas
d’inexactitude des déclarations et garanties, de non-respect de
'un de ses engagements par la Société, de non-réalisation des
conditions suspensives usuelles, de changement défavorable
significatif dans la situation de la Société et de ses filiales ou
de survenance d’événements nationaux ou internationaux.
En cas de résiliation du Contrat de Garantie conformément a
ses stipulations, ’Augmentation de Capital sera alors annulée.

Calendrier indicatif de ’Augmentation de Capital

Les DPS seront détachés le 25 mai 2022 et négociées sur
les marchés réglementés d’Euronext Paris sous le code ISIN
FROO14008ZE6 du 25 mai 2022 au 7 juin 2022 inclus. Les DPS
non exercés deviendront caducs de plein droit a la fin de la
période de souscription, c’est-a-dire le 9 juin 2022 a la cléture

de la séance de bourse. La période de souscription des Actions
Nouvelles s’étendra du 27 mai 2022 jusqu’a la cléture de la
séance de bourse le 9 juin 2022. Le résultat des souscriptions
sera communiqué le 14 juin 2022.

Le réglement-livraison des Actions Nouvelles et le début de la
négociation sur Euronext Paris et Euronext Amsterdam devraient
avoirlieule16juin2022.Les Actions Nouvelles porterontjouissance
courante et donneront droit,a compter de leur émission, atoutes
les distributions effectuées par la Société, elles seront, dés leur
émission, immédiatement assimilées aux actions existantes de
la Société et seront négociées sur la méme ligne de cotation
sous le méme code ISIN FROO00031122.

Facteurs de risques

Il est également recommandé aux investisseurs potentiels
d’examiner attentivement les facteurs de risques mentionnés au
chapitre 3.1« Facteurs derisques» du Document d’enregistrement
universel 2021, au chapitre 2 « Facteurs de risques » de
I’Amendement au Document d’enregistrement universel 2021
et au chapitre 2 « Facteurs de risques» de la Note d’Opération.
En cas de matérialisation de tout ou partie de ces facteurs de
risques, les activités, les finances, les résultats ou la capacité
a atteindre les objectifs de la Société pourraient étre affectés
négativement et la valeur des titres de la Société pourraient
également étre affectée.

Mise a disposition du Prospectus

Le prospectus (le « Prospectus ») a été approuvé par I’Autorité
des marchés financiers ('« AMF ») sous le numéro 22-172le 23 mai
2022 et est constitué (i) du Document d’enregistrement universel
2021delaSociété déposé auprésde’AMF le 4 April 2022 sous le
numéro D.22-0236 (le « Document d’enregistrement universel
2021»), (ii) de 'amendement au Document d’enregistrement
universel 2021 déposé aupres de 'AMF le 23 mai 2022 sous le
numéro D. 22-0236-A0]1, (iii) de la Note d’opération datée du
23 mai 2022 (la « Note d’Opération»), et (iv) du résumé du
Prospectus (inclus dans la Note d’Opération).

Le Prospectus est disponible sur les sites de TAMF (www.
amf-france.org) et de la Société (www. airfranceklm.com). Des
exemplaires du Prospectus seront disponibles gratuitement
au siége de la Société, situé a I'adresse 2, rue Robert Esnault-
Pelterie, 75007 Paris, France.

Il est conseillé aux investisseurs potentiels de lire le Prospectus
avant de prendre une décision d’investissement afin de
comprendre pleinement les risques et avantages potentiels liés
aladécisiond’investirdansles valeurs mobilieres. Lapprobation
du Prospectus par ’AMF ne doit pas étre considérée comme un
avis favorable sur les valeurs mobilieres offertes ou admises a
la négociation sur un marché réglementé.

Le 14 juin 2022 - Air France-KLM annonce le succés de
son augmentation de capital de 2,256 milliards d’euros

a) Laugmentationde capital asuscité une forte demandedela
partdesactionnaires existants et de nouveauxinvestisseurs,
pour un montant total de 2,6 milliards d’euros.

b) Les Etat francais et néerlandais ont participé & hauteur de
leurs droits, leur participation restant inchangée, réitérant
ainsileur confiance dansles performances d’Air France-KLM.
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c) CMA CGM devient un nouvel actionnaire stratégique
de référence avec une participation de 9,0 % au capital
d’Air France-KLM.

d) Le produit net de I’émission sera affecté principalement au
remboursement accéléré des aides d’Etat et a la réduction
des colts financiers qui y sont liés, ainsi qu’a la réduction
de I'endettement net d’Air France-KLM.

Air France-KLM (la «Société ») annonce le succeés de son
augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel
de souscription (le «DPS») dont le lancement a été annoncé
le 24 mai 2022 (I'<I’Augmentation de Capital»). A I'issue de
la période de souscription, qui s’est achevée le 9 juin 2022,
lademandetotale s’est élevée aenviron 2 240 millions d’actions,
soitpresde 2,261 milliards d’euros. Lopération a été sursouscrite
avec un taux de souscription d’environ 116 % :

> 1831278 510 actions nouvelles ont été souscrites a titre
irréductible, représentant environ 95 % des actions nouvelles
a émettre;

> lademandeatitreréductibleaportésur409 004 428 actions
nouvelles et ne sera en conséquence que partiellement
allouée a hauteur de 96 623 592 actions nouvelles.

Le produit brut de ’Augmentation de Capital s’éléve a
2 256 millions d’euros (dont 1611 millions d’euros souscrit en

espéces), prime d’émission incluse, correspondant a I’émission
de 1928 millions d’actions nouvelles (les « Actions Nouvelles »)
a un prix de souscription unitaire de 1,17 euro.

Benjamin Smith, CEO d’Air France-KLM a déclaré : «Le succes
de notre augmentation de capital est une démonstration forte
de la confiance de nos actionnaires existants et des nouveaux
investisseurs dans les perspectives d’Air France-KLM. Cette
opération, qui s’inscrit dans le cadre d’une stratégie plus large
de transformation et de réorganisation de notre Groupe, nous
permettra derenforcer notre bilan et d’accroitre notre flexibilité
stratégique. Dans un contexte de forte demande de voyages,
Air France-KLM continueraamettre en ceuvre safeuille de route
stratégique axée sur une rentabilité et une durabilité accrues,
tout enrépondant aux attentes de ses clients, enrespectant ses
engagements en matiere de RSE et saisissant les opportunités
qui se présenteront avec la reprise du secteur des compagnies
aériennes. ».

Impact de ’Augmentation de Capital sur la répartition
du capital social

A Pissue du réglement-livraison de ’Augmentation de Capital,
le capital social d’Air France-KLMs’éléveraa 2 570536 136 actions
d’une valeur nominale de 1€ chacune.

Le tableau ci-dessous présente la structure actionnariale d’Air France-KLM une fois le réglement-livraison effectué :

% du capital

IPAugmentation
de Capital)

% des droits
de vote (au
30 avril 2022)

% des droits % du capital

de vote (aprés (au 30 avril 2022)
PPAugmentation
de Capital)

(apres

Nombre d’actions/droits de vote 2570536136 2798982 387 642634 034 871080 285
Etat francais 28,6 % 28,5% 28,6 % 28,1%
Etat néerlandais 9,3% 10,7 % 9,3% 13,8%
CMA CGM 9% 8,3% 0% 0%
China Eastern Airlines 4,7 % 5,6% 9,6 % 11,4%
Delta Air Lines, Inc 2,9% 4% 5,8% 8,6 %
Auto contréle 0,05% 0,1% 0,2% 0,3%
Autres 45,5% 42,9% 46,5% 37,8%

Objet de ’Augmentation de Capital

Comme annoncé le 17 février dernier et détaillé dans le
communiquéde presse du 24 mai 2022, cette opération concerne
lamise en ceuvre de nouvelles mesures de recapitalisation, suite
a 'augmentation de capital réalisée en 2021.

a) Leproduitnetdel’émission seraaffecté auremboursement
des titres super subordonnés émis en avril 2021 et détenus
parI’Etat francais ainsi qu’au renforcement des fonds propres
delaSociété. Commeannoncéal’occasiondelapublication
des résultats annuels le 17 février 2022, la Société souhaite
se libérer des conditions posées par le cadre temporaire de
la Commission Européenne suite au Covid-19 et affectera
environ 1,7 milliard d’euros au remboursement des «aides
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de recapitalisation Covid-19» sous la forme de titres super
subordonnés émis par la Société en avril 2021 (le « TSS
Etat»), par compensation de créances et remboursement.
Le solde (environ 0,6 milliard d’euros) viendra réduire
'endettement net.

b) Cette opération marque une étape importante dans
'exécution du programme d’émission d’actions et de quasi
fonds propres d’un montant maximal de 4 milliards d’euros
destinéarenforcerle bilan,commeannoncéle17 février. Dans
le contexte d’'une amélioration attendue des performances
de la Société, et la cible d’'une marge opérationnelle de 7 a
8% d’ici 2024, la Société est confiante qu’aucune autre
mesure dilutive ne sera nécessaire. La liquidité financiére
dont dispose la Société (10,8 milliards d’euros au 31 mars



2022) et les perspectives prometteuses permettront a
Air France-KLM de poursuivre le remboursement des aides
d’Etat, ce qui contribuera également & I'amélioration du colt
de financement de la Société.

c) La Société confirme ainsi son objectif de réduction du ratio
dette nette/EBITDA, pour atteindre environ 2,0x a 2,5x
d’ici 2023.

Souscription des principaux actionnaires et partenaires

L'Etat francais, premier actionnaire d’Air France-KLM (avec
28,6 % du capital de la Société et 28,1% des droits de vote),
a participé a titre irréductible a hauteur de la totalité de ses
DPS, correspondant a une souscription a 551404 728 Actions
Nouvelles. Sa participation au capital de la Société a la suite de
’Augmentation de Capital reste inchangée. Cette souscription
s’est effectuée par voie de compensation avec une partie de la
créance détenue par I'Etat francais au titre des TSS Etat émis
en avril 2021.

L’Etat néerlandais a participé a titre irréductible & hauteur de
la totalité de ses DPS, correspondant a une souscription a
180 OO0 000 Actions Nouvelles. Sa participation au capitaldela
Société alasuite de ’Augmentation de Capital resteinchangée.

CMA CGM, partenaire stratégique exclusif dans I'activité Cargo,
devientunnouvelactionnaire deréférence, avecune participation
au capital s’élevant a 231348 252 Actions Nouvelles a titre
irréductible (via I’exercice des DPS acquis auprés de China
Eastern Airlines, Delta Airlines et les FCPEs, ainsi que dans le
marché), correspondant a 9,0 % du capital de la Société a la
suite de ’Augmentation de Capital.

China Eastern Airlines et Delta Air Lines ont participé a
’Augmentation de Capitaldansle cadre d’'une opération blanche
pour un montant global d’environ 110,7 millions d’euros euros,
en souscrivant a 58 763 343 et 35873 772 Actions Nouvelles
respectivement enutilisantle produit net dela vente d’une partie
deleurs DPSau profitde CMA CGM. Cela porte leur participation
respective a 4,7% et 2,9% du capital de la Société a la suite de
’Augmentation de Capital.

LesFCPEsontparticipéal’Augmentation de Capitaldansle cadre
d’une opération blanche en procédant au reclassement d’une
partie deleurs DPS au profit de CMA CGM, dans une proportion
leur permettant de financer partiellement I’exercice du solde
de leurs DPS par I'utilisation du produit net de cette cession.

Le SPAAK (Stichting Piloten Aandelen Air France -KLM)
a participé a '’Augmentation de Capital dans le cadre d’une
opération blanche en souscrivant a des actions nouvelles en
procédant au reclassement d’une partie de ses DPS.

Calendrier indicatif

Le reglement-livraison des Actions Nouvelles et le début de la
négociation sur Euronext Paris et Euronext Amsterdam devraient
avoir lieu le 16 juin 2022. Les Actions Nouvelles porteront jouissance
courante et donneront droit,a compter de leur émission, a toutes
les distributions effectuées par la Société, elles seront, dés leur
émission, immeédiatement assimilées aux actions existantes et
seront négociées sur la méme ligne de cotation sous le méme
code ISIN FROO0O0031122.

Engagement d’abstention/de conservation

Air France-KLM a consentiaunengagement d’abstention pour
une période commenc¢ant a la date de signature de Contrat de
Garantie et se terminant 180 jours calendaires aprés la date
de réglement-livraison des actions nouvelles sous réserve de
certaines exceptions.

L'Etat francais, I’Etat néerlandais, China Eastern Airlines et
Delta Air Lines ont consenti a un engagement de conservation
a compter de I'approbation du Prospectus par I'’Autorité des
marchésfinanciers (I'« AMF ») et jusqu’al’expiration d’une période
de 90 jours calendaires suivant la date de réglement-livraison
des actions nouvelles, sous réserve de certaines exceptions.

CMA CGM a conclu avec la Société un engagement de
conservation a compter du réglement-livraison des actions
nouvelles et jusqu’a I'expiration d’une période de trois ans
suivant cette date, étant précisé que CMA CGM pourra céder
un maximum de 50 % des actions acquises dans le cadre de
’Augmentation de Capital pendant une période additionnelle
de trois ans. Cet engagement de conservation prendra fin par
anticipation si un accord de coopération ferme et complet en
lien avec le fret aérien n’est pas conclu avant le 1er décembre 2022
ou si un tel accord prend fin.

Parailleurs, CMA CGMs’est engagé a ne pas acquérirou souscrire
a toute action de la Société émise par la Société durant une
période de 10 ans, sauf si cette acquisition ne conduit pas une
augmentationde saparticipationdansle capital social delaSociété,
sousréservede certaines exceptions. engagement précise qu’a
'issue d’une période de 5 ans a compter du réglement-livraison
des actions nouvelles, le Conseil d’administration de la Société
pourra modifier cet engagement afin de permettre a CMA CGM
d’augmenter sa participation dans le capital de la Société.

La nomination de Rodolphe Saadé en tant que membre du
Conseil d’administration pour un mandat de quatre ans a été
approuvée lors de I'’Assemblée générale des actionnaires qui
s’est tenue le 24 mai 2022 et sera effective dés I'obtention des
autorisations réglementaires.

Lopération d’Augmentation de Capitala été menée par Deutsche
Bank, HSBC, Natixis, Crédit Agricole Corporate and Investment
Bank et Société Générale en qualité de Coordinateurs Globaux,
Chefs de File et Teneurs de Livre Associés, ABN AMRO Bank
N.V.,Banco Santander, S.A., Citigroup et Codperatieve Rabobank
U.A en qualité de Chefs de File et Teneurs de Livre Associés et
Crédit Industriel et Commercial S.A., MUFG Securities (Europe)
N.V. et SMBC Bank EU AG en qualité de Co-Chefs de File.

Facteurs de risques

Il est également recommandé aux investisseurs potentiels
d’examiner attentivement les facteurs derisques mentionnés au
chapitre 3.1« Facteursderisques » du Document d’enregistrement
universel 2021, au chapitre 2 « Facteurs de risques » de
'amendement au Document d’enregistrement universel 2021
et au chapitre 2 « Facteurs de risques» de la Note d’Opération.
En cas de matérialisation de tout ou partie de ces facteurs de
risques, les activités, les finances, les résultats ou la capacité
a atteindre les objectifs de la Société pourraient étre affectés
négativement et la valeur des titres de la Société pourraient
également étre affectée.

Document d’enregistrement universel 2022 — Air France-KLM
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Mise a disposition du Prospectus

Le prospectus (le « Prospectus ») a été approuvé par 'AMF
sous le numéro 22-0172 le 23 mai 2022 et est constitué (i)
du Document d’enregistrement universel 2021 de la Société
déposé aupres de I’AMF le 4 avril 2022 sous le numéro
D.22-0236 (le « Document d’enregistrement universel 2021»),
(ii) de 'amendement au Document d’enregistrement universel
2021 déposé aupres de 'AMF le 23 mai 2022 sous le numéro
D. 22-0236-A01, (iii) de la Note d’opération datée du 23 mai
2022 (la « Note d’Opération »), et (iv) du résumé du Prospectus
(inclus dans la Note d’Opération).

Le Prospectus est disponible sur les sites de I'’AMF
(www.amf-france.org) et de la Société (www.airfranceklm.com).
Desexemplaires du Prospectus seront disponibles gratuitement
au siege de la Société, situé au 2, rue Robert Esnault-Pelterie,
75007 Paris, France.

Il est conseillé aux investisseurs potentiels de lire le Prospectus
avant de prendre une décision d’investissement afin de
comprendre pleinement les risques et avantages potentiels liés
aladécisiond’investirdansles valeurs mobilieres. Lapprobation
du Prospectus par ’AMF ne doit pas étre considérée comme un
avis favorable sur les valeurs mobiliéres offertes ou admises a
la négociation sur un marché réglementé.

Le 28 juin 2022 - Publication du Rapport
Développement Durable 2021 du groupe
Air France-KLM

Cerapport,100 % digital, présente lesnombreuses actionsréalisées
par le Groupe pour accélérer sa transition environnementale et
faire progresser la diversité et I'inclusion dans’ensemble de ses
métiers. En paralléle, Air France-KLM présente «Destination
Sustainability », un programme regroupant ses ambitions en
matiére deresponsabilité sociétale d’entreprise (RSE) et reposant
surdeux piliers:I’environnement et les défis posés par 'urgence
climatique d’une part et I'Humain d’autre part, en portant au
plus haut les valeurs de respect, d’égalité et de tolérance.

Dans un contexte qui reste perturbé par les suites de la crise
sanitaire etles tensionsinternationales, Air France-KLMentend
renforcer son engagement pour un transport aérien plus
durable. Il se fonde pour cela sur une approche scientifique
et les critéres rigoureux validés par I'organisme indépendant
de référence SBTi. Au-dela de I'engagement d’atteindre zéro
émission nette carbone en 2050, Air France-KLM vise une
réduction de sesémissions par passager-kmde 30 % par rapport
a 2019. Le Groupe s’engage également a utiliser au minimum
10% de Carburant d’Aviation Durable d’ici 2030, bien au-dela
du mandat réglementaire envisagé dans le cadre de I'initiative
«Refuel EU» pour les vols au départ de 'Europe.

Pour illustrer leur engagement fort pour un transport aérien
plus responsable, les compagnies du groupe Air France-KLM
se mobilisent a 'occasion des « Connecting Europe Days »,
événement organisé du 28 au 30 juin, a Lyon par la Commission
Européenne pour échanger sur les politiques de transport et
favoriser une mobilité durable. Le 28 juin, cing vols opérés par
Air France, KLM et Transavia s’envoleront vers leur destination
en emportant 30 % de carburant d’aviation durable.
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La responsabilité sociale et sociétale est le second pilier de la
stratégie portée par « Destination Sustainability ». Avec plus de
73 000 salariés, le groupe Air France-KLM estunemployeur de
premier plan, déterminé a encourager une culture toujours plus
inclusive et a lutter contre toutes les formes de discrimination
et d’'inégalité au travail. Cet engagement trouve uneiillustration
forte avec le sujet de I'égalité femme - homme : un tiers des
postes du Comité exécutif du Groupe devra étre occupé par
des femmes et celles-ci devront représenter 40 % des postes
de direction d’ici 2030.

«En 2021, le groupe Air France-KLM a pu compter sur ses
71 000 salariés et leur engagement sans faille. Le rapport que
nous publions aujourd’hui est le résultat de leurs actions et de
leurs efforts pour positionner notre Groupe a I'avant-garde
d’un secteur qui se réinvente. Notre programme « Destination
Sustainability » incarne notre volonté de nous positionner comme
un leader de I'aviation durable » a déclaré Benjamin Smith,
Directeur général du groupe Air France-KLM.

Le 30 juin 2022 - KLM rembourse le reste
de son prét au gouvernement néerlandais

KLM Royal Dutch Airlines remboursera en 2020 la derniere
tranche de 277 millions d’euros des préts obtenus auprés du
gouvernement néerlandais et des banques. KLM a emprunté
un total de 942 millions d’euros sur la facilité de crédit de
3,4 milliards d’euros. Ce remboursement signifie que, deux
ans plus tard, KLM aura remboursé toutes les parties qu’elle a
utilisées de I'ensemble des préts recus pour faire face a la crise
de Covid-19 et pour préserver son avenir.

Diversfacteurs,dontle départ de6 OO0 membres du personnel
de KLM, une forte réduction des colts, la suppression des
restrictions de voyage et la hausse de la demande de billets
d’avion, ont permis a KLM d’effectuer deux remboursements
au début de I'année sur le montant total du prét de 942 millions
d’euros.

En trois étapes, le montant total a maintenant été remboursé.
KLM a versé 311 millions d’euros aux banques le 3 mai et
354 millions d’euros supplémentaires le 3 juin, remboursant
ainsi la totalité de la somme des préts bancaires de 665 millions
d’euros. En remboursant maintenant les 277 millions d’euros
restants, KLM a également remboursé la partie du prét émis
par le gouvernement néerlandais.

KLM est extrémement reconnaissante envers le gouvernement
néerlandais et les banques pour leur soutien durantla pandémie.
En remboursant ses préts aussi rapidement que possible,
KLM montre qu’elle prend ses responsabilités au sérieux et
gu’elle tient ses promesses envers ses partenaires financiers,
le gouvernement et la société.

Le 5 juillet 2022 - Air France-KLM signe un accord
avec CFM International pour la motorisation de sa future
flotte d’appareils de la famille Airbus A320neo

Air France-KLM annonce aujourd’hui la signature d’'un accord
avec CFM International portant surl'acquisition de 200 moteurs
LEAP 1-A pour équiper sa future flotte d’Airbus A320neo et
A321neo.



Cette décision fait suite a la commande, annoncée en décembre
dernier, de 100 appareils de la famille Airbus A320neo - avec
des droits d’acquisition pour 60 appareils supplémentaires, afin
de renouveler les flottes de KLM et Transavia Pays-Bas, et de
renouveler et de faire croitre celle de Transavia France.

Fabrigué par CFM International - une joint-venture a 50 % entre
GE Aviation et Safran Aircraft Engines - le moteur LEAP-1A estun
moteur de derniére génération, qui contribue a la performance
globale et a I'efficacité des avions de la famille Airbus A320neo.

CFM International fournit déja au Groupe des moteurs pour ses
flottes de Boeing B737 NG (CFM56-7B) et d’Airbus A320ceo
(CFM56-5B).

Benjamin Smith, Directeur général d’Air France - KLM,
adéclaré: « Air France-KLM met tout en ceuvre pour améliorer
sa performance économique et environnementale. Les avions
de derniére génération comme nos futurs A320neo et A321neo
permettent uneréduction de10 % du colt unitaire, émettent15%
de CO, en moins et leur empreinte sonore est divisée par deux,
en partie grace a leurs moteurs particulierement performants.
Grace al’laccord que nous signons aujourd’hui, Air France -KLM
et CFM International poursuivent leur relation de longue date
et s’allient pour rendre 'aviation plus durable.»

GaélMéheust, Président-directeur généralde CFMInternational a
déclaré:«Noussommeshonorés derenforcer notre partenariat
avec I'un des plus grands acteurs du secteur et de faire
partie intégrante de la stratégie de développement durable
d’Air France-KLM. La confiance renouvelée d’Air-France-KLM
estunereconnaissanceimportante des performances du moteur
LEAP en termes de durabilité et d’efficacité énergétique. Nous
sommesimpatients de voirle LEAP équiperles nouveaux appareils
commandés par KLM, Transavia Pays-Bas et Transavia France. »

Le 13 juillet 2022 - Air France-KLM et Apollo signent
un accord définitif en vue d’un investissement

de 500 millions d’euros dans une filiale opérationnelle
d’Air France spécialement constituée, propriétaire

de moteurs de rechange

Air France-KLM et Apollo Global Management (NYSE : APO)
annoncent aujourd’hui la signature d’un accord définitif
permettant a des fonds et entités gérés par Apollo de réaliser
un investissement de 500 millions d’euros dans une filiale
opérationnelle d’Air France spécialement constituée (ad hoc),
qui sera propriétaire d’'un parc de moteurs de rechange dédié
aux activités Ingénierie et Maintenance de la compagnie.

En vertu de cet accord, les entités affiliées d’Apollo souscriront
adesobligations perpétuelles émises par lafiliale opérationnelle
spécialement constituée, qui seront comptabilisées comme
des fonds propres selon les normes IFRS. Le produit de la
transaction permettra a Air France-KLM et a Air France de
continuer & rembourser les obligations perpétuelles de I'Etat
francais, conformément a l'article 77 bis de «I'Encadrement
Temporaire des mesures d’aides d’Etat» de la Commission
Européenne «visantasoutenirl’économie dans le contexte actuel
del’épidémie de Covid-19 », poursuivant ainsile remboursement
de laide de I'Etat francais.

Cette transaction permettra a Air France-KLM de réduire ses
coUtsde financement. Les obligations perpétuelles porterontun
intérét de 6 % au cours des trois premiéres années, aprés quoi
desaugmentations progressives et un plafond serontappliqués.
Air France aura la possibilité de rembourser les obligations a
tout moment au-dela de la troisieme année.

Cette structure n’entraineraaucun changement sur la propriété,
les aspects opérationnels et sociaux de l'activité Ingénierie et
Maintenance d’Air France. Elle pourrait également contribuer
a financer I'acquisition future de moteurs de rechange
supplémentaires dansle cadre du programme de renouvellement
de la flotte d’Air France. Il n’y aura pas de changement dans
la facon dont Air France utilise les moteurs de rechange,
et aucun impact sur les contrats des employés d’Air France ou
d’Air France-KLM.

Latransaction, qui devrait étre finalisée dans le courant du mois
dejuillet, fait partie des mesures de recapitalisation annoncées
le 17 février 2022.

Le 31 aolit 2022 - Pieter Bootsma est nommé Directeur
général adjoint en charge de la Stratégie du groupe
Air France-KLM, et Angus Clarke est nommé Directeur
général adjoint, Chief Commercial Officer

Pieter Bootsma, actuellement Chief Revenue Officer
Air France-KLM, est nommé Directeur général adjoint en
charge de la Stratégie du groupe Air France-KLM. Il définira
et mettra en ceuvre la stratégie long terme d’Air France-KLM,
en coordination avec I'ensemble des parties prenantes du
Groupe. |l identifiera les opportunités de développement dans
ses différentes entités.

Angus Clarke est nommé Directeur général adjoint, Chief
Commercial Officer. Il présidera le Commercial Committee qui
supervise I'ensemble des activités commerciales au sein du
groupe Air France-KLM.

Pieter Bootsma et Angus Clarke siegeront au Comité exécutif du
Groupe, sous la direction de Benjamin Smith, Directeur général
du groupe Air France-KLM. Leur nomination sera effective a
compter du 1er septembre.

«Avec 30 ans d’expérience dans notre Groupe, Pieter dirigera
notre équipe Stratégie afin de batir un plan global d’évolution
pour faire du groupe Air France-KLM un Groupe de pointe
dans le futur de l'aviation. Il lui faudra conduire et améliorer
un modele économique innovant de maniére a s’adapter a nos
ambitions environnementales. Ces objectifs feront partie des
priorités de Pieter.» a déclaré Benjamin Smith, Directeur général
d’Air France-KLM, ajoutant, « Je suis trés heureux de retrouver
Angusauseindugroupe Air France-KLM.Ilreprendralesactivités
de Pieter en plus de la gestion de la flotte du Groupe. Angus
nous apporte sa profonde et riche expertise de 'aéronautique
et il saura désormais guider les équipes commerciales pour
optimiser et améliorer nos gains de production.»

Document d’enregistrement universel 2022 — Air France-KLM
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Le 25 octobre 2022, Air France-KLM renforce ses
engagements en matiére de développement durable
et signe d’importants contrats d’achat de carburant
d’aviation durable (SAF)

a) AirFrance-KLMasigné deux contrats avec les fournisseurs
Neste et DG Fuels pour la fourniture de 1,6 million de tonnes
de carburant d’aviation durable.

b) Cescontratsconstituentune premiere étapeimportante afin
de parvenir a I’'un des objectifs du Groupe : incorporer 10 %
de SAF d’ici a 2030. Ces contrats représenteront environ
3% de ces 10 %.

c) Les premieres livraisons de SAF sont attendues dés 2023.

Pionnier et leader dans I'utilisation du carburant d’aviation durable
(SAF),legroupe Air France-KLM réaffirme sonengagementen
faveur d’un secteur aéronautique plus durable et franchit une
étape décisive. Le Groupe a signé une premiére série d’accords
d’approvisionnement pour couvrir les besoins en SAF de ses
compagnies pour les années a venir.

Les accords signés prévoient la fourniture d’'un volume total
de 1,6 million de tonnes de carburant d’aviation durable entre
2023 et 2036, évitant ainsi I’émission de 4,7 millions de tonnes
de CO, par rapport a l'utilisation de carburants fossiles, sur
'ensemble du cycle de vie.

Les premiers partenaires d’Air France-KLM sont :

a) Neste : pour la fourniture d’1 million de tonnes de SAF sur
la période 2023 4 2030 et;

b) DG Fuels : pour la fourniture de 600 000 tonnes sur la
période 2027 a 2036.

Des discussions sont en cours avec d’autres fournisseurs en
vue d’établir progressivement un réseau diversifié capable de
répondre aux besoins en carburant durable au niveau mondial.

Pleinement engagé dans la réduction de son impact
environnemental, le groupe Air France-KLM vise a réduire
ses émissions de CO, par passager/km de 30 % d’ici 2030 par
rapport a 2019 - un objectif qui a été soumis a I'organisme
indépendant SBTi. Sa trajectoire de décarbonation passe par
'incorporationde 10 % de SAFd’ici 2030, mais également parle
renouvellement de la flotte et 'éco-pilotage. Ainsi, ces contrats
constituentune étapeimportante carilsreprésenteront environ
3% de ces 10% d’incorporation.

En s’engageant dés maintenant sur des achats de carburants
d’aviation durable, Air France-KLM soutient le développement
de filieres de production. La production a I’échelle mondiale
reste trés faible (en 2021, la production de SAF représentait
0,01% de la consommation mondiale de kéroséne), ce qui se
traduit par des prix 3 a 4 fois supérieurs a ceux du kéroséne.
En augmentant la demande, Air France-KLM entend jouer
un réle dans le développement des chaines de production
nécessaires pour permettre une large adoption du carburant
durable a horizon 2030.

Ces contrats significatifs d’approvisionnement sont essentiels
dans le cadre de la trajectoire de décarbonation du groupe
Air France-KLM. D’autres engagements environnementaux
viendront s’y ajouter dansles années a venir (nouveaux contrats
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d’approvisionnement en SAF, R&D sur les e-carburants ou les
hydrogénes, captage direct avant stockage du carbone dans
I'air (DACCS) etc.).

Cependant, I'objectif de zéro émission nette carbone en 2050
ne pourra étre atteint que si tous les acteurs publics et privés
s’engagentensemble aréussir cette transition. Ce soutien pourrait
prendre la forme de mécanismes incitatifs, tels que ceux déja
en vigueur aux Etats-Unis, notamment dans I’'Etat de Californie.

«La décarbonation est le plus grand défi qui s’impose au
transport aérien. Air France-KLM active tous les leviers
disponibles pour réduire son impact environnemental :
renouvellement de la flotte, éco-pilotage et utilisation accrue
de carburants d’aviation durable certifiés» a déclaré Benjamin
Smith, Directeur général d’Air France-KLM. « Les contrats que
nous venons de signer incarnent notre engagement a long
terme en faveur du développement de filieres de production
de SAF dans le monde. Et cela, au bénéfice de I'industrie dans
son ensemble. Nous sommes impatients de travailler avec
Neste et DG Fuels, avec lesquels nous avons établi de solides
partenariats quiouvrirontlavoie alacréation d’unréseau mondial
de fournisseurs capable de répondre a nos besoins futurs.»

Le carburant d’aviation durable, un levier essentiel pour
réduire I'impact environnemental du secteur aérien

Les carburants d’aviation durable constituent I'un des leviers
les plus prometteurs pour réduire les émissions de CO, de
'aviation. Les SAF peuvent réduire les émissions de CO, de
80 % en moyenne par rapport au carburant conventionnel sur
la base du cycle de vie et ne nécessitent aucune modification
des moteurs. Lagénération actuelle de SAFpeut étre fabriquée
a partir d’huiles de cuisson usagées, de déchets ou de résidus
agricoles et forestiers. A I'avenir, des carburants d’aviation
synthétiques durables seront également disponibles, fabriqués
a partir d’hydrogene et de carbone capturé dans I'atmospheére.

Air France-KLMamisen place une politique d’approvisionnement
stricte et s’engage a n‘acheter que des SAF quin’entrent pasen
concurrence avec l'alimentation humaine ou animale, qui sont
certifiés RSB ou ISCC+ pour leur durabilité et qui ne sont pas
produits a partir d’huile de palme.

Air France-KLM incorpore déja jusqu’a 1% de SAF sur ses vols
au départ de France et des Pays-Bas, afin notamment de se
conformer alalégislationfrangaise envigueur depuisjanvier 2022.

Air France-KLM, pionnier et leader dans I’utilisation
de carburant d’aviation durable

Le groupe Air France-KLM investit depuis plus de 15 ans dans
'expérimentation et I'utilisation de carburant d’aviation durable.
En 2011, KLM a effectué le premier vol commercial au monde
partiellement alimenté en SAF, tandis qu’Air France a lancé en
2014 la « Lab Line for the Future », une expérience de deux ans
au coursdelaquelle 78 vols entre Paris-Orly et Toulouse et entre
Paris-Orly et Nice ont été partiellement alimentés en carburant
d’aviation durable.

Air France-KLM soutient également le développement d’une
filiere de production en France et aux Pays-Bas. En 2020,
Air France a collaboré avec Airbus, Safran, Suez et Total pour
favoriser I'’émergence d’une filiére de production de SAF en



France. Lannée suivante, Air France a effectué son premier vol
long-courrier alimenté par du SAF produit en France, tandis
que KLM a effectué le premier vol commercial au monde avec
du carburant synthétique produit aux Pays-Bas.

En juin dernier, dans le cadre des « Connecting Europe Days»
organisés parla Commission Européenne, plusieurs vols alimentés
en SAFont été effectués par toutes les compagnies du Groupe.

Le 27 octobre 2022 - Alexandre Boissy nommé
Directeur général adjoint Secrétaire général et
Constance Thio nommeée Directrice générale adjointe
Ressources humaines et Développement durable -
Air France-KLM

Alasuite de la décision d’Anne-Sophie Le Lay de mettrefinases
fonctions actuelles de Secrétaire générale et de poursuivre sa
carriere professionnelle a I'extérieur du groupe Air France-KLM,
Alexandre Boissy est nommé Directeur général adjoint Secrétaire
général, en charge des fonctions juridiques, de la conformité, des
affairesinstitutionnelles etinternationales, et delacommunication.
Constance Thio est nommée Directrice générale adjointe
Ressources humaines et Développement durable.

Acompterdu2ldécembre 2022, Alexandre Boissy et Constance
Thio rejoindront le Comité exécutif du Groupe, sous la direction
de Benjamin Smith, Directeur général du groupe Air France-KLM.

«Jevoudraisremercier Anne-Sophie Le Lay pour sondévouement
envers le groupe Air France-KLM» a déclaré Benjamin Smith,
Directeur général du groupe Air France-KLM. « Parmi tous
les projets qu’elle a menés, Anne-Sophie Le Lay a travaillé
ardemment pour construire et mettre en place notre stratégie
de décarbonation depuis son arrivée au Groupe en février 2018.
Nous regretterons son talent et son dévouement envers le
Groupe, et nous luisouhaitons le meilleur pour son futur projet. »

A propos d’Alexandre Boissy

Dipldmé de I'Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, Alexandre
Boissy a rejoint Air France en 1999. Il a successivement occupé
les postes de consultant, manager, etresponsable alaRecherche
Opérationnelle d’Air France. De 2014 a 2016 il a été Directeur
de la Recherche opérationnelle d’Air France-KLM. En 2016,
ilestnommé Directeur de cabinet du Président-directeur général
d’Air France-KLM et Secrétaire du Comité exécutif du Groupe.
Depuis septembre 2018, il était Secrétaire général adjoint,
Directeur de la Communication, et Directeur de cabinet de la
présidence d’Air France-KLM.

A propos de Constance Thio

Diplédmée de la Technical University of Delft et de la Gerrit
Rietveld Academie a Amsterdam, Constance Thioacommencé
sa carriere chez KLM en 1994, en tant que personnel navigant
commercial. Durant les années suivantes, elle occupe différents
postes en Commerce et Marketing chez KLM et Transavia. Elle
rejointle groupe Air France-KLMen 2010, entant que Directrice
des relations entre les companies du groupe Air France-KLM,
puis Directrice de la stratégie des Ressources humaines et enfin
Vice-Présidente de la RSE et de la conformité. Depuis février
2021, elle était Vice-Présidente senior des Ressources humaines
du groupe Air France-KLM.

Le 27 octobre 2022 - Pierre-Olivier Bandet nommé
Directeur général adjoint en charge des Systémes
d’Information du groupe Air France-KLM

Air France-KLM annonce aujourd’hui la nomination de Pierre-
Olivier Bandet au poste de Directeur général adjoint en charge
des Systémes d’Information a compter du 1er janvier 2023.
Il rejoindra a cette date le Comité exécutif du Groupe, sous
la direction de Benjamin Smith, Directeur général du groupe
Air France-KLM.

Au terme d’une période de transition débutant dans les
prochaines semaines, Pierre-Olivier Bandet succédera a
Jean-Christophe Lalanne. Membre du Comité exécutif du Groupe
depuis 2012, ce dernier prendra d’autres fonctions au sein du
Groupe, aupres de I'’équipe de la transformation, a compter du
ler janvier 2023.

Depuis le 1e juillet 2019, Pierre-Olivier Bandet était Président
Directeur général de HOP!. Il était membre du Comité exécutif
d’Air France depuis 2014.

«Nos Systemes d’Information sont un atout pour notre Groupe
et je tiens a remercier chaleureusement Jean-Christophe
Lalanne pour les travaux qu’il a menés ces dix dernieres
années ainsi que pour son engagement total au service du
groupe Air France-KLM» a déclaré Benjamin Smith, Directeur
général du groupe Air France-KLM, ajoutant « Alors que nous
poursuivons notre transformation, nous continuons a investir
et a innover pour des Systéemes d’Information performants.
Data, intelligence artificielle, prévention du risque cyber sont
autant de domaines dans lesquels le groupe Air France-KLM a
développé au fil des années une expertise reconnue. J'ai toute
confiance dans la capacité de Pierre-Olivier Bandet a renforcer
le leadership du Groupe dans ses activités IT.»

A propos de Pierre-Olivier Bandet :

Dipldmé de X-Ensae-Sciences Po, Pierre-Olivier Bandetaoccupé
différentes fonctions au sein d’Air France et d’Air France-KLM,
notamment dans les Directions du Réseau, du Marketing,
de la Planification des Equipages et du Cargo. Nommé en 2013
Directeur de cabinet du Président-directeur général d’Air France
eten 2014 Directeur général adjoint Affaires publiques, ilaparla
suite occupé le poste de Directeur général adjoint Programme-
Flotte avant d’étre nommeé le 1er juillet 2019 Président Directeur
général de HOP!.

Le 7 novembre 2022 - Air France-KLM annonce avoir
procédé ce jour au remboursement anticipé de 1 milliard
d’euros de I’encours de 3,5 milliards d’euros du Prét
Garanti par I’Etat francais (le « PGE »)

Le solide redressement des performances opérationnelles
du Groupe sur les neuf premiers mois de I'année lui permet
d’accélérerleremboursement de certains financements obtenus
dans le cadre de la crise du Covid-19,

Ce remboursement anticipé améliore le profil d’endettement
du Groupe, avec une économie de charges financiéres et une
moindre exposition aux taux variables.

En ligne avec la tendance positive enregistrée au cours du
premier semestre 2022, Air France-KLM a publié le 27 octobre 2022
ses résultats financiers du troisieme trimestre, confirmant une
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forte amélioration de sesrevenus, de sonrésultat d’exploitation
et de son cash-flow libre d’exploitation ajusté, permettant a la
liquidité nette du Groupe de s’établirapres de 9,8 milliards d’euros.

Dans ce contexte favorable, Air France-KLM a convenu avec
le syndicat des neuf banques participant au PGE et avec I'Etat
francais de rembourser de maniére anticipée un montant
de 1 milliard d’euros de son encours de 3,5 milliards d’euros.
Cemontantcomprend 800 millions d’euros autitre del'apurement
de la tranche a maturité du 6 mai 2023 et 200 millions au titre
de la tranche a maturité du 6 mai 2024.

En décembre 2021, Air France-KLM avait déja procédé au
remboursement anticipé de 500 millions d’euros del'encoursinitial
de 4 milliards d’euros du PGE. Avec ce nouveau remboursement
de 1 milliard d’euros, I'encours total du PGE est ainsi ramené a
2,5 milliards d’euros, avec le profil de remboursement suivant :

a) Mai 2024 : remboursement partiel de 1,15 milliard d’euros,
soit un encours restant dt de 1,35 milliard d’euros;

b) Mai 2025 : remboursement final de 1,35 milliard d’euros,
(il N’y aura plus d’encours restant d( aprés cette date).

Le 16 novembre 2022 - succeés de l'offre

d’Air France -KLM portant sur des obligations
subordonnées de dernier rang a durée indéterminée,
convertibles en actions nouvelles et/ou échangeables
en actions existantes pour un montant nominal

de 305,3 millions d’euros

Air France-KLM S.A. (la «Société») a placé avec succes
aujourd’hui ses obligations subordonnées de dernier rang a
durée indéterminée, convertibles en actions nouvelles et/ou
échangeables en actions existantes (les « Obligations»), pour
un montant nominal de 305,3 millions d’euros par le biais
d’un placement aupres d’investisseurs qualifiés uniquement
(I'« Offre »), représentant environ 200 millions d’actions
sous-jacentes. Le produit net de I'Offre seraintégralement affecté
au remboursement des titres super subordonnés détenus par
I’Etat francais, émis en avril 2021.

Principaux termes des Obligations

Les Obligations seront émises au pair avec une valeur nominale
par Obligation de100 000 euros et avec une prime de conversion/
échangede22,5% parrapportaucoursderéférence del’actionde
laSociété.Le coursderéférencedel’actionestégalal,2464 euro
(correspondantalamoyenne pondérée par les volumes des cours
de I'action de la Société sur le marché réglementé d’Euronext
a Paris (« Euronext Paris») le 16 novembre 2022).

Intéréts

A compter de la date d’émission et jusqu’au 23 novembre 2025
(exclu), les Obligations porteront intérét a un taux nominal
annuel de 6,5% payable trimestriellement a terme échu les
23 novembre, 23 février, 23 mai et 23 aolt de chagque année
(ou le jour ouvrable suivant si I'une de ces dates n’est pas un
jour ouvrable) (chacune, une «Date de Paiement d’Intéréts»),
et pour la premiere fois le 23 février 2023, sous réserve de toute
suspensionde paiementdesintéréts parla Société (conformément
aux modalités des Obligations).
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A partir du 23 novembre 2025, les Obligations porteront intérét
a un taux égal a 1300 points de base au-dessus du taux Mid-
Swap applicable a 3 ans en Euro comme taux de référence.
Le taux de référence fera I'objet d’une révision tous les trois
ans par la suite. Les intéréts seront payables trimestriellement
a terme échu a chaque Date de Paiement d’Intéréts et, le cas
échéant, pour la premiére fois le 23 février 2026, sous réserve
de toute suspension du paiement des intéréts.

En cas de changement de contréle, le taux annuel du coupon
fixe ou du coupon a taux révisé, selon le cas, sera augmenté de
500 points de base.

A chaque Date de Paiement d’Intéréts, la Société peut décider,
sous certaines conditions, de suspendre le paiement desintéréts
relatifs aux Obligations pour la période d’intérét concernée, sous
réserve d’en avoir informé les porteurs d’Obligations au moins
15 jours ouvrés avant la Date de Paiement d’Intéréts concernée.
Toutintérét relatif aux Obligations quin’est pas payéaune Datede
Paiement d’Intéréts optionnelle constitueraun «Intérét Différé ».
Tout montant d’Intérét Différé portera intérét (dans la mesure
permise parlaloi) a partir de la date de suspension du paiement
des intéréts pour toute période supérieure a 12 mois au taux
d’intérét applicable aux Obligations sur la période concernée.
Le montant desintéréts courus (les « Intéréts Supplémentaires »)
relatif aux Intéréts Différés deviendra dd et payable de laméme
maniere que les Intéréts Différés. Les Intéréts Différés (ainsi que
le montant correspondant d’Intérét Supplémentaire) peuvent
étre payés en totalité ou en partie a tout moment au choix de
la Société, mais tous les Intéréts Différés (ainsi que le montant
correspondant d’Intéréts Supplémentaires) relatifs a toutes
les Obligations deviendront payables en totalité dans des
cas spécifiques, notamment si la Société décide le paiement
d’un dividende ou d’un acompte sur dividende ou le rachat de
tout titre de capital ou lors du remboursement de toutes les
Obligations en circulation.

Remboursement des Obligations

Les Obligations sont a durée indéterminée, soumises a des
cas de remboursement anticipé au gré de la Société et ne
seront remboursables qu’en cas de liquidation de la Société
ou a I’échéance de la durée de la Société indiquée dans les
statuts de la Société (sauf prolongation conformément a la
législation applicable). La Société peut, a son gré, procéder au
remboursement anticipé de la totalité, mais non d’une partie,
des Obligations au pair majoré des intéréts courus, des Intéréts
Différés et, le cas échéant, des Intéréts Supplémentaires (le
«Prix de Remboursement Anticipé») :

> pour la premiere fois le 23 novembre 2025, puis a chaque
Date de Paiement d’Intéréts;

> en cas de changement de controle;

> du 14 décembre 2024 au 23 novembre 2025 (exclus), si la
moyenne arithmétique, calculée sur toute période de10jours
debourse consécutifs comprise danstoute période de 20jours
de bourse consécutifs précédant la publication de I'avis de
remboursement anticipé, des produits quotidiens du cours
de cloture de I'action de la Société sur Euronext Paris et du
ratio d’échange/de conversion en vigueur chaque jour de



bourse pendant cette période dépasse 130% du montant
principal des Obligations; et

> silenombre total d’Obligations en circulation est inférieur a
15% du nombre d’Obligations initialement émises.

Droits de conversion/échange

Les porteurs d’Obligations pourront exercer leur droit de
conversion/échange a tout moment a compter du 40¢ jour
calendaire suivantla date d’émission (incluse) et jusqu’au 10¢ jour
ouvrable (exclu) précédant la premiére des deux dates suivantes:
le 23 novembre 2025, ou, le cas échéant, la date fixée pour tout
remboursement anticipé.

Le ratio de conversion/échange est égal au Montant Principal
divisé par le prix de conversion/échange initial, soit
65 496,4632 Actions par Obligation, sous réserve d’ajustements
ultérieurs (comme indiqué dans les modalités des Obligations).

Dilution

La dilution potentielle maximale sera égale a environ 7,8% du
capital social en circulation (si la Société décide de distribuer
exclusivement desactions nouvelles lors delal’exercice du droit
de conversion/échange), sur la base du montant nominal de
I’émission des Obligations de 305,3 millions d’euros.

Souscription des actionnaires existants

CMA CGM qui détient 9.0 % d’Air France-KLM a souscrit a
hauteur de saquote-partau capital dela Société, correspondant
a un montant nominal d’environ 27 millions d’euros.

Information publique

L'Offre des Obligations ne fait pas 'objet d’un prospectus
approuveé par I'’Autorité des marchés financiers (I'« AMF »).
Le présent communigué ne constitue ni ne fait partie d’aucune
offre ou sollicitation d’achat ou de souscription ou de vente de
titres. Desinformations détaillées sur Air France-KLM,y compris
son activité, ses résultats, ses perspectives et les facteurs de
risque associés sont décrits dansle Document d’enregistrement
universel de la Société déposé aupres de '’AMF le 4 avril 2022
sous le numéro D. 22-0236 (le « Document d’enregistrement
universel») tel que complété par unamendement au Document
d’enregistrement universel déposé aupres de '’AMF le 24 mai
2022, qui sont disponibles avec tous les communiqués de
presse de la Société, le rapport financier semestriel de la
Société pour la période de six mois se terminant le 30 juin 2022,
et le communiqué de presse pour la période de trois mois se
terminantle 30 septembre 2022, sur le site Internet de la Société
(www.airfranceklm.com).

Le 1er décembre 2022 - les objectifs de réduction des
émissions de CO, d’Air France-KLM pour 2030 ont été
approuvés par la Science Based Targets initiative (SBTi)

Air France-KLM s’engage a réduire les émissions de gaz a
effet de serre liées au kéroséne de 30 % par tonne transportée/
kilomeétre d’ici 2030, par rapport a 'année de référence 2019.

SBTi a approuvé que l'objectif de réduction des émissions
d’Air France-KLM pour 2030 soit conforme ala trajectoire « bien
en deca de 2°C», conformément a 'accord de Paris.

Cette décision marque une étape importante du groupe
Air France-KLM en matiére de développement durable et pour
safeuille deroute, définie avec des leviers clairs et actionnables
pour atteindre son objectif de réduction des émissions de CO,
en 2030.

Le groupe Air France-KLM et ses compagnies aériennes
s’engagent a réduire leur empreinte environnementale dans le
cadred’'unedémarche de développement durable transparente
etresponsable. Air France-KLM s’engage notamment aréduire
de 30% les émissions de gaz a effet de serre liées au carburant
d’aviation (scope 1 et 3) par revenue/tonne/kilométre (RTK)
d’ici 2030 par rapport a 2019. Dans ce contexte, le groupe
Air France-KLM, Air France et KLM ont soumis leurs objectifs
de réduction des émissions de CO, et tous ont été récemment
approuveés par I'équipe de validation des objectifs SBTi. SBTi a
ratifié 'ambition des objectifs scopelet scope 3 du Groupe pour
nos opérations aériennes, et a déterminé qu’elle était conforme
a une trajectoire bien inférieure a 2°C, telle que déterminée par
’Accord de Paris signé en 2015.

«Le Groupe a cong¢u une approche cohérente, élaborée dans le
cadre de la stratégie développement durable du Groupe :
«Destination Sustainability » . Cette démarche environnementale
a pour ambition de réduire les émissions de CO, en s’appuyant
sur trois piliers principaux (renouvellement delaflotte, carburant
durable d’aviation, mesures opérationnelles). Lapprobationdes
objectifs par la SBTi est un élément clé pour le Groupe afin de
s’assurer que la stratégie de décarbonation d’Air France-KLM
est cohérente avec les visées scientifigues » a déclaré Benjamin
Smith, Directeur général du groupe Air France-KLM.

«Comme toutes les compagnies du groupe Air France-KLM,
Air France est pleinement engagée dans la réduction de son
empreinte carbone etacréé cetteannée une stratégie surmesure
appelée Air France ACT.Ellerepose sur 4 piliers (renouvellement
delaflotte,adoptionunanime des carburants durables d’aviation,
développement del’écopilotage etintermodalités de transports
encollaborationaveclestrains). La validationdela SBTiconfirme
'impact de notre stratégie de décarbonation sur la transition
environnementale du secteur aérien. Nous continuerons de
partager nos actions et résultats avec nos clients et le public.»
a déclaré Anne Rigail, Directrice générale d’Air France.

«Avec Air France-KLM et Air France, KLM a de fortes ambitions
lorsqu’il s’agit de rendre l'aviation plus durable et d’équilibrer
le développement de notre réseau avec I'’environnement. Cela
nécessite des décisions majeures et fondamentales concernant
notre flotte, nos opérations et notre consommation de carburant.
Les objectifs scientifiques et la trajectoire de réduction des
émissions de CO, qui y est associée apportent de la clarté et
représentent enméme temps des défis majeurs. Pour lesrendre
réalisables et possibles, nous travaillons en étroite collaboration
les uns avec les autres et avec nos partenaires du secteur pour
proposer des solutions techniques et des innovations qui
soutiennent la transition énergétique de I'aviation» a déclaré
Marjan Rintel, Présidente Directrice générale de KLM.
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Destination Sustainability, le programme de
développement durable du groupe Air France-KLM

Le groupe Air France-KLM s’engage a réduire I'impact
environnemental de ses activités. Pour ce faire, le Groupe
a établi une trajectoire de décarbonation reposant sur trois
leviers principaux agrégés au sein du pilier environnement de
la stratégie « Destination Sustainability ».

Ces leviers sont les suivants :

> un plan ambitieux de modernisation et de renouvellement
de la flotte des compagnies du Groupe avec des avions de
derniére génération émettant 20 a 25% de CO, en moins
parrapportaux avions d’ancienne génération. Avecl'objectif
de 64 % d’avions de nouvelle génération dans la flotte du
Groupe d’ici 2028, le Groupe investit actuellement plus de
2 milliards d’euros par an pour I'acquisition d’Airbus A220,
A320, A321neo et A350, de Boeing B787 et d’Embraer 195-E2,
qui sont parmi les avions les plus performants de leurs
catégories respectives;

> lutilisation de carburants d’aviation durables (SAF). Ces
SAF peuvent étre produits a partir de déchets industriels
ou domestiques dans le cadre d’'une économie circulaire.
Les SAF approvisionnés par Air France-KLM n’entrent pas
en concurrence avec la chaine alimentaire humaine et avec
I'alimentation animale. Air France et KLM ont été pionniers
dans l'utilisation de ces carburants, qui joueront un réle clé
dans la décarbonation du transport aérien, car ils peuvent
réduire les émissions de CO, jusqu’a 80 % sur I'ensemble du
cycle de vie. Dans ce domaine, deux contrats ont été signés
en novembre 2022 afin de sécuriser 3 des 10% de notre
objectif d’intégration de SAF d’ici 2030;

> l'améliorationdel’efficacité opérationnelle, enfavorisant des
trajectoires plusdirectesetenappliquant des procédures qui
limitent la consommation de carburant (taxi monomoteur,
descente continue).

En outre, Air France-KLM mobilise I'ensemble du secteur
et s’engage a développer des solutions innovantes pour la
conception et la maintenance des avions, les moteurs ou les
carburants synthétiques, qui permettront d’atteindre 'objectif
de zéro émission nette carbone dans l'aviation.

SBTi, une approche scientifique
qui respecte I’Accord de Paris

L'Initiative Science Based Targets (SBTi) est un organisme
mondial permettant aux entreprises de se fixer des objectifs
ambitieux de réduction des émissions, conformément aux
derniéres données scientifiques sur le climat.

Cette initiative est le fruit d’'une collaboration entre le Carbon
Disclosure Project (CDP), le Pacte Mondial des Nations unies,
le World Resources Institute (WRI) et le World Wide Fund for
Nature (WWF). Le SBTiévalue et valide de maniéreindépendante
les objectifs d’émissions de CO, des entreprises surlabase d’'une
approche et de critéres scientifiques.
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Le 5 décembre 2022 - Air France-KLM et TotalEnergies
signent un protocole d’accord sur la fourniture
de carburant d’aviation durable pendant 10 ans

Air France-KLM et TotalEnergies ont signé aujourd’hui un
protocole d’accord portant sur la fourniture, par TotalEnergies,
de plus d’un million de metres cubes, soit 800 000 tonnes,
de carburant d’aviation durable (ou SAF, Sustainable Aviation
Fuel) aux compagnies du groupe Air France-KLM sur une
période de 10 ans, a partir de 2023.

Ce carburant d’aviation durable sera produit par TotalEnergies
danssesbioraffineries et seramis aladisposition des compagnies
du groupe Air France-KLM, principalement pour les vols au
départ de la France (conformément a la Iégislation francaise)
et des Pays-Bas.

Les carburants d’aviation durables permettent en moyenneune
réduction d’au moins 80 % des émissions de CO, sur I'ensemble
du cycle de vie, en comparaison a leur équivalent fossile.

Air France-KLMamisen place une politique d’approvisionnement
stricte et s’engage a n’acheter que des SAF quin’entrent pasen
concurrence avec l'alimentation humaine ou animale, qui sont
certifiés RSB* ou ISCC** pour leur durabilité et qui ne sont pas
produits a partir d’huile de palme.

Avec la signature de ce protocole d’accord, Air France-KLM et
TotalEnergies réaffirment leur collaboration et leur objectif de
favoriser le développement d’unsecteur aérien plusresponsable.

Un partenariat de longue date en faveur
de la décarbonation du secteur aérien

Le groupe Air France-KLM et TotalEnergies collaborent depuis
prés de 10 ans dans l'utilisation de carburant d’aviation durable.
Ce partenariat a débuté avec la «Lab Line for the Future» en
2014, une expérimentation de deux ans durant laquelle 78 vols
Air France entre Paris-Orly et Toulouse, et entre Paris-Orly et
Nice ont étéalimentésavec10 % de SAFfournipar TotalEnergies.

En janvier 2020, Air France et TotalEnergies ont participé, aux
cotés de Safran et de Suez, a I'’Appel a Manifestation d’Intérét
lancé par le gouvernement francgais pour I’émergence d’'une
filiere francaise de production de carburant d’aviation durable.

Au coursdesdeuxdernieres années, TotalEnergiesa également
fourni du SAF pour plusieurs vols commerciaux du groupe
Air France-KLM:

a) enmai2021, le 1" vol long-courrier d’Air France, entre Paris
et Montréal, alimenté avec 16 % de SAF produit en France;

b) enoctobre2021,unvol Air France entre Paris et Nice alimenté
avec 30% de SAF;

c) en mai 2022, un vol Air France organisé dans le cadre du
SkyTeam Sustainable Flight Challenge, entre Paris et Montréal,
alimenté avec 16 % de SAF;

d) enjuin 2022, plusieurs vols organisés par I'ensemble des
compagnies du groupe Air France-KLM dans le cadre des
Connecting Europe Days, alimentés avec 30 % de SAF.



« Air France - KLM s’engage pleinement en faveur du
développement defilieres de productionde SAFen Europeeta
traversle monde. Ce protocole d’accord signé avec TotalEnergies
est une nouvelle pierre en faveur de I'émergence d’une filiere
francaise a méme de répondre aux besoins des compagnies
aériennes, étape indispensable pour réussir la décarbonation
de notre activité. Nous continuons d’accélérer nos efforts pour
réduire au plus vite I'impact de nos opérations, et nous sommes
impatients de travailler avec TotalEnergies pour accélérer nos
efforts afin de réduire au plus vite I'impact de nos opérations. »,
adéclaré Benjamin Smith, Directeur général d’Air France-KLM.

«Le développement des biocarburants constitue un des axes
stratégiques pour notre Compagnie. Ce nouveau partenariat
avec Air France-KLM illustre I'excellence de I'industrie et du
secteuraéronautique francais a s’engager en faveur d’un secteur
aérien plus durable. En réduisant ainsi directement l'intensité
carbone des produits énergétiques utilisés par nos clients du
transport aérien, nous travaillons activement avec eux pour
réaliser notre ambition d’atteindre la neutralité carbone ahorizon
2050, ensemble avec la société.» a déclaré Patrick Pouyanné,
Président directeur-général de TotalEnergies.

Le 8 décembre 2022 - Le Conseil d’administration
du groupe Air France-KLM réuni ce jour a décidé
de soumettre a ’Assemblée générale de 2023
une résolution modifiant I’article 26 des statuts
d’Air France-KLM

Le Conseil d’administration du groupe Air France-KLM réunice
jouradécidé de soumettre al’Assemblée générale de 2023 une
résolution modifiant'article 26 des statuts d’Air France-KLM afin
de préciser que lorsque la limite d’age du Président du Conseil
d’administration est atteinte en cours de mandat, ce dernier
continuera d’exercer ses fonctions de Président du Conseil
d’administration jusqu’au terme de son mandat d’administrateur.
Le rdle et les missions de la Présidence seraient inchangés et
conformes auxdispositions des statuts et duréglementintérieur
d’Air France-KLM.

Le Conseil d’'administration a par ailleurs décidé que dans cette
hypothése, les fonctions de Mme Anne-Marie Coudercentant que
Présidente du Conseil d’administration d’Air France-KLM seront
prolongéesjusqu’au terme de son mandat d’administrateur, soit
jusqu’a l'issue de I’Assemblée générale 2024 devant approuver
les comptes de I'année 2023.

Le Conseil d’administration a souligné que cette modification
permet pour I'avenir d’assurer la cohérence au sein du Conseil
enalignantla durée dumandat du Président du Conseil sur celle
de son mandat d’administrateur.

Le Comité de nomination et de gouvernance du Conseil
d’administrationalancé un processus approfondid’identification
d’un successeur a la Présidence.

FAITS MARQUANTS DU DEBUT DE LEXERCICE 2023

Le 4 janvier 2023 - nominations au sein
du groupe Air France-KLM

Air France-KLM annonce aujourd’hui la nomination de :

> Nathalie Stubler, actuellement Présidente de Transavia
France, au poste de Conseillere spéciale sur la stratégie de
décarbonation du Groupe;

> Olivier Mazzucchelli, actuellement Président de HOP!,
compagnie régionale d’Air France, au poste de Président
de Transavia France;

> Hervé Boury, actuellement Directeur général adjoint
Opérations de Transavia France, au poste de Président de
HOP!.

Ces nominations prendront effet le 16 janvier 2023.

Nathalie Stubler sera directement rattachée a Benjamin Smith,
Directeur général du groupe Air France-KLM. Elle travailleraen

étroite collaboration avec les équipes Développement Durable
du Groupe, aquielle apporterason expérience et son expertise.

Olivier Mazzucchelli et Hervé Boury seront rattachés a Anne
Rigail, Directrice générale d’Air France. lls seront tous deux
membres du Comité exécutif d’Air France.

«Ladécarbonation, et plus globalement notre capacité amener
notreactivité de facon plus durable, font partie des principaux défis
stratégiques que notre Groupe doit relever » a déclaré Benjamin
Smith, Directeur général du groupe Air France-KLM. « Je tiens
aremercier Nathalie Stubler pour le travail remarquable qu’elle
a mené avec ses équipes au sein de Transavia France tout au
long des 7 derniéres années. Je souhaite chaleureusement la
bienvenue a Olivier Mazzucchelli,entant que nouveau Président de
Transavia France aun moment charniére, alors que lacompagnie
se prépare a I'entrée en service, en 2023, des appareils de la
famille Airbus A320neo. Je tiens enfin a féliciter Hervé Boury,
qui s’appuiera sur le travail de ses prédécesseurs pour préparer
et assurer I'avenir a long-terme de HOP! ».
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A propos de Nathalie Stubler:

Diplémée de I’'Ecole Polytechnique et de 'Ecole Nationale des
Ponts et Chaussées, Nathalie Stubleraoccupé plusieursfonctions,
de 1992 a 2012, tout d’abord a Air Inter, puis a Air France dans
les Directions du Réseau, du Commercial, du Développement
Durable et du Revenue Management et Pricing. En 2013, elle
occupe unefonction exécutive au sein d’Air France, encharge du
Revenue Management et du Réseau, puis elle rejoint le groupe
Air France-KLM comme Directrice de la Stratégie du Réseau.
En septembre 2014, elle était nommeée Directrice de cabinet du
Président-directeur général du Groupe, Alexandre de Juniac,
et Secrétaire du Comité exécutif du groupe Air France-KLM. Elle
arejoint Transavia France enjanvier 2016 entant que Présidente.

A propos d’Olivier Mazzucchelli :

Olivier Mazzucchelli est diplédmé de I’'Ecole Nationale des
Arts et Métiers (ENSAM Paris) et titulaire d’un Cycle d’Etudes
Supérieures des Affaires (CESA) en finance d’HEC Paris.
II'a rejoint le groupe Air France en 2000 en tant qu’Assistant
maitrise d’ouvrage (AMO) pour 'optimisation des plannings des
personnels navigants. Il a ensuite occupé plusieurs fonctions
dans le domaine de la maintenance, dont celle de Directeur
général de Spairliners (joint-venture entre Air France Industries
et Lufthansa Technik basée a Hambourg) avant de devenir en
2015 Chef d’escale d’Air France a Marseille et en 2017 Directeur
général des Opérations de HOP!. Il a été nommé Président de
HOP! en septembre 2022.

A propos Hervé Boury:

Dipldmé de I'Ecole Nationale de I’Aviation Civile (ENAC), Hervé
Boury aeffectuétoutesacarriére dansles métiers de 'exploitation.
Il rejoint Air Inter en 1989 ou il occupera divers postes a la
maintenance dont celui de Responsable de 'Engineering de la
flotte A320. A partir de 1997, il rejoint les escales internationales
d’Air France a New York, en Martinique puis en Guadeloupe
en tant que Chef d’escale régional. Il revient ensuite a Paris et
devient en 2008 responsable du Service Avion puis Directeur
du Centre Frét GIXL en 2010. Hervé Boury integre Transavia
France en2013,entant que Directeur général adjoint Opérations
et Cadre Responsable.

Le 9 janvier 2023 - Air France-KLM annonce

le succés de son émission inaugurale d’obligations liées
au développement durable pour un montant total

de 1,0 milliard d’euros

Loffre a suscité un vif intérét de la part des investisseurs avec
un livre d’ordres de plus de 2,6 milliards d’euros, prés 2,6 fois
le montant des obligations émises.

Les couponsdesobligations serontindexés al’objectif du groupe
Air France-KLM de réduire de 10 % ses émissions de gaz a effet
de serre liées au kéroséne (scope 1 et 3) par revenue/tonne/
kilomeétre (RTK) d’ici 2025 par rapport a 2019, dans le cadre de
sa feuille de route globale de décarbonation.

Le produit des obligations sera affecté auremboursement partiel
del’encours du Prét Garanti par I'Etat francais émis en mai 2020.
Cette opération contribuera a améliorer la flexibilité financiére
du Groupe grace au reprofilage de sa dette et participera a sa
trajectoire de décarbonation.
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Air France-KLM (la « Société ») a placé avec succes aujourd’hui
sa premiere émission d’obligations liées au développement
durable, pour un montant nominal de 1,0 milliard d’euros,
enlienavecl'objectif du Groupe de réduire de 10 % ses émissions
de gaz a effet de serre (GES) relativesau kérosene (scope 1 et
3) par revenue/tonne/kilométre d’ici 2025 par rapport a 2019,
dans le cadre de I'objectif 2030 approuvé par SBTI.

Loffre est composée de deux tranches :

> 500 millions d’euros avec une maturité de 3,3 ans et un
coupon de 7,250% et;

> 500 millions d’euros avec une maturité de 5,3 ans et un
coupon de 8,125 %.

La forte demande des investisseurs, avec un livre d’ordres de
plus de 2,6 milliards d’euros couvrant prés de 2,6x le montant des
obligations émises, témoigne de la confiance des investisseurs
dans les mesures prises par Air France-KLM pour restaurer la
solvabilité de la Société apres la crise du Covid-19.

Cette opération permettra de lisser le profil de remboursement
deladette d’Air France-KLMau coursdes prochainesannées et
donneraalacompagnie des margesde manoeuvre supplémentaires
pour mener abienson plandetransformation durable, notamment
en poursuivant le renouvellement de sa flotte.

Le produit des obligations sera utilisé pour poursuivre le
remboursement de I’encours du Prét Garanti par I'Etat francais
émisenmai2020, pendantlacrise du Covid-19. Cette opération
s'inscritdanslavolonté du Groupe de poursuivre leremboursement
de I'ensemble des dispositifs et des mesures de liquidités
accordées dans le cadre du plan de soutien de 'Etat francais,
en lien avec sa trajectoire de redressement.

Cette opération estmenée dansle nouveau cadre des obligations
Air France-KLMliéesaudéveloppement durable, conformément
aux Principes applicablesaux Obligationsliées au Développement
Durable («SLBP») publiés par 'ICMA en juin 2020. Elle a fait
'objet d’'une opinion de Moody’s Investors Services, enqualité de
tiers expertindépendant, avec une qualification de « contribution
significative au développement durable ».

Cette opération inaugurale lie la stratégie financiéere de la
Société a sesobjectifs environnementaux et constitue une étape
supplémentaire dansl’'ambition d’Air France-KLM d’atteindre ses
objectifs de décarbonation, en tant que leader d’'une industrie
aéronautique plus durable. A ce jour, elle constitue la premiére
émission publique d’obligationsliées au développement durable
en Europe dans le secteur aérien.

Le groupe Air France-KLM et ses compagnies sont résolument
engagés a réduire leur empreinte environnementale dans le
cadred’'unedémarche de développement durable transparente
etresponsable,avecl’objectif de diminuer de 30 % les émissions
de gaz a effet de serre liées au carburant d’aviation (scope 1 et
3) par revenue/tonne/kilométre (RTK) d’ici 2030 par rapport a
2019. Dans ce contexte, I'’équipe de validation des objectifs de
la SBTi a ratifié 'ambition des objectifs scope 1 et scope 3 du
Groupe, et a déterminé gu’elle était conforme a une trajectoire
de réchauffement bien inférieure a 2°C, telle que déterminée
par ’Accord de Paris signé en 2015.



Le cadre des obligations liées au développement durable et
'opinion indépendante de Moody’s Investors Services peuvent
étre consultés sur le lien suivant :

https://www.airfranceklm.com/fr/finance/investisseurs-et-
analystes/dette-et-financement

’admission des obligations ala cotation serademandée aupres
d’Euronext Paris.

Le 27 janvier 2023 - Air France-KLM poursuit le
renouvellement de sa flotte et commande 4 Airbus
A350F Cargo pour Martinair (membre du groupe KLM)
et 3 A350-900 passager pour Air France

Lerenouvellement delaflotte d’Air France-KLM se poursuit afin
d’améliorer la performance économique et environnementale
du Groupe.

Dans ce contexte, le Groupe annonce aujourd’hui que le Conseil
d’administration d’Air France-KLM a approuvé :

a) Unecommandefermede 4 Airbus A350F cargo, quiseront
opérés par Martinair pour le compte de KLM Cargo.

Ces Airbus A350F viendrontremplacer la flotte de 4 Boeing
B747F actuellement opérée par KLM Cargo et Martinair. lls
seront basés a I'aéroport d’Amsterdam Schiphol.

En décembre 2021, Air France - KLM avait passé une
commande portant sur 4 Airbus A350F cargo pour Air France.

Les livraisons a Martinair et Air France sont attendues a
compter du second semestre 2026. Les deux compagnies
compteront donc parmi les opérateurs de lancement de
I’Airbus A350F cargo.

Bénéficiant des derniéres innovations technologiques et
équipé de moteurs Rolls-Royce Trent XWB-97, ’A350F
cargo présente des performances environnementales
significativement améliorées par rapport aux appareils de
génération précédente. Ses émissions de CO, sont réduites
de plus de 40 % par rapport a celles du Boeing B747F. Son
empreinte sonore est quant a elle inférieure de 50 %.

b) Une commande ferme de 3 A350-900 passager supplé-
mentaires pour Air France, portanta 41le nombre d’appareils
de ce type attendus par Air France.

Ces A350 viendront remplacer des appareils de génération
précédente et serontbasésal’aéroport Paris-Charles de Gaulle.

IIs seront dotés d’une configuration tri-cabine : Business,
Premium Economy et Economy.

Les livraisons sont attendues en 2024. Le renouvellement
de la flotte est le premier levier de réduction des émissions
de CO,, a effet immédiat. Aux cotés de 'utilisation de
carburants d’aviation durables (SAF) et de I'éco-pilotage,
il est I'un des piliers de la trajectoire de décarbonation du
Groupe, quivise - 30 % d’émissions de CO, par passager/km
d’ici2030 comparé a 2019. Latrajectoire de décarbonationdu
Groupearécemment été validée parl'organismeindépendant
SBTi (Science-based Targets initiative).

«Investir dans le renouvellement de notre flotte c’est investir
dans le futur de notre Groupe» a déclaré Benjamin Smith,
Directeur général d’Air France-KLM. «Je suis ravi d’annoncer
aujourd’hui que les divisions cargo de KLM et d’Air France
exploiteront prochainement I'avion cargo le plus silencieux et
le plus avancé technologiquement disponible sur le marché,
I’Airbus A350F. Cetinvestissement témoigne de notre confiance
dans la croissance durable du marché du fret aérien sur les
prochainesannées, etillustre notre détermination aréduire notre
empreinte carbone. Je suis également trés heureux d’annoncer
gu’Air France va continuer a accélérer le renouvellement de sa
flotte avec 3 A350 passager supplémentaires. Depuis sonentrée
en service dans la flotte d’Air France, ’'A350-900 a démontré
sa fiabilité, son efficacité, et surtout sa capacité a réduire de
facon trés significative les émissions de CO, et de bruit. Nous
poursuivrons nos efforts de renouvellement de flotte aussi
rapidement que possible afin d’offrir a nos clients la meilleure
expérience possible et d’atteindre nos objectifs ambitieux en
matiére de décarbonation.»

Au 31décembre 2022, Air France-KLM exploitait une flotte de
506 appareils, donc 6 avions cargo.

Le 15 mars 2023 - Air France-KLM annonce avoir
finalisé ce jour le remboursement intégral de son Prét
Garanti par I’Etat francais (« PGE »), franchissant ainsi
IPune des derniéres étapes vers le remboursement
intégral des mesures de soutien en liquidité octroyées
par les Etats

a) Air France-KLM a entierement remboursé les 2,5 milliards
d’eurosd’encoursrestants surle montantinitial de 4 milliards
d’euros de Prét Garanti par I'Etat francais, accordé pendant
la crise du Covid-19.

b) Lasolide position de cash du Groupe, combinée au produit
de I’émission en janvier 2023 d’une Obligation liée au
Développement Durable pour un milliard d’euros, a permis
d’accélérer et de cloéturer le remboursement intégral de
I'encours du PGE.

c) Ce remboursement intégral contribuera a lisser le profil
d’endettement du Groupe, a réduire les colts financiers et
a limiter I'exposition résiduelle aux taux variables.

En 2022, Air France-KLM a enregistré un fort rebond de son
chiffre d’affaires, uneamélioration de sonrésultat d’exploitation
et un résultat net positif, se traduisant par une solide position
de cash de 10,6 milliards d’euros a la fin de I'année 2022. Fort
de cette solide performance opérationnelle, le Groupe a émis
avec succés en janvier 2023 une obligation inaugurale liée au
développement durable pour un montant total de 1,0 milliard
d’euros.

Dans ce contexte, Air France-KLM a conclu un accord avec
I'Etat francais et le syndicat de neuf banques ayant participé
au « PGE » pour le remboursement intégral de I'encours de
2,5 milliards d’euros, comme annoncé le 17 février dernier lors
de la présentation des résultats annuels 2022. Pour ce faire,
le Groupe a utilisé le produit de 1,0 milliard d’euros de I'obligation
liee au développement durable et 1,5 milliard d’euros de sa
trésorerie disponible. Ce remboursement intégral contribuera
a lisser le profil d’endettement du Groupe, a réduire les colts
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financiers et a limiter I'exposition résiduelle aux taux variables
et marque une étape finale vers le remboursement complet
de la mesure actuelle de soutien en liquidité de I'Etat francais.

Le 17 mars 2023, Air France-KLM annonce avoir
procédé au remboursement de 300 millions d’euros
sur ’encours de 600 millions d’euros d’obligations
hybrides perpétuelles détenues par I’Etat francais,
atteignant ainsi le seuil de 75% de remboursement de
I’aide d’Etat a la recapitalisation octroyée lors de la
crise du Covid-19. Air France-KLM annonce également
le refinancement de 320 millions d’euros par I’émission
de nouvelles obligations hybrides perpétuelles auprés
de P’Etat francais

a) Air France-KLM a remboursé 300 millions d’euros
d’obligations perpétuelles de I'Etat francais, franchissant
ainsi le seuil de 75% de remboursement de l'aide a la
recapitalisation octroyée lors de la crise du Covid-19.

b) LeGrouperefinancera320 millionsd’euros parle biais d’une
nouvelle émission d’obligations hybrides perpétuelles aupres
de I'Etat francais, non soumises & des contraintes.

En avril 2021, Air France-KLM et I'Etat francais ont convenu de
convertir le prét direct de 3 milliards d’euros de I'Etat francais
accordé finmai 2020 a Air France-KLM, en obligations hybrides
perpétuelles qualifiées d’aide a la recapitalisation (et assorties
de plusieurs contraintes). Cette aide, accordée lors de la crise
du Covid-19a Air France et Air France-KLM avait été approuvée
par la Commission Européenne le 5 avril 2021.

En 2022, le Groupe a remboursé 2,4 milliards d’euros sur ces
3 milliards d’euros, portant le montant résiduel a 600 millions
d’euros. Comme annoncé lors de la présentation des résultats
annuels 2022 du Groupe, Air France-KLM et Air France ont
'intention de sortir intégralement de I'aide a la recapitalisation
et des contraintes associées a compter du 19 avril 2023.

Suiteal’approbation parla Commission Européenne, le 16 février
2023, d’uneaide de compensation de I'Etat francais nous soumise
a des contraintes, le Groupe a franchi aujourd’hui une premiére
étape dans le remboursement et la sortie de I'aide d’Etat a la
recapitalisation. Cette étape permet au Groupe de franchir le
seuil de 75% de remboursement de l'aide a la recapitalisation
octroyée lors de la crise du Covid-19.

Par ailleurs, le Groupe refinancera 320 millions d’euros par
I’émission de nouvelles obligations hybrides perpétuelles
auprés de I'Etat francais qualifiées d’aide compensatoire pour
Air France. Ces nouvelles obligations perpétuelles non soumises
a des contraintes sont assorties de conditions financiéres
similaires a celles des obligations remboursées, avec une date
de non-rappel et une augmentation du taux d’intérét différées
de deux ans supplémentaires (soit en mars 2029).

Le 17 avril 2023, Air France prend acte du jugement de
relaxe rendu ce jour par le tribunal judiciaire de Paris

Le 28 mars 2011, Air France a été mis en examen avec Airbus
pour homicides involontaires lors de I'accident de ’AF447 Rio-
Paris du 1er juin 2009. Une ordonnance de non-lieu en faveur
d’Air France et d’Airbus a étérendue le 4 septembre 2019 par les
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jugesd’instruction du Tribunal de Grande Instance. Le Ministéere
public et la plupart des parties civiles (dont des associations et
syndicats pilotes) ont fait appel de cette décision. La Cour d’Appel
de Paris s’est prononcée le 12 mai 2021 en renvoyant Airbus et
Air France devant le Tribunal Correctionnel. Suite au rejet par la
Cour de Cassation le 26 aoGt 2021 du pourvoi un procés pénal
a eu lieu du 10 octobre au 8 décembre 2022 devant le Tribunal
Correctionnelde Paris. Le Tribunalarenduun jugement derelaxe
le 17 avril 2023, seul le Parquet dispose d’un délai de 10 jours
calendaires pour faire appel de la décision pénale.

Le 18 avril 2023, Air France-KLM, Air France et

KLM annoncent avoir signé deux lignes de crédit
renouvelables (« RCF ») liées au développement durable
pour un montant total de 2,2 milliards d’euros

a) Unefortemarquedeconfiance danslatrajectoire financiére
et de développement durable d’Air France-KLM et de ses
compagniesaériennes delapart desinstitutions financiéres
internationales ayant participé a ces opérations.

b) Ces RCF indexées sur des objectifs de développement
durable permettent d’aligner les outils financiers du Groupe
a sa trajectoire de décarbonation.

c) KLM aannulé le prét direct d’actionnaire restant et la ligne
de crédit actuelle garantie par I'Etat néerlandais.

Conformément a lI'intention exprimée lors de la présentation
des résultats annuels 2022 du Groupe, le 17 février dernier,
Air France-KLM, Air France et KLM ont signé deux lignes de
crédit renouvelables liées au développement durable avec un
poold’institutions financiéres internationales, pour un montant
total de 2,2 milliards d’euros.

Pour chaque ligne de crédit, un ensemble d’indicateurs de
performance enmatiere de développement durable a étéintégré
aucout definancement. Ceux-cisont conformesal’engagement
d’Air France-KLM et de ses compagnies aériennes en faveur
dudéveloppement durable et d’'une décarbonation progressive
de leurs activités. Les deux RCF comprennent un mécanisme
d’ajustement de la marge de crédit (a la hausse ou a la baisse)
conditionné par I'atteinte de chacun de ces indicateurs de
performance (la réduction des émissions unitaires de CO,,
'augmentation de la part du carburant d’aviation durable,
entre autres).

Cet ensemble d’accords constitue la deuxiéme transaction
liee au développement durable réalisée avec succes par
Air France-KLM, aprées son émission inaugurale d’obligations
liédes au développement durable en janvier 2023.

Air France-KLM et Air France

Air France-KLM et Air France, en qualité de co-emprunteurs,
ontsigné une RCF liée au développement durable de 1,2 milliard
d’euros.

Cette nouvelle ligne de crédit, dont I’échéance initiale est fixée
a 2026, est assortie de deux options d’extension d’'un an et
prévoit une option d’augmentation enaccordéon de 100 millions
d’euros a la discrétion des préteurs pendant un an a compter
de la date de signature.



Cette RCF coordonnée par Crédit Agricole Corporate and
Investment Bank (CACIB) et Natixis (agissant conjointement
en qualité de coordinateurs globaux, coordinateurs ESG et
agents de documentation) a été conclue avec un syndicat de
15 banques internationales.

KLM

KLM a signé une RCF de 1,0 milliard d’euros indexée sur des
indicateurs de performance ESG.

Cette nouvelle RCF, dont I’échéance initiale est fixée a 2027,
est assortie de deux options d’extension d’un an et prévoit une
option d’augmentation en accordéon de 200 millions d’euros
a la discrétion des préteurs.

La RCF a été coordonnée par ABN AMRO, ING et Rabobank et
conclue avec un syndicat de 14 banques internationales. Crédit
Agricole Corporateand Investment Bank (CACIB) aassurélerole
de coordinateur pour les objectifs de développement durable.

Cette ligne remplace 3 la fois le prét direct accordé par I'Etat
néerlandais et la facilité de crédit garantie par I'Etat néerlandais,
qui ont tous deux été annulés par KLM.

A la suite de cette annulation, les conditions attachées & ces
aides ne sont plus applicables.

Le 19 avril 2023, Air France-KLM et Air France
annoncent aujourd’hui étre complétement sortis du
dispositif d’aide a la recapitalisation de I’Etat francais,
accordé en vertu du cadre temporaire des aides d’Etat
de I’Union Européenne lié au Covid-19

a) Air France-KLM a entierement remboursé le solde des
obligations hybrides perpétuelles de I'Etat francais pour un
totalde 300 millions d’euros, et a procédé au paiementdela
compensation de I'Etat francais requise au titre des actions
souscrites en avril 2021, et ce sans gqu’une modification de
la structure du capital ne soit requise.

b) LeGroupeadefaitrefinancé 407 millions d’euros par le biais
d’une nouvelle émission d’obligations hybrides perpétuelles
auprés de I'Etat francais, non soumises & des contraintes.

Conformément a l'intention exprimée lors de la présentation
des résultats annuels 2022 du Groupe le 17 février dernier,
Air France - KLM annonce aujourd’hui avoir procédé au
remboursementfinal du solde desobligations hybrides perpétuelles
détenues par I'Etat francais, ainsi qu’a la compensation requise
pour les actions souscrites en avril 2021 par I'Etat francais en
vertu ducadre temporairelié au Covid-19de’'Union Européenne.
Cettetransactionpermetau Groupe de sortir totalement del'aide
d’Etat a la recapitalisation octroyée lors de la crise du Covid-19
et des contraintes associées a cette aide, et ce sans qu’aucune
modification de la structure du capital ne soit requise.

Le Groupe a maintenant refinancé ce remboursement et cette
compensation, pour un total de 407 millions d’euros, par le biais
d’une émission de nouvelles obligations hybrides perpétuelles
détenues par I'Etat francais, conformément & la décision de la
Commission Européenne du 16 février 2023M, Ces nouvelles
obligations hybrides perpétuelles, non soumises a des contraintes,
sont assorties de conditions financiéres similaires a celles des
obligations remboursées et seront assimilées aux obligations
hybrides perpétuelles de 320 millions d’euros émises le 17 mars
2023 avecunedatede non-remboursement etuneaugmentation
du taux d’intérét différées de deux ans supplémentaires (soit
en mars 2029).

Mr.Benjamin Smith, Directeur généraladéclaré: « Cette journée
marque une étape importante pour Air France-KLM. Je suis
heureux que nous ayons désormais intégralement remboursé
les aides d’Etat et que nous soyons libérés des contraintes qui
leur étaient associées. Je souhaite & nouveau remercier les Etats
francais et néerlandais pour leur soutieninestimable tout aulong
decettecrisesans précédent, etj’exprime ma profonde gratitude
a nos collaborateurs a travers le monde pour leur engagement
sans faille dans cette période difficile. Je suis convaincu que
nous serons en mesure de poursuivre le redressement que nous
avons initié grace a notre transformation qui se poursuit et qui
a été accélérée. Nous sommes déterminés a sortir plus forts
de cette crise, en tant que leader pleinement engagé dans le
développement durable.»

(1) Pour rappel, cette décision a approuvé une aide compensatoire d’un montant maximum de 1,4 milliard d’euros a Air France pour compenser les dommages subis

du fait du Covid-19 entre le 17 mars et le 30 juin 2020.
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PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE -KLM
Marché et environnement

1.1 MARCHE ET ENVIRONNEMENT

1.1.1 Environnement économique

Croissance du PIB réel (%) 2021 2022
Monde 6,1 S
Zone euro 5,5 3,2

dont France 7,2 2,5

dont Pays-Bas 5 4,3
Ameérique latine et Caraibes 6,8 2,5
Etats-Unis 6 2
Chine 8,8 3,1
Japon 1,8 1,5
Afrigue subsaharienne 4,5 3,8

Source®

En 2022, le PIB mondial a augmenté de 3% (contre 6,1%
en 2021). Ce ralentissement de la croissance s’explique par
le fait que I'année 2021 a connu un rattrapage de l'activité.
Cependant, la croissance de I'’économie mondiale ne fait que
retrouver le niveau de croissance d’avantlacrise (2,6 % en 2019).
De nombreux facteurs ont impacté I'’économie mondiale cette
année : I'invasion de I’Ukraine par la Russie, les pressions
inflationnistes, les effets du Covid-19 ainsi que la perturbation
des chaines d’approvisionnement.

La guerre en Ukraine affaiblit les économies ukrainienne et
russe, avec des retombées sur le reste du monde telles que
la hausse des prix du pétrole et du gaz et, a court terme, une
diminution de I'offre mondiale de certains matériaux clés, qui
s’ajoutent aux goulets d’étranglement déja présents en raison
de la politique du zéro-Covid de la Chine. laugmentation des
colts de I’énergie a considérablement réduit les revenus des
ménages et augmenté les colts des entreprises. En 2022,
la zone euro a connu la méme tendance avec 3,2% (contre
5,5% en 2021). Selon les prévisions, la croissance de l'activité

Prix du pétrole

économique devrait continuer aralentir jusqu’a devenir négative
en 2023, avec une croissance de -0,12%@.

La France a également connu une croissance plus lente en
2022, avec 2,5% de croissance du PIB (contre 7,2% en 2021).
De la méme maniére que pour I’économie mondiale, cela est
principalement d( a un retour a un niveau pré-Covid (1,9%
en 2019). Sur la méme période, les Pays-Bas ont connu une
croissance du PIB de 4,3%, proche de celle de 2021 (5%)
et bien supérieure a celle de 2019 (1,9%). Les prévisions pour
2023 indiquent une croissance de 0,1% et 0,4 % pour la France
et les Pays-Bas respectivement.

La croissance économiqgue de la Chine a atteint 3,1% en 2022
(contre 8,8% en 2021), principalement a cause de la politique
zéro-Covidainsiqu’aux nombreux confinements répétés. En effet,
des mesures sévéres ont été mises en place durant une grande
partie de I'année pour controler la propagation du virus et les
épidémies sporadiques ont été réprimées par des confinements
stricts etlocalisés, des tests et des mesures d’isolement massifs.
Et la croissance de 2022 a été essentiellement tirée par la
consommation des ménages.®

Brent (en dollar par baril) T3 2021 T4 2021 T12022 T2 2022 T3 2022 T4 2022
Cours moyen du Brent
Cours moyen du Kérosene 79,9 92,3 120,8 167 1411 136,8

Source®®)

(1) Oxford Economics Database Snapshot. Week of 06/01/2023 IMF, 06/01/2023

(2) Oxford Economics Database Snapshot. Week of 05/12/2022

(3) Oxford Economics Article, « China : Growth recovery will be slow and bumpy in 2023 », 14/12/2022

(4) EIA, snapshot 06/01/2023
(5) US Energy Information Administration, snapshot 06/01/2023
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En 2022, le prix du pétrole a été considérablement affecté par
'invasion russe de I’Ukraine, atteignant un niveau record au
deuxiéme trimestre. Depuis lors, le prix du pétrole a diminué
pour revenir aux niveaux d’avant-guerre. Linflation des prix de
I'’énergie, de 40,5 %, est restée le principal facteur de I'inflation

Taux de change
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globale, avec une contribution majeure des prix du gaz et de
I’électricité. laugmentation du prix du kéroséne a eu un impact
important sur les colts d’exploitation du Groupe. En effet,
le prix du baril a doublé en moins d’un an pour atteindre son pic
au deuxiéme trimestre 2022 a 167 dollars US par baril.

Pour un euro (moyenne) T3 2021 T4 2021 T12022 T2 2022 T3 2022 T4 2022
usD 18 14 12 106 101 102
GBP 86 85 84 85 85 87
CHF 108 105 104 103 97 98
CNY 763 735 712 704 690 726
JPY 129,8 130 130,5 138,2 139,2 144,2
Source®

L'euro s’est déprécié depuis le début de 2021 et s’échangeait
autour de 1,01 dollar US au troisiéme trimestre de 2022.
Ladépréciationdel’euroaaccentué 'accumulation de pressions
inflationnistes @, Cette dépréciation reflete les perspectives
macroéconomiques de la zone euro, différentes de celles
des Etats-Unis : une prévision de croissance plus élevée pour
les Etats-Unis, I'incertitude politique dans plusieurs grandes
économies européennes au cours de 2022 ainsi que I'impact
de la guerre en Ukraine.

Le taux d’inflation annuel de la zone euro s’est établit a 10,0%
en novembre 2022, contre 10,6 % en octobre. Cela a entrainé

de nouvelles hausses dans toutes ses composantes : I'énergie a
connu le taux annuel le plus élevé en novembre (34,9 %, contre
41,5% en octobre), suivie par les produits alimentaires, I'alcool
et le tabac (13,6 % contre 13,1% en octobre), les biens industriels
non énergétiques (6,1%, stable par rapport a octobre) et les
services (4,2%, contre 4,3% en octobre).

En dépit d'importantes incertitudes concernant la relation post
Brexit entre le Royaume-Uni et I’lUnion Européenne, la livre
sterling (GBP) a bien résisté face a I'euro (EUR), s’échangeant
autour de 0,86-0,85 GBP pour un EUR.

1.1.2 Contexte industriel et concurrence

Capacité mondiale

En 2022, la capacité mondiale a atteint une moyenne de 77%
(tous les chiffres sont comparés a la méme période de 2019),
progressant de maniére significative de 68 % en janvier 2022 a
84% en décembre 2022.4

En 2022, les compagnies aériennes ont souffert de multiples
pressions opérationnelles dans les aéroports en raison de la
reprise plus forte que prévu. Les compagnies qui n’étaient
pas en capacité d’assurer leurs programmes définis ont été
contraintes de les ajuster et d’annuler jusqu’a 10 % des vols
prévus.® En raison de I'invasion de I’'Ukraine par la Russie,
le monde a également été soumis a des tensions géopolitiques,
ayant des impacts économiques et opérationnels.

Les volsnationaux et interrégionaux continuent detirer lareprise.
Parmi les plus grands marchés intérieurs, la capacité intérieure
américaine a presque entierement retrouvé son niveau d’avant
la pandémie, se maintenant en moyenne a 96 % tout au long de
2022 (contre 83% en 2021).

(1) Bangue de France, snapshot 06/01/2023

(2) https://publications.banque-france.fr/bulletin-economique-de-la-bce-ndeg72022

(3) OAG, Snaphsot 02/01/2023

La capacité intérieure chinoise a beaucoup fluctué au cours de
'année 2022 en raison de la politique stricte du «zéro-Covid »
imposée par les autorités locales, passant de 105% en début
d’année a 74 % en avril pour revenir a 91% a la fin de I'année.
Elle s’est maintenue en moyenne a 92 % tout au long de 'année
2022 (contre 107 % pour 'lannée derniére.Pour rappel, la capacité
domestique chinoise a été la premiére a seredresser, atteignant
déja 100 % au second semestre 2020).

Malgré quelquesdifficultés opérationnelles, les fluxintra-européens
ontcontinué aprogresserde faconstableen2022, commencant
'année avec 72 % en janvier, atteignant leur niveau le plus élevé
de 94 % en octobre pour finalement terminer 'année avec 89 %
en décembre. La capacité intra-européenne moyenne pour
’ensemble de I'année 2022 était de 87 % (contre 54 % pour
'année précédente).

(4) https://www.theguardian.com/business/live/2022/jun/20/markets-global-recession-fears-easyJet-cuts-flights-bank-of-england-travel-rail-strikes-business-live
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En ce qui concerne les vols internationaux, les Etats-Unis
continuent d’ajouter delacapacité (US-Monde). Ayant commencé
cetteannéeavec67 % pourfinira87 % endécembre, lamoyenne
annuellede 2022 estde 76 % (contre 45 % pour 'année précédente).

Avec quelques écarts de performance par flux, I’Afrique
subsaharienne et le Moyen-Orient surpassent la croissance,
avec111% et 105 % respectivement, suivis de prés par '’Amérique
centrale et du Sud (CSA), les Caraibes et I'Océan indien (COI)
avec 98%.

Le flux européen s’est redressé a 83 % et les flux asiatiques sont
a la traine avec 43 % (par rapport a I'exercice 2019).

Les capacitésinternationales chinoises restent tres faibles depuis
2020, avec une moyenne de 6 % sur 'ensemble de 'année 2022
(contre 6 % en 2021) et trés peu de variations (avec un maximum
a 8% et 9% en novembre et décembre).

La capacité internationale européenne continue a se rétablir,
commenc¢ant’'année a 61% et atteignant 83 % ala fin del’'année,
avec une moyenne pour I'année compléte de 73 % (contre 41%
en 202D).

LAfrique subsaharienne, CSA et COl,I’Amérique du Nord affichent
tous des performances autour de 80-90 % pour I'exercice 2022
(@86 %,86%,83%et79%respectivement);tandis que le Moyen-
Orient se redresse (a 76 %) et que 'Asie est a la traine (3 49%
par rapport a I'exercice 2019M).

Restrictions sanitaires, variants et vaccination

Mémessicertains pays exigent toujourslavaccination, de nombreux
pays ont assoupli les restrictions d’entrée avant le pic de I'été
2022 (ainsi les Etats-Unis ont supprimé le test obligatoire avant
'embarguement le 12 juin mais exigent toujours la vaccination
des étrangers).@ La Chine est en train de passer d’une politique
de «zéro Covid» a une politique de «vivre avec le Covid».®
Et un grand nombre de pays n’exigent plus aucune formalité
Covid-19 (comme la France depuis aolt 2022, le Canada®
méme si certains exigent toujours la vaccination depuis octobre
2022 et I'Australie® depuis juillet 2022). Le 27 décembre,
la Chine a annoncé la suppression de la quarantaine a partir du
8 janvier 2023.®

Seuls quelgques pays exigent encore un test PCR pour les
voyageurs vaccinés (par exemple, ’Angola).™

(1) OAG, Snapshot 02/01/2023
(2) Snapshot : https:/www.usa.gov/covid-passports-and-travel
(3) https://www.bbc.com/news/world-asia-china-63855508

Infrastructure

Lareprise plus rapide que prévu et 'augmentation des activités
mensuelles du transport aérien ont entrainé d’importantes
difficultés et des tensions opérationnelles. Certains éléments de
la chaine de valeur du transport aérien n‘ont pas été en mesure
de faire face a I'afflux de trafic, ce qui a entrainé des limitations
temporaires des vols dans de grands aéroports européens,
comme Londres-Heathrow ® ou Amsterdam®, et une baisse
de la qualité du service a I'été 2022019,

La crise de Covid-19 a reporté (comme pour 'aéroport de
Luton@) ouméme annulé (par exemple I'aéroport de Leeds) (12
certains projets d’infrastructureimportants quisontactuellement
sous pression et fortement contestés en raison de leur impact
environnemental.

Développement durable

En2022,I’Organisation de 'aviation civile internationale (I'OACI)
a organisé de nombreux événements pour faire avancer le
développement de l'aviation durable comme la réunion de
haut niveau sur la faisabilité d’un objectif ambitieux a long
terme («HLM-LTAG ») concernant la réduction des émissions
de CO, de l'aviationinternationale et la 41¢ assemblée de 'OACI.
Les Etats membres ont convenu d’un objectif collectifalong terme
pour l'aviation internationale, a savoir I'objectif « zéro émission
nette de CO, d’ici 2050 » a I'appui de 'accord de Paris sur les
objectifs de température 3. Cette décision a été soutenue par
les travaux techniques de 'OACI publiés en mars 2022 dans le
rapport LTAG 4 quisoulignent que latechnologie, I'exploitation
et les carburants des aéronefs sont des leviers potentiels pour
une aviation plus durable.

La COP 27 (27¢ Conférence des parties sur le climat), qui s’est
tenue en novembre 2022, a réaffirmé I'’engagement de ses
signataires de limiter 'augmentation de latempérature mondiale
al1,5C,exigeant des gouvernements qu’ils revoient et renforcent
les objectifs 2030 dans leurs plans climatiques nationaux d’icila
fin de 2023 (méme si les pays sont censés proposer des plans
plus forts et plus ambitieux). La COP 15 (15¢ Conférence des
Parties sur la biodiversité) avait abouti a 4 objectifs et 23 cibles
a atteindre d’ici 2030, dont notamment, protéger 30 % des
iles, des océans, des zones cétiéres et des eaux intérieures de
la Terre; réduire de 500 milliards de dollars les subventions
annuelles néfastes et réduire de moitié le gaspillage alimentaire.

(4) https://www.canada.ca/en/public-health/news/2022/09/government-of-canada-to-remove-Covid-19-border-and-travel-measures-effective-october-1.ntm

(5) https://www.homeaffairs.gov.au/covid19/entering-and-leaving-australia
(6) https://www.bbc.com/news/world-asia-china-64097497
(7) Screenshot France diplomatie

(8) https://www.forbes.com/sites/madelinehalpert/2022/10/03/heathrow-airport-will-end-daily-passenger-limits-after-flight-disruption-filled-summer/?sh=289a4c141740

(9) https://simpleflying.com/amsterdam-schiphol-passenger-caps-6-more-months

(10) https://www.euronews.com/travel/2022/05/06/delays-inevitable-at-two-thirds-of-european-airports-this-summer-top-industry-body-warns
(1) https://www.constructionnews.co.uk/civils/luton-airports-1-5bn-expansion-delayed-09-11-2022

(12) https://www.itv.com/news/calendar/2022-03-10/150m-leeds-bradford-airport-expansion-plans-scrapped-after-years-of-controversy

(13) https://www.icao.int/environmental-protection/Documents/ICAO%20side%20event%20COP27%20Draft%20Programme_9_11_22_.pdf

(14) https.;//www.icao.int/environmental-protection/LTAG/Documents/REPORT%200N%20THE%20FEASIBILITY%200F%20A%20LONG-TERM%20ASPIRATIONAL%20GOAL _en.pdf
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Cargo

Depuisle deuxiemetrimestre 2022, lademande de fret aérien est
passée sous les niveaux de 2021(quiétait une année exceptionnelle
en terme de performance, et est restée légérement inférieure
aux niveaux de 2019). Ainsi en octobre 2022 la demande était
inférieure de 6% a celle de 2019. La capacité de fret aérien,
mesurée en tonnes-kilomeétres de fret disponibles (CTK),
a également connu un rebond remarquable apreés le choc de
la pandémie mais reste néanmoins inférieure au niveau d’avant
la crise et le coefficient de remplissage est toujours un peu
supérieur au niveau de 20190,

Avant la pandémie, le fret aérien se répartissait équitablement
entre le transport en soute des avions passagers et des avions
«tout-cargo». Toutefois, si on compare juillet 2022 a juillet
2019, la part des CTK internationaux transportés par des avions
«tout-cargo» a augmenté de 12 points, passant de 49,6 % a
61,7%.@

Pendant lapériode delapandémie de Covid-19,les compagnies
aériennesont ététemporairementautorisées parlesautorités de
'aviation civile a utiliser 'espace de la cabine pour le transport
de marchandises dans des avions de passagers, appelés
«preighter». La part des CTKinternationaux transportés parles
« preighters» est devenue assez importante mais elle disparait

1.2 STRATEGIE

1.2.1

La raison d'étre d’Air France-KLM est : « A la pointe d’une
aviation européenne plus responsable, hous rapprochons les
peuples pour construire le monde de demain. »

Eneffet, lesactivités du Grouperelientleshommes,leséconomies
et les cultures et favorisent la croissance économique et le
progressocial. Le groupe Air France-KLM ambitionne de devenir

PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE -KLM
Stratégie

avec la reprise des vols commerciaux passagers et la fin des
exemptions accordées par les autorités de I'aviation®.

Maintenance

Le marché de la maintenance aéronautique ou MRO (pour
Maintenance, Repair and Operations) est principalement
déterminé par I'age, les cycles et les heures de vol de la flotte
mondiale. Les tendances de cette activité suivent de pres celles
des flottes des compagnies aériennes commerciales dans le
monde et de leur utilisation.

Les dépenses de MRO ont été réévaluées en octobre 2022 aun
peu moins de 74 milliards de dollars pour I'exercice 2022. Ces
dépenses sont en baisse par rapport aux 79 milliards de dollars
évalués au début de 2022 (contre 89 milliards de dollars pour
I'exercice 2019), la reprise ayant été impactée par I'invasion de
I’'Ukraine par la Russie et le ralentissement de 'activité en Chine
et le rétablissement des confinements.

Comme les taux de reprise et de croissance du secteur de la
MRO suivent généralement de pres les taux de croissance des
flottes, on s’attend a ce qu’ils soient plus lents pour les zones
a croissance modérée de la flotte (Afrique, Amérique latine,
Europe occidentale et, depuis peu, Europe orientale) et plus
rapides pour les zones de I'Inde et de la Chine.

Ambitions du groupe Air France - KLM

un champion du transport aérien en Europe et I'un des plus
puissants au monde, tout en assumant son réle de pionnier du
secteur de l'aviation durable. A ce titre, la sécurité, la Sécurité
Des Vols, gu’il s’agisse de la sécurité aérienne ou de la sécurité
sanitaire, sont a la fois un impératif absolu que le Groupe doit
a ses clients et a son personnel, et un engagement quotidien.

1.2.2 Air France-KLM : principaux atouts
et avantages concurrentiels uniques

Comptant parmilesleaders européensdutraficintercontinental
au départ de I'Europe, Air France-KLM est un acteur majeur
du transport aérien mondial. Ses principaux métiers sont le
transport de passagers et de fret a travers ses activités de
réseau, le transport low-cost et la maintenance aéronautique.

Le Groupe prend des mesures pour concilier croissance,
protection del’environnement, valeur sociale et développement
local dans ses hubs et ses destinations. En développant des
technologies de pointe, eninvestissant dansla R&D et I'innovation
et en établissant des partenariats avec les parties prenantes,
le Groupe s’efforce d’optimiser I'utilisation de ses différentes

formes de capital et de ressources. Cette approche conféere a
Air France-KLMune positionforte dans le paysage concurrentiel
de l'industrie aéronautique.

Personnel : 73 000 employés passionnés
et professionnels, et une culture diversifiée

Air France-KLM s’engage a valoriser ses salariés dans le monde
entier. Grace a I'engagement collectif de nos employés, a leur
professionnalisme et aleursréalisations, Air France-KLMesten
mesure de fournir des services de qualité et un voyage entouré

(1) https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-cargo-market-analysis--october-2022/
(2) Page 10 : https:/www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/global-outlook-for-air-transport--december-2022/
(3) Page 10 : https:/www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/global-outlook-for-air-transport--december-2022/
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d’attention, favorisant des relations durables avec les clients,
tout en opérant de maniere efficace et slre.

Marques : un portefeuille de trois marques puissantes
et un programme commun de fidélisation

Air France-KLM dispose d’un portefeuille de marques fortes,
positionnées sur des marchés complémentaires avec leurs
propres modeles opérationnels, alignés sur les attentes des
clients. «Flying Blue », le programme de fidélisation commun,
contribue a renforcer I'attractivité des marques.

Flying Blue sera davantage exploité en tant que générateur de
marge, avec I'ambition de doubler sa contribution au Groupe
d’ici 2024 par rapport a 2019. Flying Blue compte actuellement
17 millions de membres (avec un nouveau membre s’inscrivant
toutes les 20 secondes) et dispose d’un réseau étendu et
croissant de partenaires (compagnies aériennes, banques et
entreprises grand public) et contribue positivement a la marge
du Groupe grace aux ventes de miles qui ont fait preuve de
résilience pendant la crise.

Partenariats : un solide réseau de fournisseurs
et de partenaires

Air France-KLM poursuit sa stratégie d’intégration commerciale
avec ses principaux partenaires mondiaux comme Delta Air
Lines, Inc.et China Eastern Airlines etatraversl’alliance SkyTeam
pour offrir des services a valeur ajoutée et des innovations,
tout en renforcant son réseau et en instaurant une confiance
mutuelle. Un récent partenariat stratégique avec CMA CGM
permettra de tirer parti des compétences, de I'expertise et des
activités complémentaires des deux groupes, dansle cadred’un
partenariat commercial exclusif de 10 ans.

S’engager avec les parties prenantes grace a un dialogue solide
et régulier est également essentiel pour Air France-KLM afin
d’identifier les questions émergentes, de relever les défis a
venir et de mieux comprendre leurs attentes. Air France-KLM
y voit une opportunité de continuer a renforcer son empreinte
durable et locale, de créer les bases d’une confiance et d’'une
acceptation a long terme, et de développer ses activités.

Un réseau étendu exploité avec une flotte optimisée

Le groupe Air France-KLM exploite aujourd’hui I'un des plus
importantsréseaux entre ’Europe et le reste du monde, organisé
autour des doubles hubs intercontinentaux de Paris-Charles
de Gaulle et d’Amsterdam-Schiphol, lesquels constituent
deux des quatre plus grandes plateformes de correspondance
d’Europe occidentale (les deux autres étant Londres Heathrow
et Francfort-sur-le-Main). En 2022, Le Groupe dessert plus de
300 destinations dans 120 pays.

Air France-KLM a confirmé son engagement et son ambition
de maintenir une position de leader en termes de trafic et de
capacité avec plus de 83 millions de passagers transportés en
2022 entrel’Europe et le reste du monde (comparé a 45 millions
en 2021) ainsi que sur les lignes intra-européennes et les lignes
domestiques au départ des marchés naturels du Groupe.

Le Groupe diversifie ses portefeuilles en étant présent sur tous
les grands marchés méme siaucun ne représente plus d’untiers
desrevenus duréseau. Son empreinte mondiale, associée aune
flotte optimisée, permet au Groupe de saisir les opportunités a
venir, tout en poursuivant ses objectifs a long terme.

Structure du capital : un actionnariat fort
avec les Etats francais et néerlandais, CMA CGM,
China Eastern Airlines et Delta Air Lines

Enjuin 2022, Air France-KLM a procédé auneaugmentationde
capital, d’'unmontant total de 2 256 millions d’euros, quia permis
le remboursement partiel des titres subordonnés détenus par
I’Etat francais pour un montant nominal de 1 631millions d’euros.
Les participations de I'Etat francais et de I'"Etat néerlandais sont
restées inchangées avec respectivement 28,6 % et 9,3 % tandis
gque CMA CGM est devenu un nouvel actionnaire avec 9% du
capital et que China Eastern Airlines et Delta Airlines détiennent
désormais respectivement 4,7 % et 2,9 % du capital.

Au début de 'année 2023, Air France-KLM a placé avec succés
sa premiere émission d’obligations liées au développement
durable, pour un montant nominal de 1,0 milliard d’euros. Loffre
est composée de deux tranches :

> 500 millions d’euros avec une maturité de 3,3 ans et un
coupon de 7,250 %;

> 500 millions d’euros avec une maturité de 5,3 ans et un
coupon de 8,125% M,

Ces opérations, qui s’inscrivent dans le cadre d’une stratégie
plus large de transformation et de rationalisation du Groupe, lui
permettront d’émergeravec unbilan plus solide et une flexibilité
stratégique accrue. Dans un contexte de forte demande de
voyages, Air France-KLM continuera a mettre en ceuvre sa
feuille de route, axée sur une rentabilité et un développement
durable accrus, tout en répondant aux attentes de ses clients,
en respectant ses engagements en matiére de RSE et en
saisissant les opportunités qui se présenteront avec la reprise
du secteur aérien.

Environnement : un acteur du secteur expérimenté,
éclairé et engagé a contribuer a un changement
positif dans ’industrie

Le Groupeinnove sans cesse afin d’étre une référence en matiéere
de développement durable. Ses opérations au sol et en vol ont
un impact sur I’'environnement, notamment sur le changement
climatique, les nuisances sonores, la pollution atmosphérique
et la production de déchets. Le Groupe s’efforce également
d’améliorer en permanence tous les aspects de ses activités
afin de réduire son empreinte environnementale.

Air France-KLM a pris un engagement fort en faveur du
développement durable, visant a atteindre I'objectif «zéro
émission nette carbone» en 2050, en activant, entre autres,
des leviers sur ses opérations, le renouvellement de sa flotte
et le carburant d’aviation durable.

(1) https:/www.airfranceklm.com/sites/default/files/2023-01/2023%2001%2009-%20AFKLM%20inaugural%20sustainability%20linked%20bond.pdf
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1.2.3 Modele de création de valeur

Le modéle de création de valeur d’Air France-KLM s’adresse
a toutes les parties prenantes du Groupe, a savoir les salariés,
les actionnaires, les clients, les fournisseurs, les autorités,
les organisations institutionnelles et non gouvernementales,
et les autres partenaires locaux. Dans le cadre de ses activités
quotidiennes, le Groupe interagit avec diverses parties prenantes
tandis que ses activités et ses opérations ont de multiples
impacts (qualitatifs et quantitatifs) sur la société. Le modéle
de création de valeur montre les domaines d’impact ou le
groupe Air France-KLM apporte une valeur ajoutée et, grace
a ses forces fondamentales et ses avantages concurrentiels
uniques, lui permettent de répondre aux défis sociétaux et de
développement durable.

Le groupe Air France-KLM s’engage a mettre en ceuvre le
redressement et a respecter son objet social. Les réalisations
du Groupe et sadynamique actuelle prouvent qu’il ala capacité
d’exceller, avec le soutien de ses collaborateurs et de ses
actionnaires.

Collaborateurs : étre le meilleur employeur

Air France-KLM veut se positionner comme un employeur
de choix et ambitionne d’atteindre le meilleur « EPS» (pour
Employee Promoter Score). Nos 73 000 collaborateurs sont
notre principal atout car ils sont le visage de notre entreprise
aupres de nos clients et représentent nos marques a travers
le monde. Le Groupe investit dans la formation afin de leur
assurer unexcellent niveau de compétencesetdeleurredonner
I'initiative grace al’utilisation d’outils numériques leur permettant
de dépasser les attentes de nos clients.

Larelationentreles sociétés du Groupe et les collaborateurs est
basée sur desvaleurs de confiance, derespect, detransparence
et de confidentialité.

1.2.4 Orientations stratégiques

L’activité du groupe Air France-KLM continue
de se redresser et se matérialise par une performance
et une rentabilité solides

Dans I'environnement complexe de 2022, le groupe
Air France-KLM a su tirer le meilleur parti de la hausse de la
demande de transport aérien et méme maintenir sa trajectoire
de redressement. Une approche agile dans le déploiement
des capacités a permis de maintenir de forts coefficients de
remplissagetoutaulongdel’année 2022, d’améliorer lesmarges
opérationnelles et d’obtenir des opérations rentables (a partir
du troisieme trimestre 2022) pour la premiere fois depuis le
début de la crise de Covid-19.

En 2022, la performance du groupe Air France-KLM en 2022 a
également été reconnue par I'industrie avec ces récompenses
commerciales :

> Air France a recu le «Health Safety Diamond Award» de
I’APEX (pour Airline Passenger Experience Association), puis
le « Covid Airline Excellence Award» de Skytrax. En outre,

PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE -KLM
Stratégie

Clients : dépasser les attentes des clients

Air France-KLM veut assurer une expérience client de bout en
bout unique et inégalée qui dépasse les attentes des clients a
tous les points de contact, sur les produits, les services et la
sécurité sanitaire. Le Groupe ambitionne d’atteindre le meilleur
«NPS» (pour Net Promoter Score) en améliorant I'expérience
client grace a une offre personnalisée et en s’appuyant sur les
technologies numériques et des performances opérationnelles
optimales. Grace au professionnalisme du personnel de premiére
ligne du Groupe, a la qualité de ses produits et services et aune
amélioration de ses performances opérationnelles, Air France,
KLM et Transaviarestent au quotidien au service de leurs clients.

Au-dela de la satisfaction des clients sur la qualité du service
que promettent les compagnies du groupe Air France-KLM,
'impact financier de la satisfaction client est énorme. C’est un
moteur essentiel des gains de parts de marché et delacroissance
du chiffre d’affaires d’Air France-KLM et permet d’accroitre la
fidélité des clients et de propulser la croissance.

Planéte et société : étre un pionnier du secteur
de Paviation durable

A travers les initiatives de ses compagnies aériennes,
Air France-KLM s’est engagé a montrer la voie en matiere
d’aviation durable, tant au niveau des opérations aériennes qu’au
sol. Le Groupe prévoit de poursuivre ses efforts pour réduire son
empreinte environnementale en améliorant ses opérations et
ses processus, en établissant des partenariats, eninnovant dans
la chaine d’approvisionnement et en mobilisant son personnel
et 'ensemble du secteur.

Air France a été nommée meilleure compagnie aérienne
en Europe occidentale et en France lors des Skytrax World
Airline Awards 2022. Elle a également été reconnue comme
la 8¢ meilleure compagnie aérienne au monde, améliorant
en continu sa position de leader mondial par rapport aux
années précédentes;

> KLM arecu le prix « APEX World Class 2023 » en tant que
meilleure compagnie aérienne pour les passagers aux cotés
de sept autres compagnies aériennes (Singapore Airlines,
Japan Airlines, Emirates, Saudia, Qatar Airways, Xiamen
Airlines et Turkish Airlines);

> Transavia a remporté les prix de '« Elu Service Client de
I’Année 2022 » dans la catégorie transport collectif de
passagers, ainsi que le Label Capital «Meilleures Marques
2022 » sur lequel elle se distingue depuis 2017 et enfin, pour
la quatrieme année consécutive, le « Prix Qualiweb 2022 de
la meilleure Relation Client en ligne » (en duo avec BlueLink)
pour la quatrieme année consécutive.
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Le groupe Air France-KLM sur la voie
d’amélioration de sa trajectoire financiére

La forte demande de voyages aériens, conjuguée a la reprise
des capacités, s’est traduite a la fois par un environnement
de revenu unitaire élevé au cours du second semestre 2022
et par un résultat d’exploitation solide pour I'exercice 2022,
ce qui place le Groupe sur une trajectoire financiére solide.
Les dépenses d’investissement (dites CAPEX) pour 'ensemble
del’année se sont élevées a 2,3 milliards d’euros, réparties entre
80 % pour la flotte et les dépenses liées a la flotte et 20 % pour
I'informatique et les dépenses liées au sol.

Au cours du premier semestre 2022, I'aide de I'Etat néerlandais a
étéremboursée entotalité, pourun montant total de 942 millions
d’euros, tandis que 'augmentation de capital de juin 2022 a
permisleremboursement partiel destitres subordonnés détenus
par I'Etat francais, pour un montant nominal de 1631 millions
d’euros. Ces opérations ont contribué a renforcer le bilan et les
fonds propres du Groupe.

Par ailleurs, 'accord entre Air France-KLM et Apollo a permis
derembourser partiellementles titres subordonnés détenus par
I’Etat francais, pour un montant nominal de 487 millions d’euros®.

Enfin, au début de 'année 2023, Air France-KLM a placé avec
succéssapremiére émissiond’obligationsliéesaudéveloppement
durable, pour un montant nominal de 1,0 milliard d’euros.

Dansle méme temps, le Groupe continue a travailler sur diverses
options supplémentaires pour rétablir ses fonds propres, les
liquidités actuelles du Groupe s’élevant a 12,3 milliards d’euros.

Le groupe Air France-KLM est prét a accélérer
sa transformation et a respecter sa feuille de route
en matiére de décarbonation

Depuis 2019, plus de 100 accords ont été signés avec les salariés
visant a réaliser une transformation significative et a conserver
la stabilité sociale et notamment, 'adaptation des modes de
travail en cas de crise, 'accompagnement de la transformation
stratégique (comme le redressement des provinces francaises
et le déplafonnement de la flotte de Transavia).

Dans le monde de I'aprés-Covid-19, le groupe Air France-KLM
doit trouver un équilibre entre son objectif a8 moyen terme de
gestion du risque de liquidité et d’optimisation des dépenses
d’investissement et son objectif a long terme de compétitivité
accrue etdedéveloppementdurable. Latransformations’accélere
et permettraderestaurerlacompétitivité avec 3 milliards d’euros
d’avantages structurels d’ici 2024, grace a des leviers clés tels
que l'optimisation des dépenses externes, laréduction des colts
de main-d’ceuvre, I'efficacité de la flotte, de nouvelles sources
de revenus et de nouvelles initiatives.

Le groupe Air France-KLM et ses compagnies aériennes
poursuivent leurs efforts pour réduire leur empreinte

(M https://www.apollo.com/media/press-releases/2022/07-29-2022-130048487

environnementale, dans le cadre d’'une approche transparente
et responsable des défis du réchauffement climatique.
Air France-KLM s’est notamment engagée a réduire de 30%
d’ici2030les émissions de gaz a effet de serreliées au carburant
d’aviation (scopelet 3) par revenue/tonne/kilométre (RTK) par
rapport a 2019. Dans ce contexte, le groupe Air France-KLM,
Air France et KLM ont soumis leurs objectifs de réduction des
émissions de CO, et tous ont été approuvés en novembre 2022
parl'équipede validationdes objectifs SBTi. SBTiadéterminé que
ces objectifs étaient conformes aunetrajectoire bieninférieure a
2°C, telle que déterminée par I’Accord de Paris signé en 2015@,

Les leviers du groupe Air France-KLM sont les suivants :

> un plan ambitieux de modernisation et de renouvellement
de la flotte des compagnies du Groupe avec des avions de
derniére génération émettant 20 a 25% de CO, en moins
parrapportaux avions d’ancienne génération. Avec l'objectif
de 64 % d’avions de nouvelle génération dans la flotte du
Groupe d’ici 2028, le Groupe investit actuellement plus de
2 milliards d’euros par an pour 'acquisition d’Airbus A220,
A320, A321neo et A350, de Boeing 787 et d’Embraer 195-
E2. Ces avions sont parmi les avions les plus performants
de leurs catégories respectives;

> |'utilisation de carburants d’aviation durables (SAF),
qui peuvent étre produits a partir de déchets industriels
ou domestiques; dans le cadre d’une économie circulaire.
Lesprojets SAFsélectionnésdirectement par Air France-KLM
ne sont pas en concurrence avec la chaine alimentaire
humaine ni avec 'alimentation animale. Air France et KLM
ont été pionniers dans'utilisation de ces carburants, lesquels
joueront un réle clé dans la décarbonation du transport
aérien car ils peuvent réduire les émissions de CO, jusqu’a
80 % sur I'ensemble du cycle de vie. Dans ce domaine, deux
contrats ont été signés en novembre 2022 afin de sécuriser
3 des 10 % de notre objectif d’'intégration de SAFd’ici 2030;

> l'amélioration del'efficacité opérationnelle, enfavorisant des
trajectoires plusdirectes et enappliquant des procédures qui
limitent la consommation de carburant (taxi monomoteur,
descente continue).

Ces engagements sont également soutenus par un protocole
d’accord pour la fourniture de SAF pendant 10 ans, signé par
le groupe Air France-KLM et TotalEnergies, en plus de leur
partenariat de longue date®.

En outre, Air France-KLM travaille avec le secteur de 'aviation
(au sens large) pour accélérer le développement de solutions
innovantes pour la conception et la maintenance des avions,
les moteurs et les carburants synthétiques qui sont nécessaires
pour atteindre zéro émission nette carbone dans l'aviation.

Desinformations détaillées sur laflotte du groupe Air France-KLM
sont disponibles dans la section 1.4.

(2) https://www.airfranceklm.com/en/newsroom/air-france-KLM-CO,-emissions-reduction-targets-2030-approved-science-based-targets
(3) https://www.airfranceklm.com/en/newsroom/air-france-KLM-and-totalenergies-sign-memorandum-understanding-supply-sustainable-aviation
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1.2.5 Engagements pri§ afin de se conformer au « Cadre temporaire
pour les aides d’Etat destinées a soutenir ’économie dans le
contexte de I’épidémie actuelle de Covid-19 » de la Commission

Européenne (TF)

En 2022, Air France-KLM est restée soumise aux engagements
pris par le gouvernement francgais vis-a-vis de la Commission
Européenne afin de se conformer au « Cadre temporaire pour
les aides d’Etat destinées a soutenir ’économie dans le contexte
de I'’épidémie actuelle de Covid-19» (dit « TF») en lien avec la
premiére étape de recapitalisation du Groupe, réalisée en avril
2021.

Ces engagements, et plus précisément les paragraphes 60,
61 et 71a 78 du TF, comprenaient la cession par Air France
d’un maximum de 18 droits de décollage et d’atterrissage (dits
créneaux horaires) a I'aéroport de Paris-Orly a un transporteur
concurrent, afinde créer ou développer une base existante dans
cet aéroport, a la condition que le transporteur concurrent qui
obtientles créneaux horaires d’Air France base sesavions et ses
équipages a l'aéroport de Paris-Orly, dans le respect des droits

dutravail national et européen. D’autres engagements généraux
ont été pris dans le cadre du TF, notamment des restrictions
sur les acquisitions, les rachats d’actions, les distributions
de dividendes et la rémunération de la Direction Générale.
Ces engagements sont applicables a 'ensemble du Groupe,
a I'exception de KLM et de ses filiales.

Enfin,le Groupearéitérélesengagements économiques, financiers
etenvironnementaux pris dans le cadre du prét d’Etat et reflétés
dans son plan de transformation. Le Groupe maintient ainsi une
feuille de route environnementale ambitieuse afin d’accélérer
la transition durable du Groupe, en ligne avec les objectifs de
la Stratégie Nationale Bas Carbone (SNBC).

Voir également « Faits marquants du début de I’exercice ».
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COLLABORATEURS
73 000 collaborateurs
engagés et
professionnels

et une culture

de la diversité

MARQUES

Un portefeuille

de marques fortes

et attractives et un
programme commun
de fidélisation client
« Flying Blue »

PARTENARIATS
Un réseau solide
de fournisseurs

et de partenaires

FLOTTE ET RESEAU
Un réseau étendu
exploité avec

une flotte optimisée

FINANCE

Un actionnariat stable
avec I'Etat francais,
’Etat néerlandais,
CMA CGM,

China Eastern Airlines
et Delta Air Lines

ENVIRONNEMENT

Un acteur expérimenté

et compétent de
I'industrie, engagé
a contribuer a un
changement positif

Grace a une base européenne
et a un réseau mondial de plus
de 300 destinations, le groupe
Air France-KLM est un acteur mondial
du secteur du transport aérien dans les
métiers Passage, Cargo et Maintenance.
Représenté par trois marques fortes,
il est aussi un pionnier de 'aviation durable.
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+
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Optimiser notre modele opérationnel

Développer des recettes Passagers rentables

Tirer parti de la consolidation européenne
Développer les données clients, Flying Blue,

le Cargo et Engineering & Maintenance
Engagé pour le développement durable

3
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COLLABORATEURS
Offrir le meilleur
environnement de travail
a nos collaborateurs

CLIENTS
Dépasser les
attentes des clients

ACTIONNAIRES
Atteindre la meilleure
performance financiéere

DEVELOPPEMENT
DURABLE

Contribuer aux Objectifs
de développement
durable des Nations Unies
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— retour des capacités en siéges-kilométres disponibles
aux niveaux de 2019 dés 2024
— baisse du coat unitaire de -1% a -4% par rapport a 2022,

a prix du carburant constant, a change constant et hors colts

relatifs aux systémes d'échange de quotas d'émission (ETS)
sur la période 2024-2026

— cash-flow libre d’

exploitation ajusté,

hors éléments exceptionnels @, devrait rester positif
— ratio dette nette/EBITDA cible devrait rester entre 1,5x et 2,0x
— marge Opérationnelle de 7 a 8% atteinte sur la période 2024-2026

PIONNIER
DE L’AVIATION
DURABLE

DJSI

MEMBRE DES
INDEX DJSI WORLD
ET EUROPE

EFFICACITE

CARBONE
PASSAGE DE
95,5 gC0O,eq/PAX/KM

Stratégie
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(1) Eléments exceptionnels comprennent le paiement

du litige sur le fret

aérien et les reports de charges sociales

et de taxes sur les salaires accumulés pendant la période du Covid-19.
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1.3 ACTIVITES EN 2022

1.3.1

Une année de reprise malgré le maintien de la crise
Covid-19 et la guerre en Ukraine et Russie

L'activité de réseau correspond aux services de transport de
passagers et de fret sur les vols réguliers des compagnies
Air France et KLM. Premiére activité du Groupe, elle représente
plus de 86 % du chiffre d’affaires d’Air France-KLM.

Pour Air France, en comparaison des années 2020 et 2021,
'année 2022 aura été une année de reprise mais reste toujours
a des niveaux inférieurs a 2019, en raison du maintien de la
pandémie de Covid-19 (particulierement au 1er trimestre avec
le variant Omicron mais aussi toute I'lannée avec le maintien de
la fermeture de la plupart des pays asiatiques). Démarrée en
février 2022, la guerre entre la Russie et I'Ukraine a eu, elle aussi,
un impact conséquent sur I’'ensemble de son activité en 2022,
aussibiensurle courtet moyen-courrier que surlelong-courrier.
Ainsi, la capacité totale du réseau d’Air France adiminué de 17 %
par rapport a 2019 mais est en nette augmentation (au global
de 30 points par rapport a 2021). Les équipes Programme ont
continué a agir avec agilité et réactivité afin d’ajuster I'offre tout
au long de 'année 2022 pour faire face aux aléas de chaque
mois. Le premier trimestre a été le plus impacté, en raison du
variant Omicron, avec une offre en baisse de 25% par rapport
a I'année 2019. Ensuite I'offre a augmenté progressivement
tout au long de 'année 2022 pour atteindre un niveau de 82%
de SKO (Siéges Kilométre Offerts) par rapport a 'année 2019.

1.3.1.1 L’activité court et moyen-courrier

Ajustements continus face a la crise du Covid-19
et la guerre en Ukraine et Russie et finalisation
du plan de restructuration du réseau Domestique

Face a la crise de Covid-19 et, plus particulierement, I'impact
d’Omicron en 2022 puis, malgré la guerre entre la Russie et
I’'Ukraine, le réseau court et moyen-courrier a maintenu son
agilité en termes d’ajustements de I'offre. A la fin de la saison
Hiver 2022, la restructuration sur le réseau court-courrier était
finalisée a 90 %. La flotte du réseau court et moyen-courrier a
également poursuivisonrenouvellementavecl’arrivée continue
des avions A220 sur ce réseau.

Sur le réseau court-courrier francgais, I'activité a été en retrait
de 48% par rapport a 'année 2019. Les premier et deuxiéme
trimestres 2022 ont été caractérisés par une activité d’un
niveau plus faible, en baisse de 54 %, principalement en raison
du variant Omicron. Face a la croissance de la demande et les
changements de réglementation sur les créneaux horaires (et
notamment la baisse du moratoire), I'activité du court-courrier
estremontée aune moyennede-43% surle deuxieme semestre
2022 par rapport a 2019.
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Activité de réseau (transport de passagers et de fret)

Initiée en 2020, pour faire face a 'ampleur de la crise Covid-19
mais aussialaconcurrence croissante des compagnies low-cost,
de la grande vitesse ferroviaire et de I'offre Ouigo (datant de
plusieursannées),le Groupeapoursuivien 2022 larestructuration
de sonréseau court-courrier. Apres les fermetures de 27 routes
sur ce réseau en 2020 puis sept en 2021, Air France a poursuivi
sarestructurationenfermant13routes supplémentairesen2022,
dont Orly-Perpignan, Orly-Pau et Lille-Marseille qui ont été
reprises par Transavia France. Air France s’engage par ailleurs a
réduire ses émissions de CO, sur le réseau domestique a hauteur
de 50% a I’horizon 2024 et a confirmé la fermeture, dés I'été
2020, des routes présentant une alternative ferroviaire a moins
de 2h30 de Paris (Orly-Bordeaux, Orly-Nantes, Orly- Lyon). Enfin,
afin d’adapter son offre a des destinations de loisirs durant la
saison estivale, 73 routes ont été lancées en 2022 dont 15 routes
internationales au départ d’Orly et de la province francaise.

Le réseau moyen-courrier a également vu son activité
progressivement augmenter sur I'ensemble de 'année 2022.
En baisse, en moyenne de 15% sur I'ensemble de 'année 2022
(comparé a 2019), 'activité du réseau moyen-courrier a été
également plus impactée par le variant Omicron au premier
trimestre 2022 et I'offre se situe aune moyenne de 30 %, comparé
a 2019. La capacité sur ce réseau a ensuite progressivement
augmenté au fil de 'année pour atteindre un niveau maximum
de 94 % sur le troisieme trimestre 2022 et 82% en SKO par
rapport a 2019, soutenue par une demande en loisirs (« Friends
and Family ») durant la saison estivale ainsi que la réouverture
de I’Algérie. La guerre entre I’'Ukraine et la Russie a eu pour
principal impact la fermeture de ’'ensemble des routes vers ces
deux pays sur 'ensemble de I'année.

Construitautour des hubsde Paris-CDG et Amsterdam-Schiphol,
leréseau moyen-courrier a été également soutenu par lareprise
du réseau long-courrier. La forte demande loisirs sur la saison
Eté a permis de maintenir de nombreuses routes saisonniéres
et a vu également six ouvertures structurelles par rapport a
2019: Cracovie, Séville, Helsinki, Tanger, Las Palmas et Tenerife.

Dans un contexte sanitaire extrémement volatile, le Groupe
montre ainsisa capacité a s’adapter aux évolutions de la situation
géopolitique et sanitaire, et ceci de maniére trés rapide. Face a
une demande plus « Loisirs », agilité et réactivité sont devenues
des principes de construction de 'offre, tant dans 'adaptation
des capacités que dans I'adaptation des destinations.

Sur leréseau moyen-courrierde KLM, lademande aencore été
trés affectée par le variante Omicron au premier trimestre de
'année. Au cours des trois autres trimestres, la demande a été
forte etaaugmentérapidement. D’un point de vue opérationnel,
KLM a dU faire face, pendant ces trimestres, a des pénuries
de personnel au sein de KLM Groundservices et SPL Security.
Cela afortement affecté la fiabilité opérationnelle et la capacité
d’exploiter les volumes de production souhaités. En outre,
la demande des passagers a été fortement affectée en termes



de connectivité et de fiabilité, avec un impact sur les revenus
et les colts.

En 2022, comparé a 2019, le réseau européen de KLM était a
'indice 84 % en SKO et le réseau long-courrier a I'indice 80 %.
Les tendances sont assez comparables sur le long-courrier.

Surle moyen-courrier de KLM, I'indice de capacité par trimestre
était :

T T2 T3 T4

83% 86 % 86 % 80%

1.3.1.2 L’activité long-courrier
Activité long-courrier de KLM

Pour KLM, sur le long-courrier, la capacité moyenne en 2022
s’établita80%,avecdesécartsentrelestrimestres, respectivement
a75%,79%,84 % et 81% du premier au quatrieme trimestre. Bien
quelaperformance du Cargo n’ait pas été aussiforte qu’en 2021,
elle atout de méme été nettement supérieure a celle de 2019 et
a largement contribué aux résultats du long-courrier en 2022.

Pour maintenir le réseau mondial, KLM a maximisé le nombre
de destinations, mais a des fréquences réduites. KLM a réussi a
ajouter de nouvelles destinations comme Austin (USA), Aarhus
(Danemark), Katowice (Pologne) et Rovaniemi (Finlande).

Activité long-courrier d’Air France

Pour Air France, 'année 2022 a été marquée par une reprise
significative d’activité en comparaison de 2020 et 2021. Cette
reprise d’activité a toutefois été plus modérée au cours du
premier trimestre en raison de la vague du variant Omicron.
Ainsi, I'index de capacité en SKO du long-courrier s’est établi
en 2022 a 85% de I'offre de 2019, avec la répartition suivante
par trimestre :

T1 T2 T3 T4

77% 84 % 87% 93%

Laremise en ligne de capacité a été proportionnelle au rythme
de la reprise de la demande et des réouvertures de frontiéres.
Des dynamiques différentes ont toutefois été observées selon
les zones :

Afrique : indice d’offre de 98 % comparé a 2019. Cette zone a
été résiliente pendant la crise de Covid-19 et est revenue a un
niveau d’offre proche de celui de 2019. Parmi les principaux
développements, onpeut noter la continuation, surtoutel'année,
de la desserte de Zanzibar (lancée en 2021), la relance de Cape
Town ainsi que la remontée en fréquences sur I'ensemble des
points historiques du réseau.

Asie : indice d’offre de 32% comparé a 2019. L'Asie est la zone
dont la capacité est restée le plus en retrait en comparaison a
2019 en raison de contraintes sur les voyages qui sont restées
plus fortes que sur les autres zones. On notera cependant que
le Japon a vu sa capacité augmenter, via la réouverture de
Tokyo Haneda en Septembre, et que la ligne CDG-Singapour
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a aussi connu une forte croissance avec le passage a neuf vols
par semaine dés la saison Hiver 2022. Enfin, des routes comme
Séoul, Ho Chi Minh ville ou Bangkok ont également connu
une croissance d’offre importante en cours d’année, du fait
de la réouverture progressive des frontiéres et du retour de la
demande. Enfin, il convient de noter que I’Asie du Nord-Est a
été fortement impactée par le non-survol de la Russie depuis
février 2022,avecunimpact surletemps de vol des destinations
concernées.

Amérique du Nord : indice d’offre de 102% comparé a 2019.
Aprés une année 2021 ou 'offre était d’environ la moitié de
celle d’avant la crise, la reprise a été significative sur ’Amérique
du Nord pour finir 'année 2022 avec une offre légérement
supérieure a 2019. Parmi les principaux développements,
onnoteralerenforcement deladessertede New Yorkavecjusqu’a
six vols quotidiens entre CDG et JFK, cadencés sur un produit
de type navette, et le lancement de CDG-Newark. Air France
a également poursuivi son développement au Canada avec
'ouverture d’'une nouvelle route vers Québec a I'été 2022. Puis,
ladesserte de Dallas arepris aprés avoir été suspendue depuisle
début de la crise de Covid-19. Enfin, toutes les routes du « coeur
de réseau» ont vu leur niveau de frégquences significativement
augmenter en 2022 en comparaison a 2021.

Caraibes/Océan indien : indice d’offre de 111% comparé & 2019.
L'offre vers les Antilles Francaises s’est maintenue a un niveau
élevé en 2022 et était en ligne avec 2021. C’est sur les routes
«internationales» que I'offre s’est particulierement développée
en 2022 avec la reprise d’activité sur des routes comme CDG-
Maurice, Antananarivo, Havane et la croissance sur Punta Cana/
Saint Domingue al’été. Leréseaurégional Caraibesaégalement
continué son développement avec la reprise de Pointe a Pitre
- Montréal a I'hiver 2022.

Amérique centrale/Amérique du Sud : indice d’offre de 75%
comparé a2019. Méme sil’'offre sur cette zonereste enretraiten
comparaison de 2019, il faut noter une vraie reprise par rapport
a 2021 (qui a connu un indice de 39). La remise d’offre a été
importante sur ’ensemble du « cceur de réseau» et progressive
au cour de 'année. Ainsi, le dernier trimestre 2022 a fini a un
indice d’offre de 88 % par rapport a 2019 et méme de 95% si on
exclut Caracas et Quito (qui restent suspendues).

Inde/Moyen-Orient : indice d’offre de 103% comparé a 2019.
La fin des restrictions de capacité sur I'Inde a été un élément
contribuant fortement a la reprise de ce réseau. Delhi, Bombay
et Bangalore ont opéré un vol quotidien deés la fin de I'année
2022 et Chennain a opéré 3 vols par semaine. Dubai conserve
une offre supérieure a 2019 avec un double vol quotidien en
hiver et un deuxiéme vol CDG-Tel Aviv a été mis en place a
partir de I'été 2022.

Air France Protect : ’engagement sanitaire d’Air France

Air France a mis en place des mesures sanitaires garantissant
le plus haut niveau de sécurité a chaque étape du voyage :
a l’aéroport, a bord et a ’arrivée.

Dansun contexte de crise sanitaire mondiale, Air France placela
santé et la sécurité de ses clients et de ses personnels au coeur
de ses priorités. Dés I'apparition du virus Covid-19, Air France
a instauré des mesures exceptionnelles, regroupées sous le
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label Air France Protect, pour un voyage en toute sérénité :
les conditions sanitaires les plus strictes a chaque étape du
parcours, des billets 100 % modifiables et remboursables, une
couverture assurance liée a la pandémie ainsi qu’un site dédié
pour vérifier les conditions de voyages.

Les équipes d’Air France suivent I’évolution de la situation sanitaire
et restent plus que jamais mobilisées pour continuer a accueillir
les clients a bord de ses vols en toute sécurité.

1.3.1.3 Réinitialisation numérique accélérée
pour le présent et le futur

Une remise a zéro numérique accélérée pour le présent et
I’avenir.

Capacité déterminante d’Air France-KLM Digital
a s’adapter a des situations dynamiques

En tant que groupe de compagnies aériennes et acteur du
secteur des voyages, le Groupe a été trés durement touché
par la pandémie de Covid-19. Des changements structurels ont
été constatés dans le comportement des clients, tant pour le
«B2C» que pour le «B2B», motivés par une attention accrue
portée a la santé et a la durabilité ainsi que par I'adoption de la
technologie comme moyen de se connecter avec ses collégues,
ses amis et sa famille depuis chez soi.

Au sein d’Air France-KLM, la crise de la Covid-19 a également
souligné la nécessité de saisir davantage les opportunités de
la numérisation et de I'automatisation, de s’adapter, d’étre
résilient dans toutes les disciplines et d’améliorer la rentabilité
des ventes et de la distribution de 'offre. En outre, les canaux
numériques sont désormais souvent le premier point de contact
aveclesclients. Dans cette perspective renouvelée surles canaux
numériques, la vente et le service vont de pair pour optimiser
I'expérience des clients.

En 2022, les passagers ont été trés nombreux a reprendre le
chemin des aéroports. Grace a notre agilité, a notre capacité a
nous adapter rapidement aux besoins de nos clients, I'année a
été caractérisée par une croissance rapide des ventes suite a
la reprise de la demande.

Mission numérique et chiffres clés en 2022

L'objectif du canal Air France-KLM Digital est d’étre le favoride
chaque voyageur, grace a la proposition d’offres et de services
ponctuels, a chaque étape du voyage.

a) 22 visites par seconde (681 millions au total) sur AF.com
et KLM.com Période : janvier-décembre 2022, idx 136 par
rapport a 2019, source : Google Analytics.

b) 47 % de 'ensemble des billets vendus directement en ligne
Période : janvier-décembre 2022, +10 pts par rapport a
2019, source : BlPortal.

c) 79% de parts d’interaction directe en ligne® contre 72%
en 2019, Période : janvier-décembre 2022, source : Opéra.

d) 7,3 milliards d’euros de ventes en ligne au total, soit 1 billet
vendu toutes les 2 secondes Période : janvier-décembre
2022, source : BlPortal.

e) 69% de taux de réussite autopercu pour le libre-service
Période : janvier-décembre 2022, source : Qualtrics.

Principales activités en 2022 du département Marketing
Digital d’Air France : campagnes, e-mails et réseaux
sociaux

> Plus de 500 campagnes réalisées dans le monde entier,
tous canaux confondus

> 7 millions d’e-mails envoyés tout au long du cycle de vie
commercial

> Taux de clicde 6,1%

> 11 millions de fans et d’abonnés dans le monde entier sur
diverses plateformes de réseaux sociaux

> Lancement du compte TikTok d’Air France en avril 2022

Principales activités en 2022 du département Marketing
Digital de KLM : campagnes, e-mails et réseaux sociaux

> Plus de 900 campagnes réalisées dans le monde entier,
tous canaux confondus

> 19millionsd’e-mailsenvoyéstoutaulong ducycledevieclient;

> Taux de clic de 10,6 %

> 21 millions de fans et d’abonnés dans le monde entier sur
diverses plateformes de réseaux sociaux

> Lancement du compte TikTok de KLM avec une premiére
publication le jour de son anniversaire

Soutenir nos clients autour du libre-service

En 2022, de nombreuses initiatives lancées en 2021 ont été
améliorées afin de permettre a nos clients de se les approprier
facilement et de répondre a 'augmentation de la demande
de services et a la situation tendue dans les aéroports. Parmi
ces initiatives, I'accent a été mis sur le développement des
changements de réservation en libre-service et le déploiement
des remboursements en libre-service.

Nous avons également travaillé a faciliter la préparation du
voyage par nos clients avant leur départ en créant les pages
«Where can | Fly?» et en poursuivant nos efforts en matiére
d’automatisation hors aéroport. Dans ce domaine, on notera
'expansion de Upload@Home/Ready2Fly ainsi que I'introduction
du concept élargi de Hub de préparation des autorisations,
permettantaux clients de consulter les exigencesréglementaires
de voyage et de préremplir leurs documents.

En 2022 toujours, appuyé par des outils et des robots, notre
modéle hybride de service aux agents a prouvé qu’il jouait un
réle essentiel en mettant a profit le meilleur de I’hnumain et des
bots pour aider nos clients. Les équipes Digital ont adapté les
bots existants et élargiles canaux de communication disponibles
(WhatsApp pour Air France) afin de traiter la forte demande de
services quiintervient dans des conditions de voyage complexes
pour nos clients.

(1) Part de clients qui, a un moment de leur parcours d’achat de billet, ont interagi avec le canal Digital (Enregistrement,Ventes annexes, Réservation, Enregistrement
& Ventes annexes, Réservation & Ventes annexes, Réservation & Enregistrement, Réservation & Enregistrement & Ventes annexes).
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En bref, nous accompagnons notre personnel opérationnel
dans les centres de contact et a 'aéroport tout en proposant
une expérience globale plus fluide a nos clients.

Soutenir les ambitions numériques du Groupe
en matiére de développement durable

La durabilité est un sujet important et encore nouveau. Par
conséquent, nousavonsinvestidutemps et desressources dans
des recherches sur les clients, pour mieux comprendre leurs
points de vue et nous assurer que nous développons les offres
les plus appropriées (a la fois d’'un point de vue de durabilité,
mais aussi en conformité avec les attentes des clients).

Pour soutenir 'ambition du Groupe de devenir le leader du
développement durable dans le secteur de I'aéronautique,
le Digital a étendu la disponibilité et le périmétre de I'offre de
SAF. Les clients utilisant le site Internet ou les applications
peuvent désormais opter pour le SAF a différentes étapes de
leur parcoursenligne. Lesclients du programme Flying Blue ont
également la possibilité de payer le SAF en miles et de gagner
des XP miles (Experience Points).

Enoutre,unnouveau produit AirRail entre Bruxelles et Amsterdam
a été lancé. Nos clients peuvent désormais combiner leurs vols
KLM, au départ ou a l'arrivée de Schiphol, avec un billet de train
Thalys a destination ou en provenance de Bruxelles. En cas de
changement de réservation ou de modification volontaire du
train ou du vol, I'itinéraire entier sera adapté. Cela facilite le
voyage de nos clients tout en contribuant a nos objectifs de
développement durable.

Innover pour offrir une expérience numérique sur mesure

— La personnalisation comme moteur
de notre stratégie commerciale

Air France et KLM ont lancé de nombreuses initiatives pour
personnaliser leur offre en fonction des besoins de leurs clients
et ont 'ambition de développer la personnalisation de I'offre a
chaque étape du parcours client.

Denombreuses options, telles que le choix du siege ou desrepas
ou encore I'accés aux salons, sont proposées avec une remise
a nos clients via le moyen de communication le plus pertinent
(e-mail, application, etc.) et au meilleur moment lorsqu’ils
préparent leur voyage.

C’est également le cas pour les campagnes marketing. Grace
a des données et des algorithmes, nous sommes en mesure de
n’envoyer anos clients que les destinations et les produits quiles
intéressent vraiment. Notre algorithme « Next Best Action» est
capable de proposer des suggestions enfonction de I’historique
de réservation et le profil du client.

Pour Air France, nous avons réussi a personnaliser 80 % de nos
campagnes d’e-mails sur le marché francais, ce qui signifie
que nos clients ont recu des e-mails sur mesure, axés sur leurs
préférences et leurs besoins personnels.

PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE -KLM
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— Pionnier sur les réseaux sociaux

Air France et KLM maintiennent leur réle de pionniers. Elles
ont été les premiéres compagnies aériennes a proposer des
conversations directes avec les clients et I'envoi de documents
de voyage sur cing plateformes de messagerie sociale, 24h/24
et 7j/7, en dix langues. Et nous avons fait évoluer nos capacités
depuis lors.

Lesclients peuvent choisir de recevoir leurs documents de voyage
et leurs notifications directement sur leur réseau social préféré.

La stratégie visant a combiner l'intelligence artificielle (bots)
et 500 conseillers dansle monde entier au service de nos clients
apermis detraiter,avecsuccés, plusde 58 000 cas par semaine.

Chiffres clés d’Air France-KLM sur les réseaux sociaux :

> plus de 500 conseillers (répartis dans 10 centres d’appel
dans le monde) répondent aux questions des utilisateurs,
ce qui en fait la plus grande équipe dédiée aux réseaux
sociaux du monde;

> service24h/24et7j/7 sur WhatsApp, Facebook, Messenger,
Twitter, WeChat et KakaoTalk;

> messages rédigés en 10 langues (francais, néerlandais,
anglais, allemand, espagnol, portugais, italien, japonais,
chinois simplifié et coréen);

> plusde50%desréponsessurlesréseaux sociaux s’appuient
surl’intelligence artificielle (lesagents utilisent des réponses
suggérées ou des réponses entierement automatiques);

> plus de 50 % des conversations entrantes des clients
d’Air France-KLM sont assistées par un chatbot (environ
15% pour Air France et 20% pour KLM sont entierement
gérées par des chatbots);

> vitesse de réponse de KLM : en moyenne, prés de 70 % des
casclassés «priorité élevée » sont traités dansles 30 minutes
et 35% des cas classés «faible priorité» sont traités dans
les deux heures;

> en outre, 2022 a été I'année du lancement des comptes
TikTok, Douyin et WhatsApp d’Air France sur ses marchés
clés. WhatsApp a déja pris la premiére position des points
de contact sur les réseaux sociaux en Italie et au Brésil et la
seconde position en France, aux Etats-Unis et au Canada.

— Consolidation d’une plateforme
numérique commune

Depuis plusieurs années déja, Air France et KLM associent leurs
ressources et leur expertise en matiere de développement
numérique pour créer un écosystéme numeérique commun a
Air France et a KLM. Nous cherchons constammentallaméliorer
en appliquant des méthodes de travail agiles afin de fournir
une expérience numérique de premier plan a nos clients. Cet
écosystéme est basé sur une infrastructure APl commune,
couvrant 'ensemble du parcours.
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En2022,nousavonsachevé ce parcours etavons progressivement
supprimé I'ensemble des systémes hérités. Une architecture et
une configuration technologique uniformes et communes sont
désormais appliquées aux canaux numériques d’Air France et
de KLM, sur le site Interne, mais également sur les applications
mobiles.

1.3.1.4 Transport de fret

Enoutre,nousavons misenplace plusieurs nouvelles fonctionnalités
quirendrontlaréservation plus attrayante pour nos clients. Parmi
elles, on peut citer notre nouvelle page de paiement par carte
de crédit (désormais enligne sur tous les marchés), la possibilité
deréserver desbilletscommerciaux avecle programme « Flying
Blue Cash & Miles » ou encore la possibilité, lancée récemment,
d’obtenirdes surclassements de derniere minute suralanouvelle
Classe Confort Premium de KLM.

Activités de fret

Quatriéme trimestre

Année compléte

2022 Variation Variation 2022 Variation Variation
ataux de a taux de
change change
constant constant
Tonnes (en milliers) 236 -10,8% 931 -1,6%
Capacité (en millions de TKD) 3403 +9,6% 13 256 +15,6 %
Trafic (en millions de TKT) 1756 -12,3% 6 888 -14,5%
Coefficient de remplissage 51,6 % -12,9% 52% -18,3%
Chiffre d’affaires
Transport de fret total (M€) 844 -17,2% -20,2% 3502 -2,4% -5,9%
Chiffre d’affaires
Transport de fret régulier (M€) 732 -18,2% -20,9% 3049 -3,7% -7%
Recette unitaire par TKD
(en centimes d’euros) 21,51 -25,3% -27,8% 23,00 -16,7% -19,5%

Auquatriemetrimestre 2022, la capacité mondiale de fret aérien
était inférieure d’environ 6% a celle de 2019. Les rendements
sont restés solides en 2022, méme si I’écart entre la capacité
du secteur et la demande s’est encore resserré. La demande
mondiale de volumes de fret aérien s’est tassée en 2022 car
la situation géopolitique a ralenti les échanges mondiaux et
I'inflation a augmenté.

Les activités de fret du Groupe ont continué d’enregistrer de
solides performances. Lacroissance de l'activité et durendement
a partiellement compensé la baisse du trafic, ce qui a entrainé
un chiffre d’affaires pour le transport de fret proche de son
niveau de I'année précédente et nettement supérieur a son
niveau d’avant la crise de Covid-19. Au cours de I'exercice 2022,
le Groupe a transporté 931 millions de kilogrammes, soit une
baisse de 26,9 %, dont 79 % dans les soutes des avions de ligne
et 21% dans la flotte d’avions tout-cargo.

Parrapporta2021,lacapacitéaaugmenté de 15,6 %, principalement
en raison de 'augmentation de la capacité de soute, tandis que
letraficadiminué de 14,5 %, entrainant une baisse du coefficient
deremplissage. Cette baisse a été partiellement compensée par
'augmentation du rendement et a entrainé une diminution de
la recette unitaire de 19,5% a taux de change constant.

La capacité de fret en 2022 est restée inférieure de 9,3% a son
niveau de 2019 tandis que la demande est demeurée élevée,
ce qui s’est traduit par un chiffre d’affaires total supérieur de
62,7% a celui de 2019. Cette progression du chiffre d’affaires
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s’explique par unrendement plus élevé tandis que le coefficient
de remplissage était inférieur a son niveau de 2019.

En 2022, Air France-KLM Cargo a annoncé la conclusion d’un
partenariat stratégique avec CMA CGM et une étroite collaboration
professionnelle a débuté avec les équipes de CMA CGM.

Par ailleurs, Air France-KLM Cargo a remporté le prix « ACW
Achievement Award» au titre de ses efforts en faveur du
développement durable et plusieurs nouveaux contrats sur le
carburant durable d’aviation ont été signés en 2022 avec nos
transitaires.

Enfin, le Groupe a commandé huit A350 tout-cargo afin de
renforcer sa présence sur le marché du fret et réduire son
empreinte carbone.

1.3.1.5 Partenariats aériens et alliances :
élargir la présence commerciale du Groupe
pour répondre a la demande mondiale
de transport aérien

La demande de transport aérien est globale. Pour répondre a
cette demande, Air France-KLM a pour ambition de poursuivre
’élargissement de sa présence commerciale atraversle monde.

Les partenariats aériens font partie intégrante de cette stratégie.
Ils contribuent a répondre aux attentes des clients et créent
ainsi de la valeur pour le Groupe, comme pour ses clients. lls
renforcent le positionnement marché du Groupe grace a un
réseau plus étendu et une offre plus diversifiée venant compléter



'offre propre du Groupe. lIs peuvent également permettre de
générer des synergies dans les domaines opérationnels.

Partenariats stratégiques

Enjuillet 2017, Air France-KLMavaitannoncé une nouvelle étape
majeure dans le renforcement de ses partenariats stratégiques
avec, d’une part, la création d’une joint-venture globale unique
entre Air France-KLM, Delta Air Lines, Inc. et Virgin Atlantic, et,
d’autre part, I'intensification de son partenariat avec China Eastern
Airlines. Ces deux alliances commerciales ont été consolidées
pardesliens capitalistiques. Delta Air Lines, Inc. et China Eastern
Airlines avaient alors chacune pris une participation de 8,8%
dansle capital d’Air France-KLM dans le cadre d’augmentations
de capital réservées effectuées en 2017, pour un montant total
de 751 millions d’euros.

Le renforcement stratégique, commercial et capitalistique de
ces partenariats positionne Air France-KLM comme le pilier
européendu premier réseau mondial de compagnies aériennes.

Joint-venture transatlantique avec Delta Air Lines
et Virgin Atlantic

Lelerjanvier 2020, suite al'approbation des autoritésaméricaines
recuesle 21novembre 2019, Air France-KLMamisen ceuvre une
nouvelle joint-venture transatlantique avec Delta Air Lines, Inc.
et Virgin Atlantic. Par conséquent,au 31décembre 2019, le Groupe
a mis fin, dix ans aprés sa création, a la joint-venture existant
précédemmententre Air France-KLM, Delta et Alitalia. Comme
la majorité des joint-ventures dans le secteur aérien, elle n’a pas
donné lieu a la création d’une société commune mais a la mise
en place d’un contrat définissant le mécanisme d’un compte de
résultat commun, une gouvernance et des organisations pour
gérertouslesaspects dupartenariat. Lexistence d’'uncompte de
résultat commun interne assure que les partenaires mettent en
ceuvretouteslesactions contribuantauneaméliorationdurésultat
d’exploitation del'activité, au profit de tousles membres. Chaque
compagnie participant au contrat de joint-venture enregistre
dans son compte de résultat les revenus et les colts relatifs
au périmetre de joint-venture. Un mécanisme de reversement
entre les participants a la joint-venture vient ensuite, le cas
échéant, compenser les déséquilibres de valeur créés selon la
clé de répartition convenue entre les parties. Ce mécanisme
contribue au principe de «neutralité métal» permettant aux
différents acteurs d’avoir une gestion commune de l'offre et
de poursuivre un optimum global plutdét que I'intérét propre
de chagque compagnie, contribuant ainsi a augmenter la valeur,
a la fois pour les partenaires et pour les clients.

La gouvernance est composée d’un CEO meeting, d’'un JV
leadership Team mensuel et de groupes de travail.

Le périmetre de coopération est tres large. Au travers d’une
coopération intégrée, il couvre tous les vols entre ’Amérique
du Nord (y compris le Canada et le Mexique) et I'Europe et,
autraversd’une coordination étroite, tousles vols entre TAmérique
du Nord vers et d’Afrique, vers et du Moyen-Orient et I'Inde
ainsi que les vols de I'Europe vers et de ’Amérique centrale,
la Colombie, le Venezuela, le Pérou et 'Equateur.

Avec un chiffre d’affaires dépassant les 13 milliards de dollars
et une part de marché de 23% avant la crise sanitaire, cette
nouvelle joint-venture faisait partie des acteurs majeurs sur le
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Transatlantique, premier marché mondial du transport aérien.
L’accord de joint-venture opérait plus de 340 vols par jour a
travers les neuf hubs principaux : Paris, Amsterdam, Londres,
Atlanta, New York, Detroit, Minneapolis, Cincinnati et Salt Lake
City. Le pricing et le revenue management sont centralisés au
sein d’une équipe de 60 personnes basées a Amsterdam.

La coordination du réseau se traduit par le renforcement des
liaisons de Huba Hub, une affectation des types avions optimisée
a chaque ligne et 'augmentation du nombre de destinations
desservies en direct des deux cotés de I'’Atlantique et de la
Manche. Les forces de vente ont été unifiées dans chaque région.

Ce périmetre élargi marque I'extension et le renforcement d’un
des modeles de partenariat les plus aboutis de I'industrie du
transport aérien.

Partenariat en Chine - Présence consolidée
sur le marché chinois

Air France et KLM bénéficient d’'une présence historique en
Chine, soutenue par un solide partenariat avec une des trois
plus grandes compagnies aériennes chinoises au travers d’un
accord de joint-venture conclu il y a 10 ans.

Eneffet,en 2012, Air France avait signé unaccord de joint-venture
entre Paris et Shanghai avec China Eastern Airlines, un acteur
majeur du transport aérien en Chine, opérant un vaste réseau
domestique et a l'international principalement depuis sa base
de Shanghai, le poumon économique de la Chine. Cet accord
a été étendu a KLM en 2016, lorsque China Eastern Airlines a
inauguré la route Shanghai-Amsterdam. Le partenariat s’est de
nouveaurenforcéen 2017 lorsque China Eastern Airlinesasouscrit,
ahauteur de 8.8 %, al'augmentation de capital quiluiétait réservée
par Air France-KLM. En novembre 2018, Air France-KLM et
China Eastern Airlines ont signé un accord d’extension de leur
Jjoint-venture en vigueur au 1¢" janvier 2019, incluant deux routes
supplémentaires: Paris-Wuhan et Paris-Kunming, offrant ainsi a
leursclients respectifs des nouvelles routes en partage de codes
et de nouvelles possibilités de correspondance entre I’'Europe
et la Chine. En avril 2021, China Eastern Airlines a participé a
'augmentation de capital d’Air France-KLM. Dans ce contexte,
les deux groupes aériens ont décidé d’étendre la portée de leur
partenariat par une coopération commerciale intensifiée et une
présence accrue sur le marché de Pékin; les liaisons Paris-Pékin
et Amsterdam-Pékinayantrejoint la joint-ventureexistante entre
Air France-KLM et China Eastern Airlines une fois les conditions
réunies. Enfin, China Eastern Airlines a participé, dans le cadre
d’une opération blanche, a 'augmentation de capital lancée
par Air France-KLM en mai 2022, ce qui porte sa participation
a désormais 4,7 % du capital d’Air France-KLM.

Graceacepartenariat, Air France-KLM offre ases clientsl'accés
a une quarantaine de destinations en Chine.

Au total, le chiffre d’affaires des routes opérées entre I’'Europe
et la Chine par les compagnies prenant part a I'accord de
joint-venture représentait plus de 600 millions d’euros en 2019.

Partenariat stratégique avec GOL

En 2014, Air France-KLM et GOL Linhas Aereas Inteligentes
ont signé un partenariat stratégique exclusif pour cing ans,
renfor¢cantleur coopérationcommerciale entrele Brésilet'Europe.
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Ce partenariat prévoit notamment I'optimisation des synergies
entre les deux groupes et, en particulier, des opportunités de
correspondance dansles villes principales brésiliennes desservies
par le Groupe. Ce partenariat a été un grand succes, avec prés
de 25% de passagers Air France-KLM en correspondance
vers le Brésil optant pour des vols GOL. Depuis avril 2015, GOL
appose son code sur les vols d’Air France-KLM entre I'Europe
et le Brésil et sur des destinations européennes au-dela de
Paris et Amsterdam. Les deux partenaires collaborent dans le
domaine delapromotion des ventes sur leur marché domestique
et, depuis novembre 2017, Air France est devenue le GSA de
GOL pour le marché France. Cet accord de GSA est en cours
de déploiement sur 'ensemble du marché européen.

Le 30 octobre 2019, Air France-KLM et GOL ont renouvelé
cet accord de partenariat stratégique pour une durée de cing
ans, renforcant cette coopération. Air France-KLM demeure le
partenaire européen exclusif de GOL, et réciproquement, avec
certaines exceptions accordées.

Autres joint-ventures et partages de codes

Air France-KLM met en ceuvre différentes formes d’accord de
partenariat, tenant compte d’un équilibre entre valeur créée pour
sesclientsetle Groupe et le niveau nécessaire d’interactions entre
les offres des partenaires ainsi que les exigences réglementaires
encadrant le périmétre de I'accord.

Les premiers niveaux de coopération sont les accords de trafic
et les accords spéciaux de prorate (SPA) entre les compagnies
partenaires, permettant de combiner leurs réseaux, tout en
utilisant leurs codes IATA respectifs et leurs propres tarifs.

Dans le cadre d’'une coopération en partage de codes, deux
compagnies aériennes partenaires commercialisent le méme
vol, chacune sous son propre code et ses propres tarifs.
Le transporteur exploitant a le contréle opérationnel de I'avion
et le partenaire marketing appose, a des fins commerciales, son
numéro de vol sur les opérations du partenaire. Un tel accord
doit étre conforme aux exigences réglementaires et de sécurité
établies par les autorités compétentes.

Le partage de codes peut prendre deux formes. Dansle premier
cas, dans le cadre d’'un «accord de bloc sieges », le partenaire
marketing achete des capacités fixes auprés du transporteur
exploitant et contréle I'inventaire du bloc sieges. Le partenaire
marketing controéle I'inventaire du bloc siéges. Dans le second
cas, sous «accord de free flow», aucun partage des capacités
n’est défini. Les deux partenaires peuvent vendre l’'ensemble des
sieges des vols concernés, en vertu de la politique d’inventaire
du transporteur exploitant. Laccés aux capacités sur les vols
concernés sefait a destarifs négociés pour chacune des classes
de réservation.

Les joint-venturessont|’étape suivante des alliances et participent
alatendance de consolidationlorsqueles partenaires recherchent
un niveau plus élevé d’optimisation jointe sur un sous-ensemble
de leur réseau sans, pour autant, envisager de fusion.

Une joint-venture vise la création de valeur pour les clients des
marchés sur lesquels elle est mise en ceuvre et, par conséquent,
pour les partenaires quiorganisent une coordination des activités
commerciales :
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> elle permet aux clients d’accéder a une offre de vols accrue
et aune meilleure connectivité, de bénéficier des avantages
des programmes de fidélisation sur un périmetre élargi,
d’une expérience de voyage harmonisée ainsi que d’offres
commerciales intégrées;

> lespartenairesaméliorent ainsileur positionnement marché,
servent un plus grand nombre de clients, contribuant ainsi
a accompagner la croissance des marchés.

Les partenaires définissent des principes de gouvernance et
des mécanismes de partage financier permettant la prise de
décisionet’exécution sur’ensemble dela chaine de valeur pour
répondre ainsi aux objectifs commerciaux de la joint-venture.

Les étapes finales de la consolidation et de I'intégration de la
coopérationsont la prise de participation au capital oulafusion,
ancrant le développement d’une stratégie globale conjointe
sur le long terme.

Les joint-ventures, les prises de participation et les fusions
doivent étre validées au regard des réglementations en vigueur
dans les juridictions couvrant les périmétres des accords,
notamment les regles de concurrence (comme par exemple
I’Anti-Trust Immunity).

1.3.1.6 L’alliance SkyTeam

Les trois grandes alliances que sont SkyTeam (dont Air France
et KLM sont membres), Star Alliance et Oneworld représentent
55% dutrafic mondial. Environ deux tiers des 50 plusimportantes
compagnies aériennes sont membre d’une alliance globale.

Depuislacréationdesalliances globales, la capacité ensiegesde
leurs compagnies membres s’est développée de facon supérieure
alamoyenne de I'industrie. A ce jour, SkyTeam est la deuxieme
alliance globale, derriére Star Alliance et devant Oneworld.

SkyTeam : une alliance mondiale

Crééeen2000, SkyTeam est une alliance mondiale qui comptait
19 membres au 31 décembre 2022 : Aeroflot (suspendue),
Aerolineas Argentinas, Aeromexico, Air Europa, Air France,
China Airlines, China Eastern Airlines, Czech Airlines, Delta Air
Lines, Garuda Indonesia, ITA Airways, Kenya Airways, KLM,
Korean Air, Middle East Airlines, Saudi Arabian Airlines, Tarom,
Vietnam Airlines et XiamenAir.

Lappartenance a SkyTeamrenforce lanotoriété des compagnies
aériennes en leur permettant d’étendre leur offre vers toutesles
régions du monde, consolidant de cette maniére leur présence
commerciale. Ainsi, en étant membres de l'alliance SkyTeam,
Air France et KLM accédent a un réseau mondial proposant,
en 2022, pres de 10 062 vols quotidiens vers 1 062 destinations
dans plus de 170 pays.

En 2022, ses 341 millions de passagers annuels ont bénéficié
d’une expérience de voyage harmonisée et fluide sur les vols des
compagnies membres et ont eu accés a 750 salons en aéroport
autour du monde. Les passagers membres des programmes de
fidélisationaccumulent des miles sur tous les vols SkyTeam, miles
qu’ils peuvent utiliser sur’'ensemble des compagnies del'alliance.

Pour étre membre de l'alliance, les compagnies doivent remplir
un certain nombre de conditions préalables, notamment dans



les domaines des opérations, des technologies et des produits.
Elles doivent étreliées par des accords de coopération bilatéraux
portant sur les partages de codes, leurs programmes de
fidélisation et I'accés aux salons en aéroport.

Toutenconservantleuridentité et leur marque, ses compagnies
combinentleursréseaux pour offriraleurs clients de nombreuses
solutions de voyage et des services globaux associés, tels que
'accumulation plus rapide de miles, un accés a de nombreux
salons en aéroport et également un service client plus fluide
lors des différentes étapes du voyage grace aux programmes
SkyPriority et SkyTransfer.

SkyTeam fournit également un environnement et des outils
permettant aux compagnies membres de bénéficier de synergies
surlescoltsd’opérations (parexemple des colocations,unemeilleure
utilisation des salons en aéroport, notamment dans les sept
salons SkyTeam, ainsiqu’une plateforme informatique conjointe).

Les compagnies doivent aussi pouvoir proposer les produits
et services spécifiques a I’Alliance. SkyTeam a notamment
développé des «Pass» quipermettent de voyager ades conditions
compétitives, des contrats globaux réservés aux grandes entre-
prises ou al'organisation d’événements internationaux ainsi qu’un
produit dédié aux marins et personnels de plateformes off-shore.

1.3.1.7 Chiffres clés

Activité Réseaux

PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE -KLM
Activités en 2022

Le principal organe de gouvernance de SkyTeam est assuré par
le Conseil del’Alliance (Alliance Board) composé des Présidents
et Directeurs généraux des dix-neuf compagnies membres.
Le Conseil de I'Alliance se réunit deux fois par an et définit les
orientations stratégiques de I'Alliance telles que 'adhésion de
nouveaux membres, la définition de I'expérience client ou le
positionnement de la marque SkyTeam ainsi que son budget
d’investissement et de fonctionnement.

Le Comité dedirection (Executive Board),composé de dirigeants
assumant des fonctionscommerciales et opérationnelles directes,
estnommeé par le Conseil de I’Alliance quiassure le déploiement
des orientations stratégiques a travers des plans d’actions
spécifiques. Ces derniers relévent de différents domaines :
le marketing, les synergies en aéroport, I'interface entre les
systémes d’information, le produit «correspondances» entre
compagnies membres, le transport de fret et la promotion de
la marque.

En parallele de leurs propres projets de développement,
les compagnies aériennes,s’engagent a mettre en ceuvre les
plans d’action de SkyTeam en allouant les ressources internes
nécessaires et en respectant les délais fixés.

Réseaux Année
2022 Variation Variation
a change
constant
Chiffre d’affaires total (M€) 22758 85,7% 80,5%
Chiffre d’affaires Réseaux régulier (M€) 21844 89,6 % 83,6 %
Résultat d’exploitation (M€) 1131 2713 2732
Activité passage Réseaux : assurer la sécurité sanitaire a bord
et adapter le réseau pour faire face aux restrictions aux frontiéres
Passage Réseaux Quatriéeme trimestre Année
2022 Variation Variation 2022 Variation Variation
a change a change
constant constant
Passagers (en milliers) 16 490 28,4% 64 968 81,2%
Capacité (millions de SKO) 63 282 18,3% 245 457 39,4%
Trafic (millions de PKT) 54 439 44,4% 205 733 103,5%
Coefficient occupation 86,0% 15,5% 83,8% 26,4 %
Chiffre d’affaires total (M€) 5359 66,3% 61,7 % 19 254 122,2% 116,7 %
Chiffre d’affaires passage régulier (M€) 5210 66,4% 60,9% 18 794 125,0% 18,1%
Recette unitaire au SKO (cts €) 8.23 40,6% 36,0% 7,66 61,3% 56,4 %
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1.3.2 Activité low-cost (Transavia)

Transavia France et Transavia Pays-Bas (collectivement
« Transavia»), compagnies low-costdu groupe Air France-KLM,
assurent des liaisons de point-a-point au départ et a destination
desPays-BasetdelaFrance. Lastructure descoltsde Transavia
est strictement alignée sur le modéle commercial low-cost,
a savoir l'optimisation de l'utilisation des avions, des produits
et tarifs simples, I'accent mis sur les recettes accessoires, des
structures organisationnelles allégées et la sous-traitance d’'une
partie importante de leurs activités.

En 2022, Transavia France a fété son 15¢ anniversaire. Elle est
aujourd’huila premiére compagnie low-costau départ d’Orly et
la deuxiéme au départ de Paris (CDG, Orly et Beauvais).

Transavia Pays-Bas est la principale compagnie low-cost des
Pays-Bas, assurant des liaisons depuis Amsterdam, Rotterdam
et Eindhoven.

Trajectoire de croissance

Transavia Pays-Bas s’est trés bien rétablie de la pandémie,
conservant sa position de principale compagnie low-cost des
Pays-Bas et atteignant des coefficients de remplissage supérieurs
aceux atteintsavant 'apparition du Covid-19 pendant la période
estivale 2022 chargée. LEspagne était le marché le plus solide,
avec plus de 40 % de capacité. Transavia a acquis d’'importants
rendements et recettes par siege disponible tandis que les
réservations auprés de Transavia Holidays, par I'intermédiaire
delaquelle Transavia Pays-Bas propose des forfaits de vacances
complets, ont aussi augmenté. A I'instar d’autres compagnies
aériennes, Transavia Pays-Bas a été confrontée a un marché
du travail limité, a des problémes relatifs aux piéces détachées
issus de la chaine d’approvisionnement ainsi qu’a de sérieux
obstacles opérationnels a I'aéroport de Schiphol, ce qui a
nécessité une réduction considérable des vols programmeés
et a remis en question la performance opérationnelle pendant
les mois de grande affluence. Limplication des collaborateurs
a renoué avec le niveau atteint en 2019. Les niveaux des colts
ont augmenté en raison de l'inflation élevée, de la guerre en
Ukraine et des colts de non-performance associés aux retards
et annulations de vol tandis que Transavia Pays-Bas a continué
d’investir dans ses collaborateurs.

En 2022, Transavia France aaccéléré sacroissance dansle cadre
du plan stratégique d’Air France-KLM. Aprés deux années
marquées par la pandémie de Covid-19 et avec une clientéle
désireuse de voyager a nouveau, la compagnie a poursuivi son
développement sur ses marchés phares, avec un renforcement
significatif de sa flotte passant de 50 avions en début d’année
a 61 appareils a I'été 2022.

Encore une fois, I’'entreprise a di faire preuve d’une grande
souplesse afin d’adapter en permanence son offre en SKO a
la situation sanitaire. Grace aux réouvertures progressives du
Maroc et de’Algérie (deux marchés phares pour lacompagnie),
Transavia France a opéré un programme de vols ambitieux.
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Pour répondre a la demande et aux attentes des clients, des
capacitésont été ajoutées sur ces principaux marchés du bassin
méditerranéen.

Au total, la compagnie alancé 50 nouvelles lighes en 2022 vers
diverses destinations européennes et au-dela: Egypte, Turquie,
Arménie, etc.

Durantl'été2022,lacompagnieapassélabarre des100 destinations
audépart de Paris-Orly et adéveloppé son offre de vols au départ
de ses bases de Nantes, Lyon et Montpellier pour atteindre
200 lignes sur 'ensemble de sonréseau. Il s’agit d’'un été record
en termes d’activité pour Transavia France qui a assuré jusqu’a
279 vols par jour sur certains week-ends. Avec 2,4 millions de
passagers transportés en 2022, Transavia France a dépassé
son niveau d’avant crise (+45% par rapport a 2019) avec un
coefficient de remplissage de 86 % en aoUt.

En 2022, Transavia Pays-Bas a assuré des liaisons vers
97 destinations, notamment depuis I'aéroport de Bruxelles
vers quatre destinations, et ces vols ont dépassé les attentes
en termes de performance. Au total, 7,8 millions de passagers
ont été transportés, un niveau qui reste toutefois inférieur au
résultat de 2019. Elle a en outre ajouté des vols vers de nouvelles
destinations : Bastia et Milan/Bergame depuis I'aéroport de
Rotterdam-LaHaye, et Rigadepuis’'aéroport de Schiphol. Pour
rendre le vol plus durable et optimiser ses sieges disponibles sur
le marché néerlandais (ou le nombre de créneaux horaires est
limité), Transavia Pays-Bas applique une stratégie de changement
d’avionenintroduisantlafamille Airbus A320neo. Celle-cipermet
deservirlesclients et de rester la premiére compagnie aérienne
low-cost des Pays-Bas.

Renouvellement de la flotte

En décembre 2021, KLM et les deux unités commerciales de
Transavia avaient signé un protocole d’accord avec Airbus pour
lalivraison de nouveaux avions moyen-courrier a partir de 2023.
Ils’agirad’une combinaison d’avions Airbus A321neo et A320neo.

Pour Transavia France, le renouvellement de la flotte est un
événement totalement unique et un grand défi. Le premier
appareil, un A320neo, arrivera au 4¢ trimestre 2023. Les
équipes travaillent déja a la préparation de cette transition et
a l'accueil des nouveaux appareils. LAirbus A320neo sera le
moteur de sa croissance et de sa compétitivité économique et
environnementale. lldonneralacapacité d’atteindre les objectifs
ambitieux qui lui ont été fixés.

Le premierappareil de Transavia Pays-Bas,un A321neo, arrivera
lui aussi au 4¢ trimestre 2023. Le programme de mise en
service est pleinement intégré a 'organisation et la prochaine
étape importante sera le premier vol du nouvel avion A321neo.
La famille d’A321 sera un moteur de croissance en raison de sa
capacité accrue et permettra a Transavia Pays-Bas d’atteindre
ses objectifs de développement durable.



Adaptation du réseau domestique

Le réseau national représente environ 12% du programme de
vols de Transavia France. La compagnie est confiante dans sa
capacitéaréussirsurce marché. Le produitrépond aux attentes
des clients. Transavia France se concentre sur les lignes a fort
potentiel (Orly - Toulon, Orly - Biarritz, Nantes - Marseille, etc.)
et a ouvert 2 nouvelles lignes en 2022 (Orly - Pau et Orly -
Perpignan).

En2022, Transavia France a exploité autotal 22 lignesintérieures
reliant différents aéroports en France. La compagnie surveille
en permanence les performances de ses lignes. Sa souplesse
permet d’adapter en permanence son offre de vols en fonction
de la demande.

Expérience client

En 2022, Transavia France est désormais la seule compagnie
low-cost a offrir la gratuité du bagage cabine. Dans un contexte
d’enjeux concurrentiels fort, il s’agit d’un atout majeur pour la
filiale du groupe Air France-KLM.

Avec pres de 2 300 collaborateurs, Transavia France place au
centrede sesengagementslaqualité de ses services, la proximité
de ses équipages et I'innovation. Cette position 'ameéne a étre
régulierement récompensée. Pour la troisieme fois, Transavia
France a été élue «Service Client de 'Année 2023 » dans la
catégorie Transport Collectif de Passagers (ESCDA) etaobtenu,
pour la sixieme année consécutive, le label « Meilleure marque
qualité de service» dans la catégorie Transport, décerné par
le magazine Capital. Lentreprise a également recu le trophée
Qualiweb 2022, récompensant la qualité de son service enligne
dans la catégorie Tourisme et Transport.

Enfin, Transavia France a intégré bluebiz, le programme de
fidélité a destination des PME/PMI. Les membres francais du
programme peuvent désormais cumuler des blue credits pour
chaque voyage effectué avec la compagnie et les utiliser pour
des billets gratuits, des cartes d’abonnement ou encore des
services liés au vol. Transavia France répond ainsi aux besoins
de sa clientele affaire grandissante.

Malgréle contexte délicat du Covid-19 et les problémes de capacité,
Transavia Pays-Basaconservé saposition de compagnie low-cost
favorite des clients aux Pays-Bas. Sur le marché du low-cost et
des loisirs, nous avons observé des réservations tardives tout
au long de I'année 2022, ce qui a entrainé un rendement et des
recettes par passager au kilometre offert (RPKO) plus élevés.
Transavia Holidays (qui propose un forfait de voyage complet)
a été étendue tandis que les réservations ont augmenté.

Transavia Pays-Bas a également entamé une collaboration avec
Luggo afin d’améliorer I'expérience client et réduire les files
d’attente aux guichets d’enregistrement. Luggo est un service
de bagages porte-a-porte qui a été lancé a un moment idéal,
compte tenu des longues files d’attentes dues aux problémes
opérationnels survenus dans les aéroports néerlandais. Il a
commencé a titre de projet pilote a Amsterdam puis, fort de
son succes, a été étendu a Rotterdam et Eindhoven. Transavia
Pays-Bas améliore ainsi en permanence son expérience a bord.
Parmiles meilleurs exemples, citons le fait de servir a ses clients
desmetstrésvariéset frais, en collaboration avec Takeaway.com.
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Personnel, déménagement et flex office

Pour accompagner sa forte croissance, Transavia France s’est
installée, en novembre 2022, dans son nouveau siege situé
a Coeur d’Orly, au plus pres de ses opérations. Lentreprise a
profité de cet emménagement pour adapter ses bureaux a son
organisation dutravail. Aprésavoirinstauré jusqu’alO0 jours par
an de télétravail, I'entreprise opte désormais pour le flex office
et de nombreux espaces collaboratifs permettent a chacun de
travailler dans les meilleures conditions.

Au niveau des effectifs, pour accompagner l'accroissement
d’activité au début de I'été 2022, Transavia France a procédé
a 500 sélections PNC (hétesses et stewards, dont 97 chefs de
cabine) et 203 intégrations pilotes (commandants de bord et
copilotes confondus). Pour le personnelausol, 2022 aura connu
122 intégrations soit une augmentation de 60 % par rapport aux
recrutements de I'année précédente.

Développement durable & RSE

En tant que filiale du groupe Air France-KLM,Transavia France
est engagée depuis plusieurs années dans la réduction de son
empreinte carbone. Aujourd’hui, sa volonté est d’accélérer sa
transition environnementale en activant tous les leviers a sa
disposition et en favorisant’émergence de solutionsinnovantes.

Aplus courtterme, le Groupe Air France-KLM, incluant Transavia,
s’est engagé dans une réduction de 30 % par rapport a 2019
de ses émissions de CO,eq par tonne-kilomeétre transportée
(TKT) d’ici a 2030.

Enjuin2022,al’'occasiondes Connecting Europe Days, Transavia
France a assuré pour la premiére fois un vol utilisant 30% de
carburantd’aviationdurables (SAF).Ces carburants permettentde
réduire de 80 % en moyenne les émissions de CO, sur 'ensemble
du cycle de vie et sont amenés a jouer un role essentiel dans la
décarbonation du transport aérien. En 2022, la réglementation
francaise imposait aux fournisseurs de carburant d’intégrer 1%
de SAF dans leurs ventes de kéroséne.

Transavia Pays-Bas a utilisé un mélange de SAF sur 1% de ses
vols allers en 2022. Ce faisant, Transavia Pays-Bas témoigne
de son engagement a honorer les objectifs de développement
durableenanticipantlesobligations|égales. Celafait de Transavia
Pyas-Basle précurseur du marché low-cost. Transavia Pays-Bas
assume sa responsabilité de réduire son empreinte carbone en
mettant un terme au remplissage économique. Dans le cadre
de ses processus d’achat, Transavia Pays-Bas a défini une
trajectoire de certification Ecovadis qui permet de s’aligner sur
KLM afin de contréler les fournisseurs quant a leurs objectifs
de développement durable.

Transavia France est pionniére dans la mise en place de
programmes d’écopilotage quisont un autre levier pour réduire
sonempreinte environnementale. Lapoursuite de ses partenariats
avec les startups Safety Line (SITA) et OpenAirlines a permis
une réduction de 3 a 5% des émissions de CO, a chaque vol.
Les 3 solutions (combinées) OptiFlight de son partenaire Safety
Line permettent d’économiser plus de 80 tonnes de carburant
par avion et par an, soit I'’équivalent d’un avion en vol neutre de
la flotte Transavia France.
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En outre, cette année encore, Transavia France a renforcé son
engagement auprés d’associations telles que Magie a bord,
Personn’ailes, Les Hommes de I’Air et ’Association Carlesimo,
ensensibilisantles passagersetle personnelausolaleursactions.

Transavia Ventures, qui finance des entrepreneurs innovants,
a investi dans la startup néerlandaise FlyWithLucy qui vise a
faire voler un avion électrique cinqg places d’ici 2025 ainsi que
dans MuTech qui met au point une technologie d’atténuation
du bruit a bord des appareils.

Transavia France a remplacé les matieres plastiques a usage
unique par des matériaux renouvelables et a doté les équipages
d’uniformes durables et a commencé a recycler les déchets.
KLM et Transavia Pays-Basont également entamé un processus
de certification d’achat en vertu duquel les fournisseurs se
conformeront aux normes de développement durables les
plus élevées.

En collaboration avec KLM, Transavia Pays-Bas a signé une
déclaration IATA exigeant une réglementation plus intelligente
des déchets de cuisine. Tandis que les déchets provenant de
I’"Union Européenne sont traités, recyclés et réutilisés avec

1.3.3 Activité de maintenance

La maintenance aéronautique est le troisieme métier du
groupe Air France-KLM, avec un chiffre d’affaires externe
de 1,4 milliard d’euros. Les recettes réalisées avec des clients
externes représentent 38,7 % du chiffre d’affaires total de cette
activité. En 2022, malgré les incertitudes persistantes liées a la
crise de Covid-19 (notamment en Asie), un contexte géopolitique
troublé parla guerre en Ukraine et la déstabilisation des chaines
logistiques mondiales, le carnet de commandes d’Air France
Industries KLM Engineering & Maintenance (AFI KLM E&M)
reste a un niveau élevé, avec un total de 9,2 milliards de dollars.

Sur le marché de I’entretien aéronautique ou MRO (pour
Maintenance, Repair and Overhaul, Entretien, Réparation et
Révision), AFlI KLM E&M occupe le deuxiéme rang mondial
des acteurs multi-produits. AFI KLM E&M a pour mission de
fournir un support compétitif pour la flotte du Groupe, tout en
consolidant sa position de leader sur le marché MRO.

Le Groupe opeére sur trois segments majeurs du secteur de la
maintenance, I'entretien des cellules, lamaintenance des moteurs
et le support des équipements (électroniques, mécaniques,
pneumatiques, hydrauliques, etc.).

Lentretien des cellules englobe trois sous-segments, le support
d’exploitation quivise a vérifier au quotidienle bon fonctionnement
des systémes ainsi que I'intégrité de la structure de l'avion,
le Grand Entretien pour des contrdles approfondis impliquant
le démontage de la cabine, des équipements et de certains
élémentsstructurels, etlaréalisation de chantiers de modification,
notamment les aménagements des cabines.
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efficacité, les déchets générés sur les vols depuis des aéroports
situés a I'extérieur de I'UE doivent étre incinérés ou bralés pour
respecter les reglementations de I’Union Européenne. Bien
que ces réglementations visent a empécher la propagation
d’épizooties, la recherche instruite par I'lATA indique que rien
ne prouve que les déchets de cuisine augmentent ce risque.

En2022, Transavia Pays-Basaentrepris d’autres démarches pour
favoriser la Diversité et I'Inclusion (D&I) au sein de I'entreprise.
Une nouvelle équipe D&l a été mise en place tandis qu’une
étude a I’échelle de I'entreprise a été réalisée pour recueillir
des commentaires. Un élément essentiel de cette stratégie
consiste a permettre au personnel d’avoir un impact social plus
important, par exemple par le biais de la plateforme interne de
production participative WeCare au moyen de laguelle plusieurs
ONG sociales bénéficient d’'une aide financiére, et le Prix Peter
J. Legro qui alloue une aide financiére pour une bonne cause.
Enfin, le renouvellement de la flotte constitue un autre axe dans
la trajectoire pour atteindre les objectifs du Groupe. LAirbus
A320neo émet en effet 15% de CO, en moins par rapport a
'actuel Boeing 737-800.

1.3.3.1 Environnement
Un marché attractif malgré des contraintes
croissantes

Le marchédel’entretienaéronautique ou MRO est principalement
conditionné par I'age, les cycles et les heures de vols de la flotte
mondiale. Selon les estimations, le marché MRO mondial, qui se
compose des dépenses en maintenance et des modifications
engagées par les exploitants d’avions, directement ou via des
sous-traitants, s’est d’abord effondré en 2020 avant de se
redresser en 2021 puis en 2022. Pour 2022, le marché MRO
mondial devrait s’élever a 73,8 milliards de dollars (83% par
rapport a 2019) avec une nouvelle croissance a 91,8 milliards de
dollars en 2023 (source : Oliver Wyman, Juin 2021).

L’évolution dans cette activité suit de prés celle des flottes
commerciales mondiales et leur utilisation. Tout d’abord,
lacrise sanitaire etlesimpératifs de RSE ont accéléré les décisions
d’ajustement des flottes dans le monde pour atteindre une
meilleure efficacité et réduire les colts ainsi que les émissions
de CO,. Ceciexplique quelamaintenance desavionsde nouvelle
génération représente une part de plus en plus importante du
marché. Cela profite aux entreprises comme AFI KLM E&M qui
sont positionnées sur les segments de nouvelle génération. Une
autre tendance est la digitalisation des services d’ingénierie et
autres services, laquelle devrait étre de plus en plus utilisée par
les compagnies aériennes dans le but d’optimiser leur temps
au sol et leurs opérations. Enfin, une forte inflation, combinée
a des chaines d’approvisionnement perturbées et fortement
pressurisées, implique que la disponibilité et le colt des pieces
de rechange soient passés au crible. Cela remet en question les
niveaux de performance dans le monde et exerce une pression
a la hausse sur les colts de maintenance.



Le paysage concurrentiel

La concurrence sur le marché de I'entretien, de la réparation et
de la révision (MRO) est féroce. Plusieurs acteurs se disputent
les contrats des compagnies aériennes dont les demandes sont
de plus en plus exigeantes. Assurer une concurrence équitable
sur le marché de I'aprés-vente revient a aider les opérateurs
aériens a sécuriser leurs budgets et leurs performances sur le
long terme.

La capacité a maintenir des conditions de concurrence équilibrées
est un objectif prioritaire pour I'activité commerciale d’AFI KLM
E&M et pour contenir les colts de maintenance d’Air France
et de KLM.

Dans le méme temps, cette activité connait une mutation
technologique qui influence les produits, les processus, les
méthodes etlescompétences ausein des activités de maintenance.
C’est notamment le cas des avions de nouvelle génération dont
la dimension avionique joue un rble de plus en plus important
par rapport aux systémes mécaniques (outils numeériques,
structures composites, connectivité etc.) Linnovation fait partie
intégrante de tous les processus opérationnels.

1.3.3.2 La position d’AFI KLM E&M
comme leader mondial

S’appuyant sur sa solide position de deuxieme plus grand MRO
multi-produits mondial par son chiffre d’affaires total, AFI KLM
E&M poursuit sa stratégie de développement ciblé, fondée sur
ses caractéristiques spécifiques et sur les objectifs du Groupe.

Cette stratégie comporte deux volets: premiérement, laréduction
des coUlts et le maintien d’un niveau élevé de qualité et de
performance et, deuxiemement, la croissance du portefeuille
clients sur les services et produits a forte valeur ajoutée.

Ces dix derniéres années, ces objectifs se sont traduits par des
investissements importants dans la modernisation du systéme
d’information et desinfrastructuresindustrielles d’AFIKLM E&M
sur ses principaux sites de maintenance (Toulouse, Amsterdam,
Villeneuve-le-Roi, Roissy et Orly). Par ailleurs, I’entreprise a
développé de maniere significative sa présence internationale,
non seulement avec I'accroissement d’un portefeuille clients
équilibré, mais également grace a un réseau d’entreprises en
fort développement détenues entiérement ou par le biais de
partenariats (sous forme de co-entreprises).

Une ambition soutenue

Au cours des deux derniéres années, malgré des changements
considérables dans les attentes des clients etdles contraintes
importantes sur la chaine d’approvisionnement, AFI KLM E&M
a réussi a adapter ses services pour les compagnies du groupe
Air France-KLM et son portefeuille de clients dans le monde.

AFI KLM E&M poursuit ses efforts continus d’amélioration
et affirme son ambition de faire de la marque AFI KLM E&M
une référence sur son marché en tant qu’entreprise de MRO
appartenant a une compagnie aérienne s’appuyant sur un
réseau mondial puissant.

En 2021, AFI KLM E&M a renforcé sa position mondiale sur les
avionsde nouvelle génération,avec uneforte croissance pourles
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produits A350,B787,A220, A320neo et B737MAX.Mémey’ilest
impacté par la crise, I’état actuel de son carnet de commandes
indigue qU’AFI KLM E&M est en mesure de maintenir, et méme
renforcer, sa position sur le marché des nouvelles générations
d’avions.

Cesuccéssurlemarchéest soutenu parle programmed’innovation
«The MRO Lab"» quise concentre surdes domaines stratégiques
dusecteur MRO, allant delamobilité des techniciensal’expérience
clientetenpassant parles objets connectés, les applications Big
Data, la maintenance prédictive, la digitalisation, la fabrication
additive et I'intelligence artificielle.

Dansle domaine dunumérique, PROGNOS' constitue une brique
importante. Lancé en 2016 dans le but d’améliorer les modeles
et processus de maintenance, il réunit différentes solutions de
maintenance prédictive reposant sur I'exploitation des données
dessystémes des appareils. Lagamme de solutions PROGNOS®
comprend maintenant PROGNOS® for Aircraft, PROGNOS’ for
APU, PROGNOS® for Inventory, et PROGNOS' for Engines. AFI
KLM E&M capitalise sur'immense quantité de données générées
par les flottes d’Air France et de KLM pour développer ses
propres solutions PROGNOS' et vérifier leur pertinence et leur
performance opérationnelles avant de partager cesinnovations
avec ses clients.

AFl KLM E&M a également développé plusieurs projets de
réduction des colts et des plans de transformation et de
restructuration pour améliorer sa compétitivité et adapter son
organisation a I'environnement du marché.

Par ailleurs, des projets d’adaptation ont continué a renforcer la
compétitivité d’AFIKLM E&M dans le segment de lamaintenance
avions. Des initiatives de réduction des colts ont été mises
en ceuvre pour optimiser les activités par site, renforcer les
partenariats externes et déployer des structures de travail plus
efficaces. Toutes ces réalisations se sont accompagnées d’un
effort d’ajustement des ressources au niveau de l'activité et de
I’élaboration de nouveaux parcours professionnels.

Le développement des segments Moteurs et Equipements
repose, quant a lui, sur deux stratégies : le positionnement sur
des produits et services en adéquation avec les attentes du
marché et le développement d’un réseau MRO mondial.

Une contribution aux programmes de Sécurité
Des Vols et a la Performance Opérationnelle

Lamissionpremiere d’AFIKLM E&M est de garantir la navigabilité
de la flotte du Groupe et de veiller au respect de la conformité
réglementaire. A cette fin, AFI KLM E&M assure la maitrise des
données techniques, met en ceuvre les politiques d’entretien et
veille a assurer en permanence la disponibilité des ressources
compétentes et des moyens techniques requis.

L’entretien des avions au service des compagnies
aériennes
Support d’exploitation

AFI KLM E&M continue de proposer ses services a ses clients
sur le segment de la maintenance en ligne et de développer
son activité dans ses bases principales ainsi qu’a I'international.
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Opérations de petit entretien

Dans le cadre des efforts d’amélioration continue d’AFI KLM
E&M, les opérations de petit entretien, essentiellement effectuées
a Amsterdam, Paris CDG et Paris Orly, ont continué a mettre
en ceuvre de nouveaux processus afin de réduire les délais
de réalisation des opérations et d’augmenter l'utilisation des
appareils, au bénéfice des compagnies Air France et KLM.

Dansle mémetemps, AFIKLME&M continue les opérationsdesa
joint-ventureiGO Solutions en délivrant un support performant
a ses clients tels que Transavia pour sa flotte de Boeing B737
et Air Caraibes/French Blue pour leurs flottes d’A330 et A350.

Grand Entretien Cellule

Dans un marché ou les prix restent bas, le secteur du Grand
Entretien poursuit son changement structurel. Un plan directeur
relatif a la maintenance a donc été mis en ceuvre. Celui-ci est
congu pour rationaliser les opérations d’entretien des avions,
en optimisant les activités par site (Paris-CDG, Amsterdam-
Schiphol, Paris-Orly, Toulouse-Blagnac). Les nouveaux plans de
flotte du Groupe vont permettre de continuer cette optimisation
dans les années a venir.

Dans l'optique de réduire les colts d’entretien des flottes
du Groupe et d’obtenir, en contrepartie, des commandes
supplémentaires dans les segments a forte croissance (Moteurs
et Equipements), AFI KLM E&M a continué son recours & des
partenaires externes.

De I'ingénierie a la maintenance, AFI KLM E&M apporte un
soutien continu aux compagnies aériennes du Groupe ainsiqu’a
unnombredeclients en constante augmentation, en définissant
et déployant de nouveaux produits cabine pour les avions court/
moyen-courrier et long-courrier.

En 2022, AFI KLM E&M a été sélectionnée pour effectuer
120 C-Checks a l'issue d’'un appel d’offres complet, ce qui
démontre la pertinence et la haute qualité de ses services de
maintenance des cellules d’avion. Les visites seront effectuées
par Aerotechnics Industries, une joint-venturespécialisée opérant
au sein du réseau mondial MRO d’AFI KLM E&M.

Produit Militaire

Au cours des derniéres années, AFI KLM E&M a assuré la
maintenance opérationnelle de la flotte des AWACS de 'Armée
Francaise dont elle est responsable. En 2022, AFI KLM E&M a
signéun nouveau contrat de maintenance des composants avec
IAMCO pour la flotte des AWACS de 'OTAN.

Support des équipements : gérer une chaine
d’approvisionnement mondiale

Le support des équipements couvre la réparation d’un large
spectretechnologique de pieces d’avions, lagestion des normes
techniques et de fiabilité ainsi que la gestion de 'acheminement
des pieces depuis ou vers les bases opérationnelles des clients.
La principale demande exprimée par les compagnies aériennes
estdedisposerd’une certaine souplesse et d’étreaidéesa gérer
au mieux l'incertitude qui plane sur le marché. A court terme,
cela conduit a proposer des solutions sur-mesure et a anticiper
'aprés-crise avec les opérateurs ainsi que la maniére de revenir
a des cadres contractuels plus stables et indispensables pour
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industrialiser les opérations de maintenance, ceciafin d’atteindre
des niveaux de performance optimaux.

En 2021, AFI KLM E&M a dévoilé une nouvelle offre de services
MRO pour I'Airbus A220 et a déja signé un contrat avec Air
Austral pour le support de sa flotte.

En 2022, I'offre d’AFI KLM E&M sur les appareils de derniere
génération continue d’attirer des clients clé tels que Virgin Atlantic
pour I'’Airbus A330neo et Caribbean Airlines pour le support
des équipements du Boeing B737MAX. Concomitamment, les
clientsactuelsrenouvellent régulierement leur confiance et leur
satisfaction envers AFI KLM E&M, reconnaissant ainsi sa valeur
ajoutée et son attractivité.

Assurant le support des équipements de plus de 3000 avions a
travers le monde, AFI KLM E&M est un leader dans le segment
des avions de nouvelle génération.

Moteurs : gérer un redécollage de la demande

Lesrenouvellements programmés des flottes ont été perturbés
par les effets de la crise sanitaire. Ceux-ci se sont accélérés
pour certains modeéles anciens comme, par exemple, le Boeing
B747 ou les A340 et A380. Les derniéres générations d’avions
commel’A350,le Boeing B787 oul’Airbus A320neo sont équipés
de nouveaux moteurs efficients qui consomment moins de
carburant et émettent significativement moins de CO,. Pour
le produit moteur (plus que pour les autres produits MRO),
lareprise del'activité reste difficile aanticiper. En 2022, AFI KLM
E&M a rejoint le réseau de moteurs Pratt & Whitney GTF™ qui
assure le support des moteurs de nouvelle génération destinés
aux flottes dAirbus ‘A220. En 2022, AFI KLM E&M a également
signé un accord de service avec CFM (CBSA) pour les moteurs
LEAP-1Aet LEAP-1B.Selonlestermes dece CBSA, AFIKLME&M
fourniral’ensemble des services de maintenance, de réparation
et de révision (MRO) du LEAP aux opérateurs du monde entier.

Le Groupe propose unsupport moteur pour les moteurs suivants:

> CFM56:lesateliersdu Groupe prennent encharge'une des
plus grandes flottes de moteurs CFM56 aumonde, avec présde
400 moteurs exploités par différentes compagnies aériennes.
AFI KLM E&M utilise son atelier moteurs d’Amsterdam pour
se positionner sur le besoin croissant en maintenance des
CFM56-7B et sur son atelier d’Orly pour les CFM56-5;

> CF6-80:enproposantdesservicesde maintenance complets
a son atelier moteurs d’Amsterdam, AFI KLM E&M est bien
positionné pour assurer le support des CF6-80ETquiéquipent
les A330 et pour soutenir la derniére phase du cycle de vie
des CF6-80C2. La longue expérience d’AFI KLM E&M dans
'entretien de ces moteurs lui permet de proposer a ce jour
les solutions de maintenance les mieux adaptées. En 2020,
leretrait des Boeing B747-400 delaflotte du Groupe apermis
a AFI KLM E&M d’avoir acces a des piéces de rechange et
d’utiliser le potentiel restant de ces moteurs pour soutenir
les CF6-80C2 de ses clients;

> GE90:soninfrastructure technologique permet a AFI KLM
E&M de se positionner comme la principale alternative face
au motoriste pour I'entretien de ce moteur. Depuis 2012, AF|
KLME&M posséde unbanc d’essai moteur a Paris-CDG. Cette
installation permet de tester 300 moteurs par an, réduisant



la durée du processus et offrant un service optimisé en
termes de colts pour les clients. Ce banc d’essai, combiné a
I'expertise et 'expérience d’AFIKLM E&M, a attiré I'attention
d’un nombre croissant de compagnies aériennes. En 2021,
en plus de son infrastructure, AFI KLM E&M a continué de
développer son savoir-faire et met son expérience dans
'exploitation du GE9QO au service de ses clients. Son support
sur site/sous 'aile lui permet ainsi de procéder a des actions
correctives mais aussi préventives n’'importe ou dans le
monde. Ce support peut étre accompagné d’un suivi des
moteurs GE9QO. Il est concu pour détecter les problemes
techniques en amont et ainsi limiter ’'endommagement
potentiel des moteurs;

GEnx : Lors de son lancement en 2015, AFI KLM E&M était
le premier fournisseur non-OEM a effectuer les contrdles
Quick Turnsur ce moteur. Depuis 2017, le banc d’essai Zephyr
d’AFI KLM E&M a passé avec succes le test de corrélation
GEnx, ce qui permet a AFI KLM E&M de réaliser également
des essais de moteurs pour ses dix compagnies aériennes
clientes GEnx.;

LEAP: En 2022, AFI KLM E&M a signé un accord de service
avec CFM (CBSA) pourlesmoteurs LEAP-TA et LEAP-1B.Selon
les termes de ce CBSA, AFI KLM E&M fournira 'ensemble
des services de maintenance, de réparation et de révision
(MRO) du LEAP aux opérateurs du monde entier.

Compte tenu du succes commercial rencontré par le
moteur LEAP, lademande de services MRO LEAP va croitre
rapidement dans les années a venir. En offrant des services
MRO LEAP, AFI KLM E&M capitalise sur ses capacités et son
expertise dans I'exploitation et la maintenance de son large
portefeuille de moteurs. En tant que premier prestataire
indépendant de services de maintenance et d’entretien de
moteurs au monde, AFI KLM E&M industrialisera le moteur
LEAP dans ses deux sites de maintenance et d’entretien
ultramodernes de Paris et d’Amsterdam, ce quiluidonneraala
foisla capacité et laflexibilité nécessaires pour répondre aux
besoins de ce marché concurrentiel et en pleine croissance.
En tant que MRO d’une compagnie aérienne, AFI KLM E&M
fournit des solutions de maintenance qui, en plus d’optimiser
les colits, favorisent le développement durable et maximisent
la valeur de I'opérateur.

Grace aux agréments EASA/FAA, AFI KLM E&M est en
mesure d’assister les opérateurs LEAP du monde entier
lors de la phase d’entrée en service opérationnel. AFI KLM
E&M peut répondre aux besoins de ses clients en réalisant
les travaux sur site ou en escale sur les moteurs LEAP-T1A
et LEAP-1B. Le périmétre de ces interventions est adapté
aux besoins des compagnies opératrices et peut inclure
des prestations d’habillage des moteurs, des inspections
boroscopiques ou bien encore le remplacement de piéces
Line Replaceable Unit (LRU), et bien d’autres encore. Avec
son agrément CAAC, AFI KLM E&M peut également mener
un large ensemble d’activités pour tous les clients en Chine
(compagnies aériennes et MRO);

Pratt & Whitney: AFIKLME&M arejointleréseau de moteurs
Pratt & Whitney GTF™en assurant le support des moteurs de
nouvelle génération concus pour les flottes d’Airbus A220.
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En 2022, AFI KLM E&M et Pratt & Whitney ont annoncé la
conclusiond’unaccordrelatifalamaintenance etlaréparation
des moteurs PW1500G utilisés pour équiper les Airbus
A220. Grace a cette collaboration, AFlI KLM E&M rejoint le
réseau de support mondial du motoriste nord-américain
pour les moteurs GTF et se positionne comme un acteur clé
du marché de I'aprés-vente du PW1500G, avec la capacité
d’effectuer desrévisions complétes pour ce type de moteur,
des opérations de démontage/assemblage, laréparationde
certaines pieces et aux tests;

> Rolls Royce : AFI KLM E&M et Rolls-Royce ont annoncé la
conclusion d’un accord additionnel pour la maintenance et
la réparation des moteurs Trent XWB équipant les A350.
Cenouvelaccordrenforcelaposition I’AFIKLM E&M en tant
gu’acteur clé sur le réseau mondial de support du motoriste
britannique ainsi sur le marché de I'aprés-vente des Trent
XWB. Sur la base de son ADN Airline-MRO, AFI KLM E&M
met en place des capacités de maintenance complétes
pour ce type de moteur, couvrant I'ensemble de son cycle
de vie. Ce partenariat fait suite a un premier accord signé
entre les deux groupes en 2014 qui autorisait AFI KLM E&M
a assurer la maintenance des moteurs équipant les avions
A350, dans le cadre de I'acquisition de ce type d’avion par
le groupe Air France-KLM.

AFI KLM E&M : un réseau international
adapté aux exigences locales

AFIKLME&M poursuit sa stratégie de croissance sur lesmarchés
et segments rentables en déployant son réseau de filiales
(EPCOR, CRMA, KLM UK Engineering, Barfield, AFI KLM E&M
Components China) et de partenariats (ATI, Spairliners, Max MRO
Services,iGO Solutions, Airfoils Advanced Solutions, Singapore
Component Solutions, AMES, Bonus Tech et xCelle Americas),
et en exploitant la force de son réseau logistique mondial.
Le développement de ce réseau MRO garantit aux clients d’AFI
KLM E&M un accés local et direct a une pluralité de services,
de solutions surmesure et de stocks locaux de pieces détachées.

Filiales et joint-ventures AFI KLM E&M
Moteurs

Située en région parisienne, CRMA est spécialisée dans la
réparation de piéces de moteur et, plus particulierement, des
chambres de combustion. Son positionnement sur les produits
nouvelle générationapermisa CRMA d’enregistrer une croissance
forte dans son activité auprés de ses clients externes.

Airfoils Advanced Solutions est détenue conjointement par
Safran Aircraft Engines et le groupe Air France-KLM. Cette
joint-venturepermet aux deux sociétés- meéres de renforcer leur
compétitivité, et reflete également le réle majeur gu’elles jouent
sur le marché mondial de lamaintenance aéronautique ainsique
dans le soutien a la création d’emplois et au développement de
'industrie dans leur pays d’origine.

AFl KLM E&M optimise et développe son unité américaine
de démontage de moteurs Bonus Tech. Depuis 2013, cette
joint-ventureopére dansle cadre duréseau MRO mondial. Basé a
Miami, ce partenariat combine le savoir-faire et les compétences
de Bonus Tech, acteur majeur du marché mondialdu démontage
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de moteurs, avec les actifs industriels d’AFI KLM E&M aux Etats-
Unis : équipements, outillages et supports.

Equipements

Barfield est une filiale a 100 % d’AFI KLM E&M basée a Miami,
Phoenix, Louisville et Atlanta. Grace a sesinstallations de pointe,
Barfield peut répondre aux besoins des clients exploitant des
flottes commerciales ou régionales en Amérique du Nord,
centrale et du Sud. Des services MRO a la distribution et aux
équipements de test de soutien au sol (GSTE), Barfield fournit
un soutien adapté complet pour les avions de la famille A320,
Boeing B737,Bombardier,Dash 8, ATR42 et 72 et EMB170 et 190.

Depuis 2021, Barfield introduit sur le continent américain des
UAS,UAV et Drones de pointe et compétitifs ainsi qu’un support
de maintenance adapté a ces nouvelles technologies.

Basée a Shanghai, AFIKLM E&M Components China estunefiliale
détenue a100 % et spécialisée dans les systémes avioniques de
’A320 et du Boeing B737 afin de proposer des solutions aux
opérateurs chinois.

EPCOR, basée a Amsterdam-Schiphol, fournit un support MRO
pour les APU et les systemes pneumatiques d’'une large gamme
d’avions commerciaux. EPCOR entretient les APU des Boeing
B737NG/MAX, B777 et B787, des Airbus A220, A320neo/
famille, A330neo, A340 et EMB170/190. EPCOR est un centre
de réparation de groupes auxiliaires de puissance (APU)
agréé et approuveé par les fabricants d’équipement d’origine,
Honeywell et Pratt & Whitney Canada (anciennement HSPS).
Outre la capacité APU, EPCOR entretient et révise également
les unités de recyclage d’air sur les Boeing B37, B777, B787 et
Emb170/190, le compresseur d’air de cabine (CAC) du B787,
les systémes de contrdle de I'environnement, les démarreurs,
les unités d’entrainement des volets et de nombreux autres
composants pneumatiques et azotésinstallés sur les principaux
avions commerciaux.

Situé dans un centre d’aviation a forte croissance en Inde,
a Mumbai, Max MRO Services Pvt. Ltd. est un leader dans le
domaine de la maintenance et de I'entretien des équipements
pour les clients exploitant des flottes d’avions commerciaux en
Inde et danslesrégions voisines. Max MRO Services Pvt. Ltd. est
en mesure de fournir une large gamme de solutions adaptées
pour les équipements des avions Airbus A320ceo/neo, Boeing
737NG/MAX et ATR.

Singapore Component Solutions est une joint venture entre
Air France Industries KLM Engineering & Maintenance et Sabena
technics. Idéalement située a Singapour et approuvée par dix
autorités en Europe, aux Etats-Unis et dans la région Asie-
Pacifique, la société combine les compétences et I'expertise
de deux grands spécialistes de la maintenance aéronautique
qui soutiennent déja des clients dans la région. Singapore
Component Solutions apporte son large éventail de solutions
personnalisables pour les opérateurs d’avions A320, A330,
Boeing B737 et ATR.

Basée a Hambourg, Spairliners est une joint-venture créée
par Air France et Lufthansa Technik pour assurer I'entretien
de bout-en-bout des équipements des compagnies aériennes
exploitant les Embraer E-Jets.
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Co-entreprise créée par Air France Industries KLM Engineering
& Maintenance et Safran Nacelles en 2010, AMES est un acteur
clé du marché de la maintenance et de I'entretien (MRO),
spécialisé dans les services de révision et de réparation des
nacelles, raddomes, modules de fan des moteurs, ainsi que de
toutes les pieces métalliques et composites d’un avion. Située
a Dubal, au carrefour opérationnel des principales compagnies
aériennes du Moyen-Orient et a proximité des opérateurs du
sous-continentindien, AMES offre I'expertise MRO et d’'un OEM
de premier plan, en proposant des solutions de maintenance et
de réparation d’avions extrémement efficaces et rapides pour
les nacelles, les aérostructures et les pieces composites.

xCelle Americas est une co-entreprise entre Air France Industries
KLM Engineering & Maintenance et Triumph Group, dédiée a la
maintenance des nacelles d’avions de nouvelle génération sur
le continent américain. Résolvant les problemes de logistique
pour les pieces et fournissant desréparations souslicence, xCelle
Americas est un fournisseur unique de solutions de maintenance,
de réparation et de révision (MRO), alliant I'expertise d’'une
compagnie aérienne a I'expérience d’'un MRO tiers.

xCelle Americas fournit un soutien adapté complet pour les
appareils Boeing B787,B737MAX et les Airbus A320neo et A350.

Entretien des cellules

Au Maroc, AeroTechnic Industries (ATI) est une joint-venture
entre Royal Air Maroc (RAM) et Air France. Basée a I'aéroport
de Casablanca, ATl exploite trois baies de maintenance pour le
Grand Entretien des A320 et des Boeing 737.

Basé al'aéroportinternational de Norwich au Royaume-Uni, KLM
UK Engineering Limited est unimportant centre de maintenance
et d’entretien d’avions régionaux et d’avions a fuselage étroit,
détenu a 100% par KLM et membre du réseau AFI KLM E&M
Network. Les services comprennent la maintenance sur base,
lamaintenance enligne au Royaume-Uni, laformationtechnique
et le centre de réparation des équipements pour les Boeing
B737, Fokker 70/100, BAel46/Avro RJ et Embraer E170/190.
KLM UK Engineering est basée a I'aéroport de Norwich depuis
plus de 40 ans et emploie une main-d’ceuvre expérimentée et
qualifiée, fournissant un service supérieur et un produit de haute
qualité a un prix compétitif.

La joint-venture iGO Solutions fournit des services de petits
entretiens aux clients d’AFIKLM E&M (incluant Transavia France)
a l'aéroport de Paris-Orly.

La responsabilité sociale d’entreprise comme levier
pour atteindre des niveaux de performance durable

Lobjectif du groupe Air France-KLM est d’étre « zéro émission
nette carbone» en 2050. En tant que MRO de compagnies
aériennes, AFI KLM E&M contribue a cet objectif et continuera
a soutenir le Groupe dans son rble de leader en matiere de
développement durable ausein del'industrie aéronautique. AFI|
KLM E&M amis en place cette stratégie depuis plusieursannées
afin de réduire 'impact environnemental de ses activités ainsi
que celles de ses clients.

AFI KLM E&M analyse et utilise des technologies pour réduire
cet impact environnemental partout ou cela est possible. Cela
va de la conception écoresponsable de nos infrastructures et



des économies d’énergie ainsi générées al’économie circulaire,
commelerecyclagedesplastiques pouralimenter 'impression 3D.

Les ajustements constants de ces processus font partie de
I’TADN d’AFI KLM E&M. Depuis tres longtemps, AFl KLM E&M
répare et entretient les composants des avions, y compris les
pieéces de moteur, afin de prolonger le cycle de vie des piéces.

Lesinnovations ontégalementunimpact positif dans ce domaine
comme PROGNOS, 'outil de maintenance prédictive d’AFIKLM
E&M, quiarecgule label Solar Impulse. Ce programme d’analyse
prédictive s’appuie sur I'exploitation des technologies du Big

Chiffres clés
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Datapour offrirun service de maintenance aéronautique efficace
et innovant. Les avantages environnementaux de PROGNOS
sont la réduction des annulations de vols (celles-ci impliquant
la mise en place de vols supplémentaires pour récupérer les
passagers au sol) et la réduction du nombre de Quick Return
Flight (retour de I'avion a son aéroport de départ) sur alertes
technigues (qui nécessitent de vider les réservoirs de carburant
avant I'atterrissage). En surveillant plus précisément I'état des
équipements, il permet également d’optimiserlaconsommation
globale de carburant de l'avion.

Maintenance Année
2022 Variation Variation
a change
constant

Chiffre d’affaires total (M€) 3586 +28,0%
Chiffre d’affaires externe (M€) 1389 +35,8% +23,5%
Résultat d’exploitation (M€) 163 +85,2% +27,.3%
Marge d’exploitation (%) 4,6% +1,5 pt +0,2 pt

Au cours de I'année 2022, les revenus externes ont fortement
augmenté de 35,8 % avec le début de la reprise des clients suite
au Covid-19. Lesaides publiques pourles charges salariales (NOW
aux Pays-Bas et APLD en France) ont été faibles par rapport a
2021. Le redémarrage de l'activité a permis de récupérer une
marge de 4,6 %, sans pratiquement aucun soutien des Etats.

1.4 LA FLOTTE

Au 31 décembre 2022, la flotte du groupe Air France-KLM
comprend 522 avions (dont 505 avions en exploitation)
contre respectivement 537 et 505 avions en exploitation au
31 décembre 2021.

Laflotte principale en exploitation comprend 412 avions (contre
408 avions au 31 décembre 2021). Elle se répartit en 168 avions
long-courrier (contre 160 au 31décembre 2021), 6 avions cargo
(contre 6 au 31 décembre 2021) et 238 avions moyen-courrier
(contre 242 au 31décembre 2021) dont 98 avions dans la flotte
du Groupe Transavia (contre 89 avions au 31 décembre 2021).

La flotte régionale en exploitation comprend 93 avions (contre
97 avions au 31 décembre 2021).

Au 31 décembre 2022, I’'dge moyen de la flotte en exploitation
estdel12,1ans,dont 12,2 ans pour la flotte long-courrier, 13,2 ans
pour la flotte moyen-courrier, 19,8 ans pour la flotte Cargo et

Le carnet de commandes de I'activité Maintenance est évalué
a 9,2 milliards de dollars US au 31 décembre 2022, en hausse
de 0,5 milliard de dollars US par rapport au 31 décembre 2021,
toujours impacté par la crise Covid-19.

L’activité Maintenance du groupe Air France-KLM est bien
positionnée sur I'entretien des avions de nouvelle génération
et prévoit de solides opportunités a I'avenir.

8,9 ans pour la flotte régionale, contre 12,2 ans au 31 décembre
2021, dont 12,2 ans pour la flotte long-courrier, 13,4 ans pour la
flotte moyen-courrier, 18,8 ans pour la flotte Cargo et 8,9 ans
pour la flotte régionale.

Au 31 décembre 2022, |a flotte totale du Groupe est détenue a
hauteur de 37,0% en propriété (contre 37,8% au 31 décembre
2021), 13,0 % en crédit-bail (contre 12,3% au 31 décembre
2021) et 50,0% en location opérationnelle (contre 49,9 % au
31 décembre 2021).

Au 31décembre 2022, horslocations opérationnelles;le nombre
d’avions en commande ferme s’éleve a 178 appareils (apres la
livraison de 18 appareils en propriété du Groupe). Le nombre
d’options s’élévea 57 appareils (contre 58 au 31décembre 2021).

La flotte en exploitation comporte 79 avions de nouvelle
génération, soit 15,6 % de la flotte.
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Evolution du portefeuille de commandes 31décembre Livraisons au Nouvelles Conversion 31décembre

du groupe Air France-KLM® 2021 cours de la commandes d’options 2022
période

Flotte principale 87 18 108 1 178

Flotte régionale (e} 0 0 0 [0}

Total 87 18 108 1 178

(1) Hors locations opérationnelles.

Evolution du portefeuille d’options 31décembre Exercice au Options Nouvelles 31décembre

du groupe Air France-KLM® 2021 cours de la annulées ou options 2022
période expirées

Flotte principale 58 1 [0} (¢} 57

Flotte régionale (e} 0 [0} (e} (0]

Total 58 1 [0} o 57

(1) Hors locations opérationnelles.

Gestion de flotte

Air France-KLM poursuit une politique active de renouvellement
etde modernisation de saflotte, participant ainsiallamélioration
de son efficacité énergétique et alaréduction de sonempreinte
environnementale.

Ainsi,au coursdel’année 2022, le groupe Air France a procédé:

> pour le long-courrier, au retrait de la flotte de trois Boeing
B777-200 et a la livraison de sept A350-900 neufs;

> pourle moyen-courrier,auretrait de vingt-deux avions de la
famille A320, etalalivraison de dix Airbus A220-300 neufs;

> pourHOP!, auretrait définitif des opérations de ses CRJI000
ainsi qu’a la vente de ses derniers EMB145 et CRJ700 et a
la réception d’'un EMB190;

> pour Transavia France; a la réception de sept Boeing
B737-800 ainsi gu’au retrait d’'un Boeing B737-800;

> KLM a, pour sa part, accueilli un Boeing B787-10 neuf
supplémentaire dans sa flotte et soustrait de sa flotte un
Boeing B737-700 tandis que KLM Cityhopper soustrayait
un Embraer E190 de sa flotte et recevait sept Embraer
E195-E2 neufs.
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A plus long terme, la modernisation de la flotte s’exprimera
par la poursuite de la croissance de la flotte des Boeing B787
et Embraer E195-E2 chez KLM et de celles des A350-900 et
A220-300auseind’Air France. Pour sa part Transavia (France et
Pays-Bas) verra sa flotte se renouveler par des Airbus A320neo
et A321neo afin de s’adapter au marché en croissance sur le
secteur loisir.

Le Groupe continueraainvestirlargement surle renouvellement
desescabines,commeactuellement pourses Boeing B777-300ER
et I'introduction de la classe Premium Economy pour la flotte
long-courrier de KLM, ainsi que dans 'offre de connectivité
satellite abord, permettant d’offrir une liaison Wi-Fiasesclients
pendant les vols, tant en long-courrier gu’en moyen-courrier.

En 2022, le groupe Air France-KLM a finalisé la commande
ferme de cent A320/A321neo, assortie d’un droit d’achat
complémentaire de soixante appareils afin de moderniser les
flottes moyen-courrier de Transavia et de KLM. Le groupe
Air France-KLM a également passé commande de huit Airbus
A350F pour sesactivités cargo. Cestrésimportantescommandes
participent pleinement a 'ambitieuse volonté du Groupe de
modernisation de sa flotte, afin de réduire son empreinte
environnementale en opérant les avions les plus performants
sur le plan des émissions de CO, ou de leur empreinte sonore.
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La flotte d’Air France-KLM au 31 décembre 2022

AF KL Transavia TransaviaNL Propriété Crédit-bail Location Total

(incl. HOP!) (incl. KLC France d’exploitation

&Martinair)

Long-courrier 110 62 [0} (0] 66 38 68 172
B777-300 43 16 0] ¢} 18 17 24 59
B777-200 18 15 0] 0 26 1 6 33
A350 20 0 0] 0 3 7 10 20
B787-10 o] 7 0 ] 2 5 0 7
B787-9 10 13 0] ¢} 4 7 12 23
A380-800 4 0] 0 0 2 1 1 4

A330-300 o] 5 0 0 0 0 5
A330-200 15 6 0 0 n 10 21
Moyen-courrier 101 45 60 39 87 12 146 245
B737-900 o] 5 0] 0 5 0] o 5
B737-800 (o] 31 60 35 34 8 84 126
B737-700 o] 9 0] 4 7 0] 6 13
A321 18 0] 0] 0 10 0] 8 18
A320 39 0] 0] ¢} 3 4 32 39
A319 19 0 0] 0 n 0] 8 19
A318 9 0 0] 0 5 0] 4 9
A220-300 16 0] 0] 0 12 0] 4 16
Régional 38 61 (o] (o] 36 18 45 99

CRJ1000 6 0 0 0 6 0 0
CRJ700 o] 0] 0 0 ] (0]
EMB190 19 30 0] 0 17 4 28 49
EMB175 o] 17 0 0 3 14 0 17
EMB170 13 0 0] 0 10 0] 3 13
EMB145 o] 0 0] 0 0 0] ] (0]
Embraer 195 E2 o] 14 0] 0 0 0] 14 14
Cargo 2 4 [0} [0} 4 [0} 2 6
B747-400BCF (o] 1 0 0 1 0 0 1
B747-400ERF o] 0] 0 3 0] ] 3
B777-F 2 0] 0] 0 0 0] 2 2
Total AF-KLM 251 172 60 39 193 68 261 522
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1.4.1 La flotte du groupe Air France

Au 31 décembre 2022, la flotte du groupe Air France totalise
311 avions, dont 273 dans la flotte principale et 38 dans la flotte
régionale. Lage moyen de la flotte en exploitation du groupe

Air France est de 12,7 ans (contre 13,1ans au 31 décembre 2021)
et comporte 45 avions de nouvelle génération, soit 15,2% de sa
flotte. Les commandes fermes s’élévent a 124 appareils.

Flotte du groupe Air France Flotte au EntréesMau Sorties® au Flotte au
31décembre coursdela coursdela 31décembre

2021 période période 2022

Flotte long-courrier 110 7 7 110
Flotte moyen-courrier (y compris Transavia France) 167 17 23 161
Cargo 2 0 0 2
Flotte régionale 53 1 16 38
Total 332 25 46 311

(1) Achats ou locations.

La flotte de la compagnie Air France

Au 31 décembre 2022, la flotte d’Air France comprend
213 avions dont 206 appareils en exploitation (contre 225
et 210 respectivement au 31 décembre 2021). Elle compte
10 appareils long-courriers, 101 appareils moyen-courriers et
2 avions cargo.

Au 31décembre 2022,I'age moyen de laflotte en exploitation est
de 13,7 ans dont 13,2 ans pour la flotte long-courrier, 14,2 pour
la flotte moyen-courrier et 13,9 ans pour la flotte Cargo.
Au 31décembre 2021,I’dge moyen étaitde 14,4 ansdont 13,5 ans
pour laflotte long-courrier, 15,3 ans pour la flotte moyen-courrier
et 12,9 ans pour la flotte Cargo.

La flotte est détenue a raison de 88 appareils en propriété
(41,3%), 22 avions en location financiere (10,3%) et 103 en
location opérationnelle (48,4 %).

Au cours de 'année 2022, la compagnie a pris livraison de sept
A350-900 et dix A220-300 et s’est séparée de vingt-deux
avions de lafamille A320 ainsi que de trois Boeing B777-200ER.
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La flotte régionale Air France HOP!

Au 31décembre 2022, laflotterégionale comprend 38 appareils,
dont 32 en exploitation d’'une capacité maximale de 100 siéges.

L’dge moyen de la flotte en exploitation est de 12,1ans. La flotte
est détenue a raison de 52,6 % en propre et 47,4 % en location
opérationnelle.

Durant'lannée 2022, un EMB190 est entré en flotte tandis que les
CRJ1000 ont tous quitté la flotte opérationnelle delacompagnie,
permettant a HOP! de rationaliser ses opérations autour d’une
seule et méme famille d’avion composée d’E190 et E170.

La flotte de Transavia France

La flotte de Transavia France comprend 60 Boeing B737-800,
dont 59 en exploitation (contre 54 appareils au 31 décembre
2021). L'dge moyen de la flotte est de 9,6 ans. La flotte est
détenuearaisonde15,0%enpropre, 6,7 % enlocation financiére
et 78,3% en location opérationnelle.

Durant 'année 2022, sept Boeing B737-800 sont entrés en
flotte chez Transavia France et un en est sorti.



1.4.2 La flotte du groupe KLM

Au 3ldécembre 2022, laflotte du groupe KLM totalise 211avions,
dont 150 dans la flotte principale et 61 dans la flotte régionale.
’age moyen de la flotte en exploitation est de 11,4 ans (contre
10,9ansau 31décembre 2021). Lescommandes fermes s’élévent
a 91 appareils.

PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE -KLM
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La flotte en exploitation comporte 34 avions de nouvelle
génération, soit 16,3 % de sa flotte.

Flotte du groupe KLM Flotte au Entrées®™ au Sorties®™ au Flotte au
31décembre coursdela coursdela 31décembre

2021 période période 2022

Flotte long-courrier 61 1 ) 62
Flotte moyen-courrier (y compris Transavia Pays-Bas) 85 [0} 1 84
Cargo (y compris Martinair) 4 [0} (¢} 4
Flotte régionale 55 7 1 61
Total 205 8 2 21

(1) Achats ou locations.

La flotte de KLM

Au 31 décembre 2022, la flotte de KLM comprend 107 avions
au 31 décembre 2022 (contre 107 au 31 décembre 2021) dont
62 avionslong-courriers et 45avions moyen-courriers. Le mode
de détention de la flotte est de 42 avions en pleine propriété
(39,3%), 22 avions en crédit-bail (20,6 %) 43 avions en location
opérationnelle (40,2%). Dans cette flotte, 104 avions sont en
exploitation.

Au 31 décembre 2022, I’'dge moyen de la flotte en exploitation
est de 12,9 ans dont 10,7 ans pour la flotte long-courrier et
16,1 ans pour la flotte moyen-courrier. Au 31 décembre 2021,
’age moyen de la flotte était de 12,1 ans, dont 10,0 ans pour la
flotte long-courrier et 14,7 ans pour la flotte moyen-courrier.

Aucoursdel’année 2022, laflottelong-courrier a été modernisée
par I'entrée d’un Boeing B787-10 tandis qu’'un B737-700 est
sorti de la flotte.

La flotte régionale, KLM Cityhopper

Au 31 décembre 202, la flotte de KLM Cityhopper comprend
61 avions dont 61 en exploitation. Les avions de cette flotte
régionale en exploitation ont un 4ge moyen de 7,2 ans. 26,2%
de ces avions sont en propriété, 29,5% en crédit-bail et 44,3%
en location opérationnelle.

En 2022, sept E195-E2 sont entrés en flotte tandis qu’'un E190
en est sorti.
La flotte de Transavia Pays-Bas

Au 31décembre 2022, laflotte de Transavia Pays-Bas comprend
39 appareils, dont 4 Boeing B737-700 et 35 B 737-800.

La flotte est détenue a 5,1% en crédit-bail, 59,0 % en location
opérationnelle et 35,9 % en propriété. Lage moyen de la flotte
est de 12,8 ans.

La flotte de Martinair

Martinair dispose d’une flotte de 4 avions tout-cargo, tous en
exploitation.100 % de ces avions sont en pleine propriété. Lage
moyen de la flotte en exploitation est de 22,7 ans.
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1.5 DIRECTION EXPERIENCE CLIENT

Aprés des moisde crise de Covid-19,I'année 2022 a été marquée
par lareprise d’activité dans I'industrie du transport aérien mais
le secteur reste clairement fragilisé. Le retour de nos clients et
le renforcement progressif de notre programme de vols ont été
les marqueurs forts de cette année.

1.5.1

Malgré une situation économique difficile, Air France et KLM
ont maintenu leurs investissements majeurs indispensables
pour revenir aux fondamentaux d’avant-crise et poursuivent
leur montée en gamme pour préparer I'avenir et offrir a leurs
clients une expérience de voyage unique.

Air France a poursuivi la montée en gamme

de ses produits et de ses services

Air France a poursuivi la montée en gamme de ses produits et
desesservices:renouvellement des cabines, déploiementdela
connectivité abord, rénovation de ses salonsetc. Lacompagnie
poursuit sa stratégie de « premiumisation» et s’engage vers un
voyage plus responsable.

D’ici2030, lesappareils de derniére génération, les Airbus A220 et
les A350, pluséconomes et plus respectueux del’environnement,
représenteront 70 % de la flotte d’Air France grace a un plan
d’investissement ambitieux d’'un milliard d’euros par an.

15 Airbus A220-300 dans la flotte d’Air France

Au 31décembre 2022, Air France compte dans sa flotte 15 Airbus
A220-300. En septembre 2021, Air France réceptionnait son
premier Airbus A220-300, fleuron de son réseau court et
moyen-courrier. Lacompagnie poursuit lerenouvellement de sa
flotteetrecevrad’icifin20251es 60 Airbus A220-300 commandés
en 2019 pour remplacer progressivement ses A318 et A319
ainsi que plusieurs A320. Performant sur le plan économique
et environnemental, I’Airbus A220-300 est parfaitement
adapté au réseau court et moyen-courrier d’Air France. Il offre
une réduction du colt au siege de 10% par rapport aux A318
et A319 et se distingue par ses performances énergétiques :
ilconsomme 20 % de carburant en moins que les appareils qu’il
remplace et ses émissions de CO, sont également réduites de
20%.Sonempreinte sonore est parailleursinférieure de 34 %. Ces
caractéristiquesjoueront unrodle déterminant dans laréduction
de 'empreinte environnementale d’Air France et I'atteinte de
ses objectifs en matiére de développement durable. LAirbus
A220-300 d’Air France offre également le plus haut niveau
de confort a bord. Doté de 148 sieges, dans une configuration
3-2 (soit 5 siéges par rangée), permettant a 80 % des clients de
bénéficier d’une place coété hublot ou coté couloir, Il propose deux
cabinesde voyage, Business et Economy etunaccésaAir France
Connect, I'offre de connectivité de lacompagnie. Le fauteuil est
le plus large du marché (48 cm). Inclinable a 118 degrés et doté
d’une tétiere ajustable, il est recouvert de cuir et dispose de
mousses ergonomiques pour plus de confort. Paré de coutures
symétriques et d’'une martingale brodée en fil gris, il évoque
'idée du capiton, synonyme de confort. Laccent, symbole de
margue de la compagnie, se distingue sur les parois a I'lavant
et & l'arriére de I'appareil. Egalement brodé sur chaque siége,
ilancre avec évidence la cabine dans 'univers de la compagnie.
Lacabine, laplus spacieuse et la plus lumineuse de sa catégorie,
se décline dans les couleurs identitaires d’Air France : camaieux
debleu, forte présence deblancapportant lumiére et contraste,
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touches de rouge incarnant I'excellence et le savoir-faire de la
compagnie. La moquette au sol revisite le traditionnel motif
ornemental a chevrons, symbolisant ainsi 'emblématique
univers haussmannien des appartements parisiens. Elle joue
également unrdle de signalétique fort en accueillant les clients
et donnant une perspective a 'ensemble. De larges hublots
panoramiques favorisent une lumiére naturelle tout au long
du voyage. De 'embarquement a l'atterrissage, 8 ambiances
lumineuses dédiéesal’appareil dynamisent les phases d’accueil
et de débarquement ou adoucissent I'éclairage, favorisant une
atmosphere de quiétude dans les airs. Les coffres a bagage
spacieux permettentun chargement des valises facile. Le couloir
central, particulierement large, facilite les déplacements.

20 A350 dans la flotte d’Air France

Le 25 novembre 2022, Air France réceptionnait son 20¢ A350
surles 38 commandés. Appareil de derniére génération, ’A350
est le nouveau fer de lance d’Air France sur le long-courrier.
Avec des émissions de CO, réduites de 25% par rapport aux
avions de génération précédente, il constitue un levier majeur
deréductiondel’empreinte environnementale delacompagnie.
Sonempreinte sonore est également réduite de 40 %. A bord, les
324 sieges sont répartis entre trois cabines de voyage - 34 en
Business, 24 en Premium Economy et 266 Economy et les clients
découvrent une cabine spacieuse et silencieuse, des hublots
plus grands de 30 %, un systéeme de pressurisation optimisé
permettant une atmospheére de cabine plus confortable avec
un air renouvelé trés régulierement, une ambiance lumineuse
adaptée aux différentes phases de vol. En cabine Business,
le siege se transforme en véritable lit totalement plat de pres de
2 metres de long, garantissant le meilleur confort. En Premium
Economy, le tout nouveau siege « Recliner» est large de 48 cm
et s’incline a 124°. En Economy, le siege évolue pour plus de
confort:une mousse ergonomique renforcée, uneinclinaison du
siegeal18° unespacede 79 cm pourlesjambes. Chaque cabine
propose de vastes écrans tactiles individuels Haute Définition.
D’ici a 2025, Air France recevra 38 A350 modernisant ainsi sa
flotte long-courrier.

Renouvellement des cabines
de 12 Boeing B777-300 d’Air France

Apres I'installation des nouvelles cabines a bord des 12 Boeing
777-300 COI offrant aux clients les plus hauts standards de
confort, Air France continue de rénover progressivement ses



12 autres Boeing 777-300, ceux équipés de 42 sieges en Business
passent en configuration a 48 siéges.

En cabine Business, les clients découvrent un nouveau fauteuil
se déclinant en un véritable lit plat de prés de 2 metres. Une
porte coulissante permet de privatiser totalement son propre
espace, préservé ainsi du reste de la cabine. De plus, une paroi
centrale amovible est disponible pour plus de convivialité lors
desvoyagesa2,lapositionrelax s’active d’'une seule pression et
pour plus de tranquillité, il est possible d’utiliser la fonctionnalité
«ne pas déranger ». Chaque siege est équipé d’écran antireflets
HD 4K Bluetooth de 17,3 pouces. Grace a cette nouvelle étape
majeure de la montée en gamme, l'intégralité des fauteuils
Business d’Air France bénéficieront de lits entiérement plats a
'automne 2023, contre 90 % aujourd’hui. En Premium Economy,
les clients bénéficient d’'une cabine préservée située a I'lavant
de I'appareil avec un nombre de sieges limités a 48. De type
recliner, ces fauteuils sont inclinables a 124 degrés avec dossier
élargi pour plus d’intimité. De nouvelles mousses d’assise ont
été retravaillées et le tissu a chevrons bleu marine apporte
davantage de moelleux. En Economy, la cabine est équipée de
273 sieges de derniere génération fabriqués en Europe. Ces
sieges, parmi les plus hauts standards de confort du marché,
offrent une inclinaison a 119 degrés et un dossier ergonomique
pour un maintien latéral renforcé. Chaque siege est équipé d’un
écran 4K de 13,3 pouces.

Renouvellement des racks a bagages
sur les A320 EURO

Sursonréseaumoyen-courrier, Air France poursuit 'lamélioration
de I'expérience de voyage de ses clients en leur offrant plus
d’espace pour ranger leurs bagages cabine. A bord des A320
EURO, de nouveaux racks a bagages ECOS - Efficient Cabin
Open Space -sonten cours d’installation. lls permettent jusqu’a
60 % de capacité de stockage supplémentaire par rapport aux
coffres a bagage actuels et le seuil est plus bas facilitant la
visibilité et le chargement des bagages. Lembarquement est
ainsi plus fluide et la satisfaction client améliorée. Air France
est la premiere compagnie au monde a avoir sélectionné les
nouveaux coffres abagage ECOS de Safran Cabin pour équiper
ses A320 moyen-courriers.Fin2022,10 A320 EURO surles 24 en
sont équipés. Lafin du déploiement sera effective d’ici fin 2023.

La Premiére d’Air France

— Une expérience de voyage haute couture
et un voyage d’exception

Avec La Premiére, Air France offre une expérience de voyage
unique et sur-mesure auneclientéle sensible aux moindres détails.
Dés leur arrivée a Paris-Charles de Gaulle, les hotes La Premiere
sont accueillis dans un salon dédié. Dessiné par I'architecte
Didier Lefort, celui-ci dispose depuis fin février d’'un espace de
soins signé par Sisley, une véritable parenthése de bien-étre
célébrant I'art du voyage a la francaise. A bord des 19 Boeing
B777-300, chacune des 4 suites privatives La Premiéere offre un
large fauteuil qui se décline en un lit horizontal long de plus de
deux metres. Menus étoilés signés par de grands chefs comme
Anne-Sophie Pic, Régis Marcon, Michel Roth et Arnaud Lallement,
carte des vins et champagnes rigoureusement sélectionnés,
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large choix de distractions sur écran haute définition, service
attentionné : chacun voyage dans un confort absolu. En 2022,
au départ de Paris-Charles de Gaulle, La Premiére d’Air France
s’envole vers New York-JFK, San Francisco, Los Angeles, Miami,
Washington-DC (Etats-Unis), Mexico (Mexique), Abidjan (Céte
d’Ivoire), Johannesburg (Afrique du Sud), Dubai (Emirats arabes
unis) et Sao Paulo (Brésil) et Singapour.

— La future Suite La Premiere, porter I’excellence
au plus haut niveau

Enmai2022, Air France annoncait travailler ala conception d’une
cabinede voyage LaPremiéere totalementinédite. Lacompagnie
confirme ainsisa volonté de continuer a offrir son service le plus
exclusif et élégant, régulierement récompensé pour sa qualité
et son excellence. Entré dans sa phase de design en 2022,
cenouveau conceptseradévoilé en2024. Lafuture cabine entend
étre la plus longue du marché et propose jusqu’a 3 espaces de
vie modulables et totalement privatifs pour un voyage toujours
plus exceptionnel:unsiege, une méridienne etunlitentierement
plat. Elle seraproposée surunnombre d’appareils plusimportant
gu’actuellement. Ce projet d’envergure s’inscrit dansla stratégie
de montée en gamme d’Air France, avec I'ambition d’offrir en
Premiére le plus haut niveau d’excellence a la francaise.

Actualité des salons Air France

Les salons Air France sont avant tout des lieux d’expression de
la marque mais aussi de détente et de respiration, offrant aux
clients une parenthése de confort au cours de leurs voyages et
mariant les valeurs d’Air France : Excellence, Elégance, Plaisir,
Respect.

— De nouvelles signatures culinaires dans les salons
Air France de Paris-Charles de Gaulle

Air France lancait en juin 2022, des nouveautés culinaires a
découvrir dans sessalonsal’aéroport de Paris-Charles de Gaulle.
Au salon court et moyen-courrier du terminal 2F, Air France a
associé le chef corporate Servair Francois Adamski, référence
incontestable de la gastronomie francaise (Bocuse d’Or et
MOF); alajeune et talentueuse cheffe Chloé Charles a la pointe
de larestauration responsable. Par cette alliance, la compagnie
illustre a la fois sa volonté de puiser dans les racines méme de
la gastronomie francaise qu’elle accompagne depuis toujours
et sa volonté de faire émerger les jeunes pousses de la cuisine
créative actuelle, dans une logique de partage et transmission.
Les deux chefs présentent ainsi de nouveaux plats chauds dont
une offre végétarienne, qui seront renouvelés au fil des saisons
pour le déjeuner ou le diner. Dans les salons long-courriers de
Paris-Charles de Gaulle situés au terminal 2E, halls K, L et M, les
clients peuvent désormais déguster le nouveau « Burgal » signé
Ducasse Paris, alternative 100 % végétale, saine et locavore grace
ades céréalesetlégumes d’origine francaise. Avant le voyage ou
le temps d’une correspondance, Air France accueille ses clients
Business et Flying Blue Elite Plus dans des salons spacieux et
calmes pour se détendre et se reposer, se restaurer ou travailler
entoute quiétude. Dans ces espaces privilégiés, la gastronomie
est particulierement al’lhonneur grace une offre de restauration
riche et variée, valorisant la cuisine francaise. Loffre culinaire
des salons évolue tout au long de la journée. Dans un esprit
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bistronomie, un vaste choix chaud ou froid est disponible a toute
heure.Des animations culinaires sont régulierement organisées.
Une carte de vins et champagnes signée Paolo Basso, meilleur
sommelier au monde 2013, est également proposée.

— Salon La Premiére a Paris-Charles de Gaulle

Au coeur de son salon La Premiére de Paris-Charles de Gaulle,
Air France propose a ses clients un nouvel espace de soins
Sisley, maisonfrancaise pionniére de la phyto-cosmétologie.Une
parenthése de bien-étre célébrant I'art du voyage ala francaise.
Depuis fin 2021, avant un vol de jour, de nuit ou le temps d’une
correspondance, cet «espace Sisley La Premiére» apporte
toute I'expertise de la Maison Sisley aux clients La Premiére
d’Air France grace a une offre de soins s’adaptant au temps
dont ceux-ci disposent au salon, dans une cabine de soins de
40m2 procurant une impression immédiate de sérénité, idéale
pour s’évader et se détendre.

— Salon du terminal 2G a Paris-Charles de Gaulle

Le terminal 2G de Paris-CDG, fermé depuis mars 2020, rouvrait
le 14 avril 2022 et accueille 'ensemble de la flotte régionale
Air France. Avec un programme prévisionnel pour I’'été au
méme niveau qu’en 2019, il était indispensable de récupérer la
totalité des infrastructures aéroportuaires de Paris-Charles de
Gaulle. Le salon a été réaménagé et cette réouverture permet

de dé-saturer le terminal moyen-courrier du terminal 2F pour
un meilleur service aux clients et des opérations plus robustes.

— Salon a New York JFK

Le 2 novembre 2022, Air France inaugurait un nouvel espace de
soins signé par son partenaire de cosmétique francais Clarins
au salon de New York-JFK. Cet institut de 30 m? est accessible
aux clients La Premiére, Business et Flying Blue Elite Plus pour
un moment de détente avant le voyage ou le temps d’une
correspondance. A chaque soin, le toucher Clarins allié a des
produits d’excellence riches en extraits de plantes transporte
les voyageurs dans un univers de bien-étre absolu.

— Salon a Munich

Le12décembre 2022, Air France adévoilé son salon entierement
repensé au terminal 1 de I'aéroport international de Munich-
Franz Josef Strauss (Allemagne). La compagnie poursuit ainsi
la montée en gamme de ses produits et services en offrant a
ses clients un espace revisité en aéroport célébrant I'art du
voyage a la francaise. Un havre de paix idéal pour se ressourcer,
travailler ou se restaurer avant le voyage. Dédié aux clients
Business et Flying Blue Elite Plus d’Air France, de KLM et des
compagnies partenaires SkyTeam, ce salon est ouvert tous les
jours de 5h15 a 20h30. Il dispose d’une superficie de 227 m?
et de 75 places assises.

1.5.2 Air France poursuit son ambition et relance son activité

Air France présente son nouveau film de marque

Pouraccompagner sastratégie de montée engamme, Air France
révélait en mai 2022 son nouveau film de marque incarnant son
ambition: offrirle meilleur de la France a ses clients et faire voler
I’élégance toujours plus haut. Ce film évoque I'histoire d’une
ascension. Celle d’'une femme pétillante et volontaire, incarnant
avec élégance la compagnie aérienne. Vétue d’une robe rouge
dotée d’unetraineinfinie, elle gravit progressivement la tour Eiffel,
emblémedelaFrance dansle monde entier. Avec ce nouveaufilm,
lacompagnie s’affranchit a nouveau des codes traditionnellement
employés dans l'univers de I'aérien. Elle évoque l'art de vivre a
la francaise qu’elle propose chaque jour a ses clients du monde
entier. Ce «je ne sais quoi» que le monde reconnait a la France,
Air Francel'incarne a travers son savoir-faire, son art du voyage.
Des valeurs qui portent toujours plus loin, qui élevent toujours
plus haut I'élégance et le raffinement. Menus concoctés par
des grands chefs francais, salons dessinés par des designers et
des architectes mondialement reconnus, uniformes créés par
des couturiers d’exception, champagne offert dans toutes les
cabines: Air France fait rayonner 'excellence alafrancaise partout
dans le monde. Pour la compagnie, au-dela de ce savoir-faire,
c’est aussi un savoir-vivre qui accompagne a chaque instant
ses clients, pour un voyage toujours plus responsable. Créé par
Aura by Omnicom, ce film est essentiellement diffusé en digital
en deux formats de 60 et 30 secondes sur six marchés (France,
Italie, Allemagne, USA, Canada et Brésil) avec cependant de la
télévisionenltalie et ducinémaau Canada. En France, sadiffusion
est 100 % digitale. Cette campagne se décline également en
capsulesvidéos valorisant la destination Paris, lesengagements
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de la compagnie pour un transport aérien plus responsable,
la gastronomie francaise, ses récompenses Skytrax, son
programme de fidélité Flying Blue et son service La Premiére.

Premium Economy, une nouvelle prestation principale

Depuis le 3mai 2022, les clients de la classe Premium Economy
surlong-courrier bénéficient d’'une nouvelle offre derestauration
pour la prestation principale, au départ de Paris-Charles de
Gaulle et de toutes les escales. Cette nouvelle offre est en phase
avec la volonté de la compagnie de «premiumiser» la classe
Premium Economy. Les clients profitent ainsi d’un repas de
type « Bistronomie revisitée », avec uneidentité propre. Lentrée,
le plat et le dessert sont propres a la Premium Economy. Cette
offre va de pair avec 'offre systématique de champagne et
s’inscrit dans les trois valeurs clés de la restauration Air France:
francité, gourmandise, générosité, durabilité. Depuis mai 2022,
les clients dégustent des recettes créées pour vous dans I'esprit
«Bistronomie francaise ». Au départ de Paris, les plats sont
composés de viandes, de produits laitiers et d’oeufs 100 %
d’origine francgaise, ainsi que de poissons issus de la péche
durable. Sur les vols de plus de sept heures, un petit-déjeuner
ou une collation est servi avant votre arrivée. Pour une pause
plus savoureuse, cette prestation sera revisitée courant 2023.

Nouvelle offre de collation en Business

Depuislelerfévrier 2022, nos clients Business peuvent déguster
une collation entierement revisitée sur les vols de plus de 7h.
Cette nouvelle offre répond a leur attente d’une restauration
plus qualitative et diversifiée a ce moment du vol, et leur garantit



ainsile méme niveau de satisfaction tout aulong de leur voyage.
Dansunesprit de plaisir et de gourmandise, ou francité, fraicheur
et simplicité sont nos atouts majeurs, la seconde prestation
reflete a son tour la montée en gamme en cabine Business.
Elle se décline sur trois cycles de quatre mois. La prestation
principale propose une gastronomie de qualité avec un choix
de 4 plats chauds signés par des chefs étoilés sur les vols au
départ de Paris parmi lesquels Mathieu Viannay, Régis Marcon,
Anne-Sophie Pic et Michel Roth.

Poursuite du déploiement de I’offre
de Wi-Fi « Air France CONNECT »

Fin 2022, 97 % de la flotte d’Air France est équipée du Wi-Fi a
bord. Restent 12 derniers Boeing B777, en cours d’équipement,
pour atteindre 100 %. Pour se connecter depuis un smartphone,
une tablette ou un ordinateur, trois pass sont disponibles :

> PassMessagegratuit pour communiquer surlesapplicationsde
messagerieinstantanée (WhatsApp,iMessage, WeChatetc.);

> Pass Surfpour naviguer surinternet et consulter les e-mails,
pendant une heure ou toute la durée du vol;

> Pass Stream pour naviguer sur internet, regarder des films
ou des séries préférées en bénéficiant d’un plus haut débit.

Air France équipe ses appareils avec quatre fournisseurs :

> flottelong-courrier:Boeing B787 : Panasonic/Boeing B777:
Intelsat/A330 : Intelsat/AirbusA350 : Inmarsat;

> flotte courtetmoyen-courrier: Famille A320 (A318, 319, 320,
321) avec Orange/Anuvu/Airbus A220 : Intelsat.

Air France Play, une offre de presse
entiérement digitale

Fin 2021, Air France arrétait définitivement la distribution de la
presse papier offerte a ses clients dans ses salons en aéroports,
en portes d’embarquement et a bord. L'intégralité de I'offre
est désormais disponible en digital via I'application Air France
Play, le client peut télécharger gratuitement ses titres de presse
favoris dés 30 heures avant le départ du vol en s’identifiant avec
sa référence de réservation ou son numéro de membre Flying
Blue. Disponible en 11 langues, Air France Play, c’est un accés a
plus de 100 titres francais (quotidiens et magazines) et 60 titres
internationaux (quotidiens & magazines). Une fois téléchargés,
les titres sont disponibles a tout moment : avant, pendant ou
apres le vol et y compris hors connexion. Prés de 4,5 millions
de titres ont été téléchargés en 2022.

Divertissement a bord

Du cinéma aux séries, des dessins animés a la musique et aux
jeux, un large éventail de divertissements est proposé en vol
pour le plaisir de tous. Prés de 1500 heures de divertissement
a découvrir : 344 films, 153 titres TV (séries, documentaires et
reportages), des programmes de relation et plus de 700 heures
de contenus audio. Interfaces de nouvelle génération avec
des fonctionnalités telles que guide de destination, carte
interactive, etc. sur écran HD etc.
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Air France Shopping

Le 13 avril 2022, apres trois mois de fermeture, Air France
Shopping, le site de vente en ligne des produits Air France, est
a nouveau accessible. Plus intuitif, plus ergonomique et plus
fluide, Air France Shopping propose désormais une offre enrichie.
Maquettes, bagagerie Delsey,gammes Icdne et Rivieraainsique
des objets «Legend», qui ont faconné I'histoire d’Air France
(affiches, cartes postales, magnets, porte-clés, etc.), entre les
essentiels de voyage chics et pratiques, les maquettes d’aéronefs
ouencorelespiecesde collection, cette interface unique propose
tout I'univers Air France.

TikTok Air France, plus de 150 000 abonnés

Le 10 mai 2022, Air France a publié son premier post sur TikTok
a l'occasion de la sortie du film de marque. Une nouveauté qui
s’inscritdans la stratégie de prospection de nouvelles audiences,
plus jeunes, plus internationales. Air France sur TikTok, c’est un
compte global en anglais qui s’adresse aux cibles francaises et
internationales, des contenus exclusifs et des tendances. TikTok
est le 13¢ réseau social sur lequel Air France est présente avec
Facebook, Instagram Twitter, LinkedIn, YouTube, Pinterest mais
aussi Line, Wechat, Weibo, Youku, Kakaotalk et VKontakt.

EnVols, I’offre éditoriale d’Air France

En février 2022, Air France annongait la création d’EnVols, son
media del’évasion et dévoilait sa version digitale. A la fois source
d’inspiration et pratique, elle concentre une grande diversité
de contenus (articles, photographies, vidéos, podcasts) autour
de I'art de vivre et de I’évasion, incluant la culture, la mode
ou encore la gastronomie. Des guides de voyage proposant
plus de 100 destinations révélent des adresses pointues
sélectionnées par la rédaction. Les actualités de la compagnie
et son vaste patrimoine sont également mis en lumiére. Enrichi
quotidiennement, le site EnVols permet également a desauteurs,
photographes et artistes reconnus francais et internationaux de
s’exprimer dans la tradition de I’écrivain-voyageur. U'ensemble
des contenus est accessible en versions frangaise et anglaise.
EnVols s’est dévoilé progressivement au cours de I'année dans
un écosysteme complet. Pour ne manquer aucune nouveauté,
une newsletter aétélancée enparalléle delaplateforme digitale.
En mai 2022, EnVols dévoilait une version magazine print,
offrant ainsi des mots et un regard sur le monde, entre carnets
de voyage et histoires photographiques. EnVols s’exprime
également sur ses propres réseaux sociaux. Le premier numéro
du bimestriel, daté juin-juillet, sorti le 25 mai 2022, a été tiré a
150.000 exemplaires en francais et en anglais. Chaque numéro
exploreunethématique différente. Tousles contenusinteragissent,
se croisent et se modulent, enrichissant ainsi continuellement
I’expérience du lecteur. Pour développer EnVols, Air France
s’appuie sur I'expertise de Reworld Media, notamment en
matiére d’innovation technologique, de digital, de magazine de
margue et de commercialisation d’espaces publicitaires. Vendu
en kiosque presse, il est également disponible dans les salles
d’embarquement et les salons Air France d’Orly et Paris-CDG.
Et bien sdr, a bord, il est a retrouver dans I'offre Air France Play,
gracieusement offerte. Celapermet deréduire le poids d’emport
a bord de nos avions et contribue a la limitation des émissions
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de CO,, en adéquation avec la démarche globale d’Air France
de diminution de I'impact environnemental.

Air France membre de I’Union des marques
et «FAIRe » son programme de communication
responsable

Air France est membre de I’'Union des marqgues et « FAIRe » son
programme de communication responsable et est engagée
pour un voyage responsable. Air France a adhéré, en février
2021, au programme « FAIRe » de I’'Union des marques afin de
continuer a mieux intégrer les enjeux environnementaux et
sociétaux dans sa communication. En tant que signataire du
programme, Air France adhére a une démarche de progres
portant sur 15 engagements et intégre dorénavant trois volets
d’auto-régulation de sa publicité qui portent sur le contenu,
I’environnement de diffusion et la limitation de I'impact
environnemental de sa production publicitaire. Des 2021,
Air France a mis en place des actions en matiére d’élaboration
responsable des messages (éliminer les stéréotypes de genre,
de sexe ou d’ethnie, communiquer sur I'intermodalité des

1.5.3 Air France Act, agir pour un

Aprés la Sécurité Des Vols, la réassurance sanitaire, le troisieme
niveau d’attente de nos clients porte sur les engagements
de développement durable. lempreinte environnementale
d’Air France est principalement liée aux émissions de CO,
générées par nos opérations aériennes. Notre priorité est de
réduire au plus vite ces émissions avec le renouvellement de
la flotte, I'’éco-pilotage et I'utilisation de carburants d’aviation
plus durables. Ce sont les trois fondamentaux du programme
Air France ACT.

Nous travaillons également a construire une expérience de
restauration plus responsable qui se décline selon trois axes :
une restauration plus responsable, la lutte contre le gaspillage
et la limitation du plastique a usage unique.

Sur I'ensemble de nos vols au départ de Paris, avec Servair,
nous proposons des viandes, volailles, produits laitiers et ceufs
100 % d’origine francaise, tous nos poissons sont issus de la
péche durable, dans toutes nos cabines de voyage et nos salons
des aéroports parisiens. Un choix végétarien est également
systématiqguement proposé anos clients dans toutes les classes.
Les menus enfants et bébé disponibles a bord de nos vols
long-courriers sont 100 % bio.

a) Lutte contre le gaspillage

Afin d’assurer une plus juste consommation et ainsi limiter
le gaspillage alimentaire, nos clients des cabines Business
long-courrier peuvent présélectionner depuis cet été leur plat
chaudjusqu’a24havantleur départ et bienentendu celapermet
également de garantir leur choix a bord.

b) Suppression du plastique a usage unique

Afinmars 2023, nous aurons supprimé 90 % du plastique 4 usage
unique a bord de nos vols. Aprés I'introduction des couverts en
bois et des gobelets en carton, nous déployons des contenants
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transports « Air + Train », éviter les comportements sur-sollicitant
au voyage... ) et d’éco-socio-conception des supports de
communication (appliquer des certifications papier recyclé -
FSC ou PEFC, Ecovadis Gold -, maitriser les émissions carbone
- équipe réduite, durée limitée - lors des tournages et shooting
d’Air France, s’engager a recycler les éléments de décor et/ou
donner le stylisme a des associations ou encore sélectionner
des partenaires numériques, eux-mémes engagés sur leur
responsabilité environnementale etc.) Une premiere évaluation
des progres sur les 15 critéres a été publiée en février 2022.
Au-dela, Air France envisage une action forte en matiére de
publicité quiintégrerait une sensibilisation a toutes ses prisesde
parole publicitaires. Son objectif est de mettre a disposition des
consommateurs uneinformation claire afin de guider, sur le plan
environnemental, leurs choix et leurs actions. Air France étudie
la possibilité d’appliquer a toutes ses publicités une mention
garantissant son engagement écoresponsable en complément
d’une intégration systématique de toutes ces initiatives pour
une communication encore plus responsable.

voyage plus responsable

enmatieres biosourcées, tels que lesraviers en cellulose de bois
ou les cassolettes en bagasse.

Larestaurationdurables’inscritdansla feuille de route d’Air France
pour un voyage plus responsable. La compagnie décline ses
initiatives souslelabel Air France ACT.Lensemble de ces actions
est a découvrir sur airfranceact.airfrance.com

c) Le développement de I’intermodalité, afin de proposer
des alternatives de transport a faible empreinte
carbone pour les trajets de courte distance

Air France et SNCF renforcent leur partenariat et étendent le
produit « Train + Air », service déployé sur 'ensemble des trajets:
un parcours digitalisé qui permet désormais de télécharger
son e-billet de train, une avancée significative pour les clients.
Depuis le 16 novembre 2022, un client effectuant un voyage
combiné «train + avion» peut dorénavant avoir un e-billet de
train et effectuer ainsi un parcours entiérement digitalisé. Dés
30 heures avant le départ de son vol Air France (ou H-24 pour
les USA), outre la carte d’embarquement pour son vol, il peut
désormais imprimer et/ou télécharger sur son smartphone
son e-billet de train sur ’App Air France ou le site Air France
et monter directement dans son train. Ce partenariat avec la
SNCF permet ainsi a Air France de proposer 18 gares TGV en
France via CDG et 16 via Orly. Le client achéte un billet AF qui
combine un parcours domestique entrainetunvolinternational,
Europe ouDOM-TOM, audépartou alarrivée de CDG et/ou Orly.
Le produit « Train + Air» offre de nombreux avantages pour le
client : une seule réservation et un tarif unique pour I'ensemble
du voyage, le report garanti sans frais supplémentaire sur le
prochain vol ou TGV disponible, en cas de retard du train ou
de l'avion, des Miles Flying Blue acquis également sur le trajet
ferroviaire, un voyage en 1e classe sur les TGV, si le vol est
effectué en cabine La Premiére ou Business sur Air France et
un transfert en taxi offert par Air France entre la gare Massy
TGV et I'aéroport Paris-Orly.
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1.5.4 Air France reconnue et récompensée

La compagnie affirme I'importance de la relation attentionnée
entre ses personnels et chacun de ses clients.

Air France récompensée aux « Skytrax World Airline
Awards 2022 »

Le 23 septembre 2022,al’occasion delacérémonie des Skytrax
World Airline Awards 2022 a Londres, Air France a été élue
meilleure compagnie pour la région Europe de I’'Ouest pour la
seconde année consécutive. Air France progresse aussi de deux
places et se hisse a la 8¢ position du classement mondial de
Skytrax. Avions de nouvelle génération moins consommateursen
carburant, cabines de voyage rénovées toujours plus confortables,
nouveaux salons en aéroport, gastronomie francaise raffinée,
autant d’investissements préservés pour supporterlamontéeen
gamme de la compagnie. Ces différentes distinctions viennent
récompenser les efforts et ’engagement des équipes d’Air France
quiceuvrent chaque jour auservice de nos clients pour leur faire
vivre la plus belle des expériences de voyage.

Air France nommée « Meilleure compagnie
européenne » pour sa cabine Economy lors des
«World Travel Awards »

Le 1er octobre 2022, a 'occasion de la 29¢ cérémonie des World
Travel Awards a Majorque, Air France a obtenule prix delameilleure
compagnie européenne pour sa cabine Economy long-courrier.
Air France est également en seconde position dans les catégories
«compagnie européenne 2022 »,« LaPremiére» et « Business ».
Lanouvelle cabine Economy long-courrier d’Air France déployée
progressivement sur 12 Boeing B777-300 propose un siege aux
plus hauts standards de confort du marché. Abord, chacun dispose
d’une large assise de 43 cm, d’une inclinaison de 119 degrés et
d’un espace de 79 cm pour les jambes. Le dossier du siége est
ergonomique et offre un maintien latéral renforcé. Un large
écran 4k Haute Définition de 13,3 pouces équipé de Bluetooth
permetde découvrirprésde1 500 heures de divertissementala
demande dontune vaste sélection dédiée aux petits voyageurs.

Air France remporte le prix de la meilleure offre
de divertissement en Europe a ’APEX Passenger
Choice awards 2022

Le8juin2022,al’'occasiondelacérémonie des APEX Passenger
Choice Awards 2022, Air France a obtenu le prix « Best
Entertainement in Europe ». Cette distinction vient saluer la
qualité et la richesse de I'offre de divertissement proposée par
la compagnie a bord de ses vols long-courriers. Dans toutes
ses cabines de voyage long-courrier, Air France propose pres
de 1500 heures de divertissement. La compagnie déploie
progressivement une nouvelle interface graphique tactile,
accessible en 12 langues et permettant de choisir simplement
son programme.

Air France décroche 5 étoiles au classement APEX
des compagnies aériennes

Le 26 octobre 2022, & 'occasion de la cérémonie des APEX/
IFSA Awards a Los Angeles, Air France a été certifiée pour la

premiére fois «compagnie 5 étoiles» au classement officiel
2023 APEX des compagnies aériennes. Pour Air France, cette
premiéere place a I’échelle de notation vient saluer le confort
de ses sieges, I'excellence de son service en cabine, la qualité
de son offre de restauration, la richesse des divertissements
proposés a bord ainsi que son service de connectivité. Lors de
cette cérémonie, Air France a également été finaliste dans la
catégorie «IFSA meilleurs repas et boissons a bord » en offrant
une expérience a bord plus responsable.

Meilleur kit bébé dans la catégorie « Kids Amenities »

Le14juin2022,lorsdusalon Aircraft Interiors Expo d’Hambourg,
Air France a recu le prix «OnBoard Hospitality Awards 2022* »
du Meilleur kit de confort pour les enfants et les bébés ainsi
que le prix de bronze pour le Meilleur concept de la cabine de
voyage« pourl’aménagementde son Airbus A220. Depuis février
2022, dans toutes les cabines long-courriers d’Air France, les
jeunes voyageurs agés de 3 a 11 ans regoivent en cadeau une
jolie pochette de vol »trieur«. Pour s’inscrire dans la démarche
écoresponsable d’Air France, ce modéle a été concu en carton
FSC (Foréts géréesdurablement) et n’est pasemballé. Parailleurs,
afind’apporter un bien-étre optimal aux familles voyageant avec
un bébé (de 0 a 2 ans), Air France offre également en cabines
long-courriers La Premiere, Business et Premium Economy une
boite en kraft recyclable contenant un doudou »lapin«, une eau
thermale Castéra certifiée BIO ainsi qu’un pochon en coton nid
d’abeilles. Les clients de la cabine Economy ont également le
plaisir de se voir offrir une boite en kraft recyclable contenant
ce doudou «lapin».

Air France remporte I’Or au « Grand Prix Stratégies
du Design 2022 »

Le 21 septembre 2022, a I'occasion de la 36¢ édition du Grand
Prix Stratégies du Design 2022, Air Francearemportél’ordansla
catégorie «design produit/design transport », pour I'esthétisme
et le confort de la cabine de voyage de son nouvel Airbus A220.
Cette distinction vient saluer le travail des équipes d’Air France
quiont concu, en collaboration avec I'agence SGK Brandimage,
une cabine lumineuse aux couleurs identitaires d’Air France.
L’Airbus A220 d’Air France, avion de nouvelle génération dédié
au réseau court et moyen-courrier de la compagnie, dispose de
148 sieges. Le fauteuil inclinable et doté d’une tétiere ajustable
estrecouvertde cuir et dispose de mousses ergonomiques pour
plusde confort. Paré de coutures symétriques et d’'une martingale
brodéeenfil gris, il évoqueI'idée du capiton, synonyme de confort.
L’accent, symbole de marque de la compagnie, se distingue
sur les parois & l'avant et a l'arriére de I'appareil. Egalement
brodé sur chague siége, il ancre avec évidence la cabine dans
I'univers de la compagnie. La cabine, la plus spacieuse et la plus
lumineuse de sa catégorie, se décline dansles couleursidentitaires
d’Air France:camaieux de bleu, forte présence de blancapportant
lumiére et contraste, touches de rouge incarnant I'excellence
et le savoir-faire de la compagnie. La moquette au sol revisite
le traditionnel motif ornemental a batons rompus, symbolisant
I'emblématique univers des appartements haussmanniens.
Elle joue également un réle de signalétique fort en accueillant
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les clients et donnant une perspective a I'ensemble. De larges
hublots panoramiques favorisent une lumiére naturelle tout au
longduvoyage.Del’'embarquemental’atterrissage, 8ambiances
lumineuses dédiées al’appareil dynamisent les phases d’accueil
et de débarquement ou adoucissent I'éclairage, favorisant une
atmosphére de quiétude dans les airs.

Air France a nouveau N° 1 du Podium
de la «Relation Client 2022 »

Le 8 mars 2022, Air France remportait, pour la 7¢ année
consécutive, le premier prix du Podium de la Relation Client®
danslacatégorie Transport. Organisé par BearingPoint et Kantar,
ce palmareés® est véritablement I'expression de la voix des
clients francais. Pour chaque entreprise, les clients interrogés
sont amenés a se prononcer sur 15 criteres structurants de
la Relation Client. Des critéres examinés sous trois angles :
’'exécution, le lien et I’émotion. Dans un contexte toujours
perturbé par la crise sanitaire, la compagnie continue a faire la
différence et a se démarquer essentiellement sur la dimension
émotionnelle et sur celle du lien, plus particulierement sur ces
criteres:la capacité a valoriser la fidélité des clients, la capacité

a surprendre positivement le client, la capacité a faire vivre une
expérience mémorable et lacapacité adonnerlesentiment d’étre
un client unique. Cette année, des questions complémentaires
ont été posées aux clients concernant leur intention de choisir
Air France pour un prochain projet de voyage et leur perception
de I'exemplarité des collaborateurs dans la maniére de servir
les clients :

a) 93% des clients envisagent de choisir Air France pour un
futur voyage, un taux supérieur de 8 points par rapport a
la moyenne dans la ¢ points par rapport a la moyenne de
tous secteurs confondus;

b) 88% des clients considérent qu’Air France est exemplaire
dans la maniére de servir ses clients, un taux supérieur
de 14 points par rapport a la moyenne dans la catégorie
Transport et de sept points par rapport a la moyenne de
tous secteurs confondus;

c) 89%desclientsconsiderent quelescollaborateurs prennent
plaisir a servir le client, un taux supérieur de 13 points par
rapport ala moyenne dans la catégorie Transport et de huit
points par rapportalamoyenne de tous secteurs confondus.

1.5.5 Air France Protect, ’engagement sanitaire d’Air France

Depuis le début de la crise Covid-19, Air France suit de prés
I'évolution delasituation sanitaire, déploie les mesures nécessaires
ets’adapte dans ce contexte dereprise afind’assurer le bien-étre
et la sécurité de ses clients et de ses personnels. En 2022,
Air France a redoublé d’efforts face a cette situation inédite en
simplifiant les démarches liées au voyage, en rassurant et en
maintenant le lien avec ses clients.

Air France Protect, I’engagement sanitaire d’Air France,
est devenu le nouveau référentiel des mesures sanitaires de
la compagnie. Les mesures liées au Covid représentent la
deuxiéme préoccupation de nos clients, avec la propreté des
avions. Le niveau d’exigence reste trés haut et ce référentiel
reconnu permet d’offrir a nos clients, réassurance, flexibilité
et fluidité Dans ce contexte de reprise, Air France continue de
placer la santé et la sécurité de ses clients et de ses personnels
au coeur de ses priorités. Les équipes restent plus que jamais
mobilisées pour continuer a accueillir les clients a bord de ses
vols en toute sécurité.

Le service Ready to Fly, permettant aux clients d’avoir la
confirmation qu’ils détiennent I'ensemble des documents et
justificatifs sanitaires indispensables pour leur voyage, est
un vecteur essentiel de réassurance et gage de confort pour
les clients. Il est depuis fin juillet déployé sur toutes les lignes
du réseau Air France. Une facon également de soutenir la
performance opérationnelle.

L’automatisation des remboursements a été développée, aprés
une période de difficulté inédite pour nos clients. Avec déja 28 %
desremboursementsautomatisésacejour, cette automatisation
améliore significativement la satisfaction client.

Un parcours sanitaire bien perg¢u par nos clients

Au 27 décembre 2022 (Cumul depuis le 1¢f janvier 2022), 89 %
de nos clients ayant voyagé a bord de nos avions (Air France +
HOP!) ont trouvé que les mesures sanitaires mises en place par
lacompagnie étaient excellentes, trés bonnes ou bonnes. Sur la
méme période, 44 % des clients se sont sentien confianceabord
de nos avions et/ou 27 % enthousiastes heureux. En revanche,
15% des clients interrogés sont mécontents et/ou stressés ou
anxieux. Depuis 2020, les clients sont consultés sur les mesures
Air France Protect afin d’évaluer leur satisfaction quant aux
mesures d’hygiéne prises sur I'ensemble du parcours client et
quant a leur ressenti pendant le voyage.

Air France remporte le « Diamond Award »
au classement de PAPEX Health Safety Airlines
pour la 2¢ année et pour ses salons pour la 1 année

En 2022, Air France aégalement obtenula plus haute distinction
pour la seconde année consécutive - le Diamond Award -
au classement de ’APEX health safety powered by simpliflying.
Ce classement récompense les meilleures mesures mises en
place par les compagnies aériennes en matiere de santé et
de sécurité sanitaire a bord. La compagnie a également été
distinguée pour la qualité de ses mesures sanitaires dans ses
salons & I'aéroport de Paris-Charles de Gaulle. A I'issue d’audits
complets du programme Air France Protect regroupant
'ensemble des mesures sanitaires de la compagnie au sol et a
bord, 'APEX a ainsirécompensé 'engagement d’Air France qui
place la santé et la sécurité de ses clients et de ses personnels
au coeur de ses priorités.

(1) Enquéte réalisée par BearingPoint et Kantar en décembre 2021 auprés de clients/usagers d’entreprises/administrations, issus d’un échantillon de 4 000 personnes.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT
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Le présent chapitre constitue le rapport sur le gouvernement d’entreprise prévu au dernier alinéa
del’articleL.225 37 du Code de commerce et comprend lesinformations visées aux articles L. 22-10-8
a L. 22-10-11 du Code de commerce. Conformément aux dispositions de l'article L. 225-37 du Code
de commerce, ce rapport sera présenté aux actionnaires lors de la prochaine Assemblée générale
annuelle du 7 juin 2023.
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2.1

2.1.1

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Composition du Conseil d’administration au 31 décembre 2022

2

administrateurs

O

£ ip !
1/ 2 ]

administrateurs représentants des salariés représentant
nommeés par dont un nommé par le de I’Etat frangais
I’Assemblée générale @ Comité de Groupe Francais ® nommé par

et I'autre par le Comité arrété ministériel ®

de Groupe Européen @
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nationalités
12 francais
5 néerlandais
1 canadien/britannique
1 canadien/américain
1 chinois

m
@
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@

(©)]
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Dont deux administrateurs nommés sur proposition de I'Etat francais et deux administrateurs représentant les salariés actionnaires.

En application des dispositions des articles L. 225-27-1 et L. 22-10-7 du Code de commerce et de I'article 17-3 des statuts.

Conformément a I'article 4 de 'ordonnance n° 2014-948 du 20 aoUt 2014 relative a la gouvernance et aux opérations sur le capital des sociétés a participation publique.
Conformément aux dispositions de I'article 10.3 du Code AFEP-MEDEF, les administrateurs représentant les salariés actionnaires ainsi que les administrateurs
représentant les salariés ne sont pas comptabilisés pour établir ce pourcentage.

La part d’administrateurs indépendants au 31 décembre 2022 est de 43,75%. Cette situation exceptionnelle est liée a la composition de I'actionnariat suite aux
derniéres opérations sur le capital (voir section 2.2.4 «Indépendance des administrateurs»).

Les administrateurs représentant les salariés et les administrateurs représentant les salariés actionnaires désignés conformément aux articles L. 225-23 et L. 225-27-1
du Code du commerce ne sont pas pris en compte dans le calcul de la parité conformément aux dispositions desdits articles.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Evolutions dans la composition du Conseil d’administration au cours de I’exercice 2022

Départ

Nomination

Renouvellement

Ratification
de cooptation(s)

Conseil Astrid Panosyan Pascal Bouchiat Isabelle Parize N/A
d’administration 21juin 2022 3 octobre 2022M 24 mai 2022®
Martin Vial Stéphanie Besnier Fran¢ois Robardet
Ter juin 2022 27 juin 2022@ 24 mai 2022®
Paul Farges Michel Delli-Zotti
24 mai 2022 24 mai 2022®
Rodolphe Saadé
15 juillet 2022®
Comité d’audit Martin Vial Stéphanie Besnier N/A N/A
Ter juin 2022 28 juillet 2022
Paul Farges Michel Delli-Zotti
24 mai 2022 28 juillet 2022
Comité de N/A N/A N/A N/A
nomination et
de gouvernance
Comité de N/A N/A N/A N/A
rémunération
Comité de Astrid Panosyan Pascal Bouchiat N/A N/A
développement 21 juin 2022 8 décembre 2022
durable et d
c:r:af‘or::ieté € Terence Tilgenkamp
28 juillet 2022
(1) Alasuite de la démission de Mme Astrid Panosyan de ses fonctions d’administratrice d’Air France-KLM le 21juin 2022, le Conseil d’administration d’Air France-KLM

@

(&)

“@

(©)]
©

a décidé le 3 octobre 2022 de coopter M. Pascal Bouchiat en qualité d’administrateur nommé sur proposition de I'Etat francais, pour la durée du mandat restant a
courir de sa prédécesseure, soit jusqu’a l'issue de I'’Assemblée générale statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2022. Cette nomination, par voie
de cooptation, sera toutefois soumise a ratification par les actionnaires lors de I’Assemblée générale du 7 juin 2023.

Mme Stéphanie Besnier a été nommeée administratrice représentant I'Etat francais, par arrété ministériel du 27 juin 2022, en remplacement de M. Martin Vial, qui a
démissionné de son mandat le 1e" juin 2022, pour la durée restant a courir du mandat de son prédécesseur, soit jusqu’a I'issue de I’Assemblée générale statuant sur
les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2022.

M. Michel Delli-Zotti a été nommé administrateur représentant les salariés et anciens salariés actionnaires par ’Assemblée générale d’Air France-KLM du 24 mai
2022, pour une durée de 4 ans, soit jusqu’a l'issue de I'’Assemblée générale statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2025.

M.Rodolphe Saadé a été nommé administrateur par I’Assemblée générale d’Air France-KLM du 24 mai 2022 pour une durée de 4 ans, soitjusqu’a l'issue de I’Assemblée
générale statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2025, sous condition de la réalisation de I'investissement de la société CMA CGM au capital
d’Air France-KLM annoncé le 18 mai 2022 dans le cadre du partenariat stratégique majeur de long terme dans le fret aérien entre Air France-KLM et la société CMA
CGM. Le mandat de M. Rodolphe Saadé a pris effet le 15 juillet 2022, 'ensemble des autorisations préalables des autorités compétentes ayant été obtenues.

Le mandat de Mme [sabelle Parize, administratrice indépendante, a été renouvelé par ’Assemblée générale d’Air France-KLM du 24 mai 2022 pour une durée de
4 ans, soit jusqu’a 'issue de I'’Assemblée générale statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2025.

Le mandatde M. Francois Robardet,administrateur représentant les salariés etancienssalariésactionnairesaétérenouvelé par’Assemblée générale d’Air France-KLM
du 24 mai 2022 pour une durée de 4 ans, soit jusqu’a I'issue de I’Assemblée générale statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2025.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’administration

Composition du Conseil d’administration au 31 décembre 2022

Informations personnelles

Administrateurs Genre Nationalité Age Nombre
d’actions
détenues

Administrateurs élus par ’Assemblée générale

Anne-Marie Couderc

Femme Francaise 72 1000
Benjamin Smith Canadienne et

Homme Britannique 51 100 000
Gwenaélle Avice-Huet Femme Francaise 43 3501
Leni M.T. Boeren Femme Néerlandaise 59 16 000
Isabelle Bouillot

Femme Francaise 73 1020
Delta Air Lines, Inc. (représentée par Alain Bellemare) Ameéricaine 73401182
Cees 't Hart Homme Néerlandaise 64 3500
Dirk Jan van den Berg Homme Néerlandaise 69 4 000
Anne-Marie Idrac

Femme Francaise 71 1000
Isabelle Parize Femme Francaise 65 11240
Rodolphe Saadé Homme Francaise 52 1000
Jian Wang Homme Chinoise 49 8 000
Alexander R. Wynaendts

Homme Néerlandaise 62 1000

Administrateurs élus par ’Assemblée générale sur proposition de I’Etat

Jean-Dominique Comolli Homme Francaise 74 0

Pascal Bouchiat™ Homme Francaise 62 0

Administrateurs élus par ’Assemblée générale représentants des salariés actionnaires

Frangois Robardet Homme Francaise 65 2148
Michel Delli-Zotti Homme Francaise 59 777
Administrateur représentant de ’Etat nommé par arrété ministériel

Stéphanie Besnier® Femme Francaise 45 0]
Administrateur représentant les salariés nommé par le Comité de Groupe Frangais

Karim Belabbas Homme Francaise 49 0
Administrateur représentant les salariés nommé par le Comité d’entreprise européen

Terence Tilgenkamp Homme Néerlandaise 39 0

(1) M. Pascal Bouchiat a remplacé Mme Astrid Panosyan en qualité d’administrateur nommé sur proposition de I'Etat francais & compter du 3 octobre 2022. Cette
nomination, par voie de cooptation sera toutefois soumise a ratification par les actionnaires Fie la prochaine Assemblée générale.
(2) Mme Stéphanie Besnier a remplacé M. Martin Vial en qualité d’administratrice représentant I'Etat francais a compter du 27 juin 2022.

B Administrateurs indépendants
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Expérience Position au sein du Conseil Participation a des Comités
Nombre de Date Date  Ancienneté Comité Comité de Comité de Comité de
mandat dans d’entrée d’échéance au Conseil d’audit rémunération nominationetde développement
des sociétés du mandat gouvernance durable et de
cotées conformité
A
2 19/05/2016 AG 2024 7 ans (Présidente)
1 05/12/2018 AG 2023 4 ans
2 26/05/2021 AG 2025 2 ans A
2 16/05/2017 AG 2025 5ans A A
A
1 16/05/2013 AG 2025 10 ans (Présidente) A
1 03/10/2017 AG 2025 5ans A
2 28/05/2019 AG 2023 3ans
1 26/05/2020 AG 2024 2 ans A
A
3 02/11/2017 AG 2025 5ans (Présidente)
3 27/03/2014 AG 2026 9 ans A A
1 15/07/2022 AG 2026 5 mois
1 30/07/2019 AG 2025 3ans A
A
3 19/05/2016 AG 2024 7 ans (Président) A
1 14/12/2010 AG 2023 13 ans A A
1 03/10/2022 AG 2023 3 mois A
1 06/12/2016 AG 2026 7 ans A A
1 24/05/2022 AG 2026 7 mois A
1 27/06/2022 AG 2023 6 mois A
1 01/06/2017 AG 2023 6 ans A
1 01/12/2021 AG 2023 Tan A
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2.1.2 Présentation des administrateurs au 31 décembre 2022

Administrateurs nommeés par I’Assemblée générale

Nationalité : francaise

Age:72ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administratrice :

19 mai 2016

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2024

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
1000 actions

Adresse professionnelle :
Air France-KLM,

7 rue du Cirque,

75008 Paris

Anne-Marie Couderc

Présidente du Conseil d’administration
Administratrice indépendante
Présidente du Comité de nomination et de gouvernance

Expertise et expériences professionnelles

Née le 13 février 1950, Anne-Marie Couderc est dipldmée de droit privé et titulaire du Certificat d’aptitude
a la Profession d’Avocat.

Elle débute sa carriere en 1972 en qualité d’avocat au barreau de Paris. Elle est ensuite Responsable
juridique du secteur industriel d’Hachette de 1979 a 1982, puis occupe différentes fonctions de direction
au sein du Groupe Lagardére de 1982 a 1995.

Parallelement, Anne-Marie Couderc a mené une carriére politique : élue municipale a Paris en 1983, elle
fut successivement, Conseillére de Paris, puis adjointe au maire de Paris de 1989 a 2001. Elue députée
en 1993, elle entre au Gouvernement en 1995 ou elle est nommée Secrétaire d’Etat auprés du Premier
Ministre, chargée de ’'Emploi, puis Ministre déléguée aupres du Ministre du Travail et des Affaires sociales,
chargée de 'Emploi jusqu’en 1997.

Fin 1997, elle est nommée Directrice générale d’Hachette Filippachi Associés puis, de 2006 a 2010,
Secrétaire générale de Lagardeére Active (activités presse et audiovisuelles). De 2011 a 2017, elle a été
Présidente du Groupe Presstalis (activité de distribution de la presse). Depuis le 30 juin 2017, elle est
administratrice de sociétés.

Elle est Présidente du Conseil d’administration d’Air France-KLM depuis le 15 mai 2018.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

— Présidente du Conseil d’administration de Société Air France @ depuis 2018;

— Administratrice, Présidente du Comité de rémunération et membre du Comité d’Audit de Ramsay
Générale de Santé depuis 2014;

— Administratrice de Transdev depuis 2012 et membre du Comité d’audit de Transdev depuis 2017;

— Administratrice et Présidente des Comités de rémunération et nomination de Plastic Omnium®
depuis 2010;

— Administratrice de la fondation Veolia;

— Membre du CESE depuis 2015.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cinq derniéres années et expirés

Sociétés francaises

— Membre du Conseil de surveillance d’AYMING jusqu’en 2021;

— Membre du Comité exécutif du MEDEF jusqu’en 2018;

— Administratrice et Présidente du Conseil d’administration de Presstalis jusqu’en 2017.

(G) Société du groupe Air France-KLM.

(1) Société cotée.
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Nationalité : britannique
et canadienne

Age:5lans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

5 décembre 2018

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2023

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
100 00O actions

Adresse professionnelle :
Air France-KLM,

7 rue du Cirque,

75008 Paris

RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Benjamin Smith

Directeur général
Administrateur

Expertise et expériences professionnelles

Né le 27 Aolt 1971, Benjamin Smith est un leader internationalement reconnu du transport aérien. Il a
passé vingt ans au sein d’Air Canada dont il était President Airlines et Chief Operating Officer.

En 1990, il a débuté en tant qu’agent de service a la clientele chez Air Ontario en paralléle de ses études.
En 1992, il suit la voie entrepreneuriale et crée sa propre agence de voyages pour les entreprises, menant
avec succés cette activité pendant 8 ans. En 1999, il a pris un role de conseil pour Air Canada avant de
rejoindre la compagnie en 2002.

Depuis son arrivée en 2002, Benjamin Smith a occupé plusieurs postes a responsabilités au sein d’Air
Canada. Il a été Directeur de la Planification du Réseau avant d’intégrer en 2007 I'’équipe de direction
exécutive d’Air Canada en tant que Vice-Président exécutif et Directeur Commercial.

En 2014, il est nommé Président Airlines (Air Canada, Rouge, Express, Cargo) et Chief Operating Officer
d’Air Canada. Il a assumé la responsabilité générale des affaires commerciales, de I'exploitation, du service
a la clientéle pour le Groupe. Il a également dirigé la stratégie d’Air Canada.

Le 16 aolt 2018, Benjamin Smith est nommé Directeur général du groupe Air France-KLM. Le 5 décembre
2018, il a été nommé membre du Conseil d’administration d’Air France-KLM.

Le 20 avril 2022, le groupe Air France-KLM a annoncé le renouvellement anticipé du mandat de Benjamin
Smith en tant que Directeur général pour une période de cing ans.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Société francaise
— Administrateur de Société Air France® depuis le 12 décembre 2018.

Sociétés étrangéres
— Membre du Conseil de surveillance de KLM @ depuis avril 2019.

Autres
— Membreduconseildes gouverneurs del’Associationinternationale dutransportaérien (IATA) depuis 2018.

¢>) Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

— Président de I'association Airlines for Europe (A4E) jusgu’en mars 2020.

(G) Société du groupe Air France-KLM.
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Nationalité : francaise

Age: 43 ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administratrice :

26 mai 2021

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2025

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
3501 actions

Adresse professionnelle :
Air France-KLM,

7 rue du Cirque,

75008 Paris

(1) Société cotée.

Gwenaélle Avice-Huet

Administratrice indépendante
Membre du Comité d’audit

Expertise et expériences professionnelles

Née le 16 novembre 1979, Mme Avice-Huet est dipldmée de I'Ecole Normale Supérieure de Cachan
(agrégation de physiques-chimie), ingénieure du Corps des Ponts et Chaussées et dipldmée de I'Ecole
Polytechnique (DEA en chimie moléculaire).

Elle débute sa carriére en 2006 au sein du groupe Saint-Gobain aux Etats-Unis, en tant que chef de projet
dans le domaine de I’énergie, avant de travailler comme analyste a la Banque Mondiale a Washington D.C.,
ou elle co-publiera un ouvrage dédié aux infrastructures urbaines.

De 2007 a 2010, elle débute au sein de I'administration, d’abord au secrétariat général des affaires
européennes (service du Premier Ministre) puis en tant que conseillére au sein de différents cabinets
ministériels ou elle prendra notamment part aux négociations internationales sur le climat.

En 2010, elle intégre le groupe Engie (anciennement GDF-Suez). Elle occupera le poste de Directrice des
Affaires Européennes et Réglementaires et conseillera la Direction Générale du groupe jusqu’en 2015. En
2016, elle est nommée CEO d’Engie France Renouvelables et contribuera a la transformation industrielle
qui positionnera Engie comme leader des énergies éoliennes et solaires en France.

En 2019, elle occupe les postes de Directrice générale Adjointe du groupe en charge des énergies
renouvelables monde et de CEO d’Engie North America (Houston, Etats-Unis). Elle est membre du
Comité exécutif du groupe ENGIE.

En mars 2021, elle rejoint le groupe Schneider Electric (Boston, Etats-Unis). Elle y dirige la stratégie
corporate monde du Groupe. Depuis le 1 avril 2022, elle est Directrice générale Stratégie et
Développement Durable de Schneider Electric et membre du Comité exécutif®.

Gwenaélle Avice-Huet est «Young Global Leaders» du Forum Economique Mondial et Chevalier de
I’Ordre National du Mérite.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises
— Advisory Board Member de Petale Group depuis le 6 juillet 2022;
— Directrice générale Stratégie et Développement Durable de Schneider Electric® depuisleleravril 2022.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Sociétés francaises

— SVP Schneider Electric jusgu’en avril 2022;

— Directrice générale adjointe d’ENGIE jusqu’en mars 2021;

— CEO d’Engie North America jusqu’en mars 2021;

— CEO d’Engie France Renouvelables jusqu’en janvier 2021;

— Membre du Conseil d’administration du Hydrogen Council jusqu’en mars 2021;

— Membre du Conseil d’administration de I'association WindEurope jusqu’en mars 2021;

— Membre du Conseil d’administration de la Chambre de Commerce Franco-Américaine de Houston
jusqu’en mars 2021.
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Nationalité : néerlandaise

Age:59ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

16 mai 2017

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2025

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
16 000 actions

Adresse professionnelle :
Air France-KLM,

7 rue du Cirque,

75008 Paris

RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Leni M.T. Boeren™

Administratrice indépendante
Membre du Comité d’audit et du Comité de développement durable et de conformité

Expertise et expériences professionnelles

Née le 23 décembre 1963, Leni M.T. Boeren est titulaire d’'une maitrise en gestion des affaires (business
management) de I’Université Erasmus de Rotterdam (Pays-Bas).

Elle a débuté sa carriere dans le secteur financier chez Paribas en 1983. Elle a ensuite travaillé pour
Rabobank ou elle a occupé diverses fonctions jusqu’en 1992. Elle dirige le département marketing et
gestion de produits de Robeco de 1992 a 1997. Elle est ensuite membre du Conseil d’administration
d’Amsterdam Exchanges NV avant d’étre nommée de 2000 a 2005, membre du Comité exécutif
d’Euronext NV @, issu de la fusion des bourses de Paris (ParisBourse), Bruxelles (Brussels Exchanges) et
Amsterdam (Amsterdam Exchanges).

En 2005, elle rejoint le groupe Robeco, une société internationale de gestion d’actifs au sein duquel elle a
été successivement membre, Vice-Présidente et Présidente du Directoire. Elle a également été en charge
des filiales de Robeco Groep dans lesquelles elle a exercé différents mandats jusqu’en décembre 2016.
Elle a également été membre et Présidente du Conseil de DUFAS, I'association néerlandaise de gestion
de fonds et d’actifs (2009-2016) et membre du Conseil de FCLTGlobal (2019-2020).

Mme Boeren a été Directrice générale et Présidente du Conseil d’administration de Kempen Capital
Management N.V. et membre du Comité exécutif de Van Lanschot Kempen N.V@ (février 2018 - mars 2020).

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés étrangeéres

— Membre du Comité des marchés de capitaux de ’AFM (Autorité des marchés financiers néerlandaise)
depuis janvier 2022;

— Membredu Conseil de surveillance, du comité d’audit et du comité desrémunérations et desnominations
de NIBC Holding N.V. et de NIBC Bank N.V., Pays-Bas, depuis octobre 2021;

— Membre du Conseil consultatif de Keyser & Mackay, Pays-Bas, depuis septembre 2021;

— Présidente du Conseil de surveillance d’Ohpen Expeditions B.V., Pays-Bas, depuis mars 2021;

— Membre du Conseil d’administration de Stichting Administratiekantoor Koninklijke Brill, Pays-Bas,
depuis 2020;

— Membre du Conseil de surveillance de Tata Steel Nederland BV, Pays-Bas, depuis 2014.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Sociétés étrangeéres

— Membre du Conseil d’administration de FCLTGlobal, USA, jusqu’en 2020;

— Présidente du Directoire de Kempen & Co NV (Pays-Bas), jusqu’en 2020;

— Présidente du Conseil d’administration et Directrice générale de Kempen Capital Management NV
(Pays-Bas) jusqu’en 2020;

— Membre du Comité exécutif de Van Lanschot, Kempen NV @ (Pay-Bas), jusqu’en 2020;

— Présidente du Conseil de surveillance de Transtrend BV, Pays-Bas, jusqu’en 2019.

(1) Mme Boeren a été nommeée par ’Assemblée générale des actionnaires sur proposition du Conseil de surveillance de KLM, conformément aux accords conclus le
16 octobre 2003 (Framework agreement) dans le cadre du rapprochement entre Air France et KLM (voir section 2.2.3 «Regles applicables a la nomination et au
remplacement des membres du Conseil d’administration»).

(2) Société cotée.
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Nationalité : francaise

Age:73ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administratrice :

16 mai 2013

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2025

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
1020 actions

Adresse professionnelle :
China Equity Links,

27 avenue de I'Opéra,
75001 Paris

Isabelle Bouillot

Administratrice indépendante
Présidente du Comité d’audit et membre du Comité de rémunération

Expertise et expériences professionnelles

Née le 5 mai 1949, Isabelle Bouillot est titulaire d’'un DESS de Droit Public, dipldmée de I'Institut des
Etudes Politiques de Paris et ancienne éléve de I’'Ecole Nationale d’Administration.

Aprés avoir occupé différents postes dans les administrations publiques francaises, notamment comme
Conseillére Economique du Président de la République de 1989 41991 et Directrice du Budget au ministére
de I’'Economie et des Finances de 19914 1995, elle est Directrice générale adjointe en charge des activités
financiéres et bancaires a la Caisse des Dépots et Consignations de 1995 a 2000, puis Présidente du
Directoire de la banque d’investissement du groupe CDC IXIS de 2000 a 2003. Elle est, depuis 2006,
Présidente de China Equity Links (SAS).

(2> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

— Présidente de China Equity Links depuis 2006;

— Présidente d’IB Finance;

— Membre du Conseil de surveillance de Gimar & Cie.

Sociétés étrangeéres

— Membre du Conseil d’administration de Saint Gobain China;
— Présidente de CELPartners Ltd, Hong Kong;

— Administratrice de Yafei Dendistry Limited®.

¥-) Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cinq derniéres années et expirés

N/A

(1) Société non cotée immatriculée hors de France dans laquelle China Equity Links détient ou a détenu une participation.

Air France-KLM — Document d’enregistrement universel 2022



A

DELTA

Nationalité : américaine

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

3 octobre 2017

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2025

Nombre d’actions

détenues dans la Société :

73 401182 actions

Adresse professionnelle :

1030 Delta Boulevard,
Atlanta, GA, USA 30354

Nationalités : canadienne
et américaine

Age:61ans

Adresse professionnelle :

1030 Delta Boulevard,
Atlanta, GA, USA 30354

(1) Société cotée.

RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Delta Air Lines, Inc.

Administrateur
Membre du Comité de rémunération

Société de droit de I'Etat du Delaware (Etats-Unis) dont le siége social est situé a Delta Bld, Atlanta, GA
USA 30354.
(> Autres mandats et fonctions en cours

N/A

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

N/A

Alain Bellemare

Représentant permanent de Delta Air Lines, Inc.
Membre du Comité de rémunération

Expertise et expériences professionnelles

Né le 14 juin 1961, Alain Bellemare est le représentant permanent au Conseil d’administration
d’Air France-KLM de Delta Air Lines, Inc.™, une société de droit de I'Etat du Delaware (Etats-Unis), dont
le siege social est situé au 1030 Delta Bld. Atlanta. GA USA 30354,

Alain Bellemare est un leader de la transformation et administrateur de sociétés, disposant d’une grande
expérience en stratégie, développement commercial et des roles opérationnels. Il est Vice-Président
Exécutif et Président-International de Delta Air Lines Inc.® depuis janvier 2021.

En 2020, M. Bellemare était dirigeant opérationnel au sein de The Carlyle Group® et concentrait ses
activités sur les secteurs de I'aérospatiale, de la défense et des services gouvernementaux. Avant de
rejoindre The Carlyle Group, il a exercé les fonctions de Président-directeur général et de membre du
Conseil d’administration de Bombardier Inc.® de 2015 a 2020.

Avant d’intégrer Bombardier, il a travaillé durant 18 ans au sein de United Technologies Corporation,
ou il a occupé les fonctions de Président-directeur général de UTC Propulsion & Aerospace Systems
de 2011 a 2015. Depuis janvier 2021, il occupe les fonctions de Vice-Président Exécutif et Président
international de Delta Air Lines Inc.®.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Autres

— Vice-Président Exécutif et Président-International de Delta Air Lines Inc.® depuis janvier 2021;

— Membre du Conseil consultatifinternational de la faculté de gestion Desautles de I’'Université de McGill;
— Membre de la Fondation Wings Club.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Société étrangére

— Dirigeant opérationnel de The Carlyle Group jusqu’en janvier 2021;

— Président-directeur général et membre du Conseil d’administration de Bombardier Inc.® jusqu’en
mars 2020.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’administration

Nationalité : francaise

Age:71ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administratrice :

2 novembre 2017

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2025

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
1000 actions

Adresse professionnelle :
Air France-KLM,

7 rue du Cirque,

75008 Paris

(1) Société cotée.

Anne-Marie Idrac

Administratrice indépendante
Présidente du Comité de développement durable et de conformité

Expertise et expériences professionnelles

Née le 27 juillet 1951, Anne-Marie Idrac est dipldmée de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris, de I'Ecole
Nationale d’Administration et de I'Institut des Hautes Etudes de Défense Nationale. Elle a mené I'essentiel
de sa carriere dans les domaines de I'environnement, du logement, de I'urbanisme et des transports.

Elle a été Directrice générale de I’établissement public d'aménagement de Cergy-Pontoise, Directrice
des transports terrestres auprés du ministére de 'Equipement et du Transport puis secrétaire d’Etat aux
Transports. Elle a occupé les fonctions de Présidente-directrice générale de la RATP de 2002 a 2006,
puis de Présidente-directrice générale de la SNCF de 2006 a 2008. Elle a été députée de 1997 a 2002 et
secrétaire d’Etat chargée du Commerce extérieur de 2008 & 2010.

Anne-Marie Idrac est administratrice de sociétés et consultante.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

— Membre du Conseil d’administration de TotalEnergies® depuis juin 2012;
— Membre du Conseil d’administration de Saint-Gobain® depuis mai 2011;
— Membre du Conseil d’administration de SANEF.

Autres

— Membre du Conseil d’administration de la Fondation Robert Schuman;

— Haute représentante du gouvernement francais pour le développement des véhicules autonomes
depuis octobre 2017;

— Présidente de I'association France Logistique depuis janvier 2020;

— Présidente de la Fondation Alima depuis 2020.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Sociétés francaises
— Membre du Conseil d’administration de Bouygues® jusqu’a mai 2021;
— Présidente du Conseil de surveillance de I’Aéroport de Toulouse-Blagnac jusgu’en mai 2018.
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Nationalité : francaise

Age:65ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administratrice :

27 mars 2014

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2026

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
1240 actions

Adresse professionnelle :
ODYS SPRL,

31 rue des Aduatiques
1040 Etterbeek Belgique

(1) Société cotée.

RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Isabelle Parize

Administratrice indépendante
Membre du Comité de rémunération et du Comité d’audit

Expertise et expériences professionnelles

Née le 16 juin 1957, Isabelle Parize est dipldmée de I'Ecole Supérieure de Commerce de Paris.

Apres avoir occupé différents postes entre 1980 et 1993 au sein de la société Procter & Gamble, notammment
celui de Directrice Marketing Hygiéne et Beauté, elle intégre le Groupe Henkel en 1994. Elle est alors
Directrice générale de Schwarzkopf - Henkel France de 1994 a 1998, puis Senior Vice-President de la
région Europe, Moyen-Orient et Afrique (basée en Allemagne) de 1998 a 2001. Elle devient Présidente
de Canal+ Distribution et Présidente-directrice générale de CanalSatellite en 2001. Elle est ensuite
Présidente de la division parfums du groupe Quest International (2005-2007) et Directrice générale puis
Vice-Présidente de la société Betclic (2007-2011). Elle rejoint ensuite Nocibé en qualité de Présidente du
Directoire (2011-2016). Elle a été Présidente-directrice générale de Douglas Holding AG jusqu’en octobre
2017. De 2018 a Aout 2021 elle prend le poste de CEO de DELSEY et de sa société Holding DHI Company.
Aujourd’hui elle est Présidente du Conseil de surveillance de DHI Company et est membre de plusieurs
autres conseils d’administration.

(¥ Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés étrangeéres

— Directrice d’ODYS SPRL, Belgique;

— Membre du Conseil d’administration et du Comité d’audit de PANDORA® depuis janvier 2019;
— Membre du Conseil d’administration et du Comité d’audit de COTY @ depuis mars 2020;

— Membre du Conseil d’administration de FLO Health Inc. depuis décembre 2020.

¥2) Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Sociétés francaises
— Au sein du groupe DELSEY jusqu’en juillet 2021 :
— Présidente de DHI SAS,
— Présidente de Delsey SAS;
— Au sein du groupe Nocibé/Douglas jusqu’en janvier 2016 :
— Présidente et Présidente du Directoire de Al Perfume France,
— Directrice générale et Présidente du Directoire de Parfumerie Douglas France,
— Présidente-directrice générale de Douglas Expansion,
— Présidente de Douglas Passion Beauté Achats DPB-Achats;
— Membre du Conseil d’administration d’Auchan Retail International jusqu’a octobre 2018;
— Membre du Conseil d’administration de Robertet® jusqu’en juin 2020.

Sociétés étrangeéres
— Au sein du groupe DELSEY :

— Membre du Conseil d’administration de Delsey Luggage Inc. and Delsey DUSH entre fin 2018 et
aolt 2021,

— Membre du Conseil d’administration Delsey Asia Limited, Delsey Hong Kong Ltd, and Delsey
Dongguan entre fin 2018 et septembre 2021;

— Au sein du groupe Nocibé/Douglas jusqu’en octobre 2017 :

— Présidente-directrice générale de Douglas Holding AG,

— Membre du Conseil de surveillance de Douglas Holding AG, Allemagne,

— Membre du Directoire de Douglas GmbH, Parfimerie Douglas GmbH, Douglas Cosmetics GmbH, Kirk
Beauty One GmbH, Kirk Beauty Two GmbH, Allemagne, Parfumerie Douglas Nederland BV, Douglas
Investment BV, Hollande, Parfimerie Douglas Ges mbH, Autriche, Douglas Polska Sp.z.0.0., Pologne,
Douglas Spain SA et Parfumerie IberiaHolding SL, Espagne, Parfliimerie Douglas Portugal LDA, Portugal;

— Membre du Conseil de surveillance de Beiersdorf AG®, Allemagne, jusqu’en février 2016;
— Au sein du groupe Nocibé/Douglas jusqu’en janvier 2016 :

— Directrice générale de Parfumeria Douglas Portugal SA, Portugal,

— Directrice générale de Parfumerie Douglas GmbH, Douglas Cosmetics GmbH, Allemagne,

— Administratrice déléguée de Douglas Monaco, Monaco.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’administration

Nationalité : francaise

Age:52ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

15 juillet 2022

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2026

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
1000 actions

Adresse professionnelle :
Boulevard Jacques
Saadé, 4 Quai d’Arenc,
13235 Marseille

Rodolphe Saadé
Administrateur nommé sur proposition de CMA CGM

Expertise et expériences professionnelles

Né a Beyrouth le 3 mars 1970, Rodolphe Saadé est dipldmé de I’'Université Concordia de Montréal en
commerce et marketing. A 'issue de ses études, il fonde une entreprise de fontaines & eau au Liban, avant
de rejoindre le groupe CMA CGM dirigé par son pére Jacques Saadé en 1994.

Il travaille principalement a New York et Hong-Kong puis rejoint le siege social a Marseille, ou il gére
différentes lignes maritimes avant de devenir responsable des lignes transatlantiques et transpacifiques.
En 2004, il devient Directeur général en charge du développement des lignes réguliéres sur 'axe
Nord/Sud et prend en charge I'expansion des lignes Delmas en Afrique et dans I’Océan indien. Nommé
Vice-Président et membre du Conseil d’administration de CMA CGM en 2010, il supervise la restructuration
financiere du groupe. En 2015, Rodolphe Saadé méne I'acquisition de Neptune Orient Lines. La méme
année, il conduit les discussions qui aboutissent a la signature d’Ocean Alliance, un accord opérationnel
de long terme avec des compagnies asiatiques.

Le 24 novembre 2017, Rodolphe Saadé est nommé Président du Conseil d’administration et Directeur
général de CMA CGM SA. Sous son impulsion, le Groupe CMA CGM devient un leader mondial du
transport et de la logistique.

En avril 2019, a la suite a l'offre publique d’achat du groupe CMA CGM, Rodolphe Saadé est nommé
président du Conseil d’administration de CEVA Logistics. En 2021, il lance la division CMA CGM Air Cargo,
dédiée au fret aérien. Il meéne également les acquisitions d’Ingram CLS pour renforcer la position du
Groupe dans la logistique du e-commerce, de GEFCO pour devenir le leader mondial de la logistique
automobile et de Colis Privé pour offrir aux clients des solutions de dernier kilométre. En 2022, il lance
TANGRAM, le centre d’innovation et de formation du Groupe, dont la mission est de créer le transport et
la logistique durables de demain. En octobre 2022, il annonce la finalisation de I'lacquisition de 'ensemble
des titres du Groupe de presse La Provence.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

— Président du Conseil d’'administration et Directeur général de CMA CGM depuis novembre 2017;

— Président du Conseil d’administration de CEVA Logistics depuis avril 2019;

— Président du Conseil d’administration de GEFCO depuis octobre 2022;

— Représentantpermanentde VTP5 Investissements SA quiestadministrateur de CIC Lyonnaise de Banque.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

N/A
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 2
Composition du Conseil d’'administration

Cees 't Hart
Administrateur

Expertise et expériences professionnelles

Né le 8 aolt 1958, M. 't Hart est titulaire d’'une maitrise en sciences sociales de I'Université de Leiden
(Pays-Bas). M. 't Hart a travaillé pendant 24 ans pour Unilever, débutant sa carriére en tant que stagiaire
en gestion, il a occupé divers postes de direction a I'international aux Pays-Bas, en Hongrie, a Singapour,
en Pologne et en ltalie. Le dernier poste qu’il a occupé chez Unilever était celui de membre du Conseil
d’administration d’Unilever Europe en tant que premier Vice-Président, Marketing Opérations.

Aprés sept ans passés en tant que Directeur général de la coopérative laitiere néerlandaise Royal
FrieslandCampina, il a rejoint, en 2015, le groupe Carlsberg en tant que Directeur général. Il est également
membre du Conseil de surveillance de KLM depuis 2014.

Nationalité : néerlandaise

Age: 64 ans

Date de premiére (Y Autres mandats et fonctions en cours

nomination en qualité L. .

d’administrateur : Sociétés étrangeéres

28 mai 2019 — Directeur général de Carlsberg Group® depuis juin 2015;

I — Président du Conseil de surveillance de KLM®©,
Date d’échéance

du ")a"ldazt():2A3559mb'ée ¥2) Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cinqg derniéres années et expirés
generale

Nombre d’actions N/A

détenues dans la Société :
3500 actions

Adresse professionnelle :
J.C. Jacobsens Gade 1,
DK-1799 Copenhagen V,
Denmark

(G) Société du groupe Air France-KLM.
(1) Société cotée.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’administration

Nationalité : néerlandaise

Age: 69 ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

26 mai 2020

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2024

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
4 000 actions

Adresse professionnelle :
Zorgverzekeraars
Nederland, Sparrenheuvel
16, 3708 JE Zeist,

The Netherlands

Dirk Jan van den Berg

Administrateur nommé par I’Assemblée générale sur proposition de I’Etat Néerlandais
Membre du Comité de développement durable et de conformité

Expertise et expériences professionnelles

Né le 18 décembre 1953, M. van den Berg est dipldmé de I'Université Groningen (Pays-Bas), de I'Ecole
Nationale d’Administration (Paris) et de ’Academie voor Bank en Verzekeringen (Amsterdam). Il débute
sacarriére en tant gu’assistant de recherche au sein de la Faculté d’Economie (Groningen StateUniversity).
Il rejoint le Ministére des Affaires Economiques (Pays-Bas) en 1980 ol il est nommé Conseiller politique en
macroéconomie avant de devenir de 1987 a 1989 Directeur du Medium Term Bureau de la Direction de la
Politique macroéconomique et Directeur de la Politique Industrielle a la Direction Générale de I'Industrie
au Ministére des Affaires Economiques. Pendant ces deux années, il occupe également le poste de
Directeur du « BOFEB» (Pays-Bas), un programme de formation professionnelle d’'un an pour les jeunes
économistes aspirant a des emplois dans le secteur public. En 1989 il est nommé Directeur général adjoint
pour les Relations Economiques Extérieures au Ministére des Affaires Economiques (Pays-Bas). En 1992,
il est nommé Directeur général adjoint de I'Industrie au sein du Ministére des Affaires Economiques et
de 1992 & 2001, il est nommé Secrétaire Général du Ministére des Affaires Etrangéres. De 2001 & 2005,
il a été le Représentant permanent des Pays-Bas auprés des Nations-Unies a New York. Puis, de 2005 a
2008, il est Ambassadeur du Royaume des Pays-Bas auprés de la République Populaire de Chine et de
la Mongolie, avant de devenir Président du Conseil d’administration de I’Université Technologique de
Delft (Pays-Bas) en 2008. De 2015 a 2020, il était Président du Conseil d’administration de Sanquin Blood
Supply. Depuis 2020, M. van den Berg est le président de I’Association des compagnies d’assurance
maladie des Pays-Bas (ZN, Zorgverzekeraars Nederland).

(¥ Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés étrangeéres

— Présidentdel’association desassureurs santé néerlandais (Zorgverzekeraars Nederland) depuis 2020;
— Président du Conseil de surveillance de I’Organisation Nationale des Sciences des Pays-Bas (NWO);
— Membredu Conseilde gouvernance générale de’Organisation desemployeurs aux Pays-Bas (VNO-NCW);
— Président (non exécutif) du Conseil d’administration de Tradesparent BV;

— Président du Conseil de surveillance de la Banque de développement du FMO;

— Vice-Président du Conseil de surveillance de la N.V. Nederlandse Gasunie;

— Président du Comité Atlantique des Pays-Bas;

— Membre du Conseil académique pour la technologie et I'innovation aux Pays-Bas (AcTI).

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Sociétés étrangeéres

— Présidentdu Conseild’administration de'Institut européend’innovation et de technologie jusqu’en 2020;

— Membre de la « Centrale Plancommissie (CPC) », jusqu’en 2019;

— Membre du Comité consultatif sur les affaires internationales auprés du Ministére des Affaires
Etrangéres, groupe de travail sur les affaires européennes, jusqu’en 2019;

— Membre du Conseil consultatif international de PolyU Hong Kong, jusqu’en 2017;

— Président du Conseil d’administration de la fondation I'lHE, jusqu’en 2017;

— Président du groupe de travail interministériel sur 'amélioration de I'état de préparation des forces
armées néerlandaises (en 2016);

— Membre du Conseil consultatif international de I'Institut de physique et de technologie de Moscou,
jusqu’en 2016.
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Nationalité : chinoise

Age: 49 ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

30 juillet 2019

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2025

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
8 000 actions

Adresse professionnelle :
China Eastern Airlines,
2550 Honggiao
International Airport
Shanghai, 200335 P.R.
China

(1) Société cotée.

RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Jian Wang

Administrateur nommé sur proposition de China Eastern Airlines
Membre du Comité de développement durable et de conformité

Expertise et expériences professionnelles

Né le 18 aolt 1973, Jian Wang est dipldmé en ingénierie de I’Université Jiao Tong de Shanghai, et est
titulaire de deux MBA obtenus aupres de I’East China University of Science and Technology et de la
Tsinghua University.

Jian Wang a débuté sa carriére dans I'industrie de I'aviation en 1995, et posséde une riche expérience
dans la gouvernance, I'investissement stratégique et financier et le management. Il a cong¢u et facilité
plusieurs projets stratégiques au sein de China Eastern.

En avril 2012, Jian Wang a été nommé Secrétaire général de China Eastern Airlines®, une filiale de
China Eastern Air Holding Company Limited. De novembre 2016 a février 2019, il était administrateur et
Président de Eastern Airlines Industry Investment Company Limited, une filiale a 100 % de China Eastern
Air Holding Company Limited. Depuis juin 2017, M. Wang a également été administrateur de Eastern Air
Logistics Corporation Limited.

Jian Wang est actuellement Secrétaire général de China Eastern Airlines Corporation Limited et président
du Conseil d’'administration d’Eastern Airlines Industry Investment Co., Ltd.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés étrangeéres

— Secrétaire général de China Eastern Airlines Corporation Limited;

— Directeur du bureau du Conseil d’administration de China Eastern Air Holding Company Limited;
— Président du Conseil d’'administration de Eastern Airlines Industry Investment Company Limited;
— Administrateur de Eastern Air Logistics Corporation Limited.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Société étrangére
— Administrateur et Président d’Eastern Airlines Industry Investment Company Limited jusgu’en février 2019.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’administration

Nationalité : néerlandaise

Age:62ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

19 mai 2016

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2024

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
1000 actions

Adresse professionnelle :
Air France-KLM,

7 rue du Cirque,

75008 Paris

Alexander R. Wynaendts®

Administrateur indépendant
Président du Comité de rémunération et membre du Comité de nomination et de gouvernance

Expertise et expériences professionnelles

Né le Ter aolt 1960, Alexander Wynaendts, est titulaire d’un dipléme d’ingénierie électrique de I'Ecole
Supérieure d’Electricité (1984) et d’un dipldme d’économie de I'Université Paris-Sorbonne (1983). Il a plus
de trente années d’expérience en matiére d’assurance et de finance internationale.

Il débute sa carriére au sein de la banque ABN AMRO en 1984, ou il est en charge des opérations bancaires
commerciales et des opérations bancaires d’investissement a Amsterdam et a Londres. Entre 1992 et
1997, il occupe différents postes chez ABN AMRO a Londres. Il intégre ensuite la société Aegon en 1997
au sein de la division Group Business Development. Il rejoint le Comité exécutif d’Aegon en 2003 et est
nommé Directeur des opérations d’Aegon en 2007.

M. Wynaendts a ensuite été Président Directeur général d’Aegon NV @ d’avril 2008 a mai 2020.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés étrangeéres

— Président du Conseil de surveillance de Deutsche Bank AG depuis mai 2022;

— Membre du Conseil d’administration d’Uber Inc.®, Etats-Unis, depuis 2021;

— Membre du Conseil consultatif de Salesforce @ sur I’Europe, le Moyen-Orient et I’Afrique depuis 2020;
— Président du Conseil de surveillance de Puissance BV, Pays-Bas, depuis 2017.

Autres

— Membre du Conseil de surveillance Het Nationale Park de Hoge, Pays-Bas, Veluwe depuis janvier 2021;
— Président du Conseil de surveillance du Rijksmuseum a Amsterdam, Pays-Bas;

— Membre du comité consultatif pour le Vumc Cancer Center d’Amsterdam, Pays-Bas.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cinq derniéres années et expirés

Société étrangeére
— Membre du Conseil d’administration de Citigroup Inc.@, Etats-Unis, jusqu’en 2022;
— Président Directeur général d’Aegon NV @, Pays-Bas, jusqu’en 2020.

Autres

— Président du Conseil de surveillance du musée Mauritshuis de La Haye, Pays-Bas, jusqu’en 2018;
— Vice-Président du PEIF (Pan-European Insurance Forum) jusqu’en 2018;

— Membre du Conseil d’administration de la Geneva Association, Suisse.

(1) M. Wynaendts a été nommeé par ’Assemblée générale des actionnaires sur proposition du Conseil de surveillance de KLM, conformément aux accords conclus le
16 octobre 2003 (Framework agreement) dans le cadre du rapprochement entre Air France et KLM (voir section 2.2.3 «Regles applicables a la nomination et au
remplacement des administrateurs »).

(2) Société cotée.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Administrateurs élus par ’Assemblée générale sur proposition de I’Etat francais

Conformément a l'article 6 de I'ordonnance n° 2014-948 du social d’Air France-KLM, un ou plusieurs sieges au sein du
20 aolt 2014 relative a la gouvernance et aux opérations sur le Conseil d’administration sont réservés a des membres que
capital des sociétés a participation publique, et dans la mesure I’Etat peut proposer.

oU I'Etat détient seul directement entre 10% et 50 % du capital

Nationalité : francaise

Age: 74 ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :
14 décembre 2010

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2023

Adresse professionnelle :
Air France-KLM,

7 rue du Cirque,

75008 Paris

Jean-Dominique Comolli

Administrateur nommé par I’Assemblée générale sur proposition de I’Etat
Membre du Comité de nomination et de gouvernance et du Comité de rémunération

Expertise et expériences professionnelles

Né le 25 avril 1948, Jean-Dominique Comolli est titulaire d’'une maitrise en sciences économiques, diplomé
de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris et ancien éléve de I’'Ecole Nationale d’Administration.

Il débute sa carriere en 1977 en tant gu’administrateur civil puis Conseiller technique au ministere du
Budget auprés de Laurent Fabius, puis a Matignon auprés de Pierre Mauroy et Laurent Fabius. Il est
ensuite Directeur de cabinet du Ministre du Budget, Michel Charasse, avant d’étre nommé Directeur
général des Douanes en 1989. De 1993 a 2010, il est Président-directeur général de la SEITA, Co-Président
d’Altadis jusgu’en 2005 et Président du Conseil d’administration d’Altadis de 2005 a 2010.

En septembre 2010, il est nommé Commissaire aux Participations de I'Etat, fonction qu’il occupera
jusgu’en octobre 2012. Il est aujourd’hui administrateur civil honoraire.

(> Autres mandats et fonctions en cours

N/A

¥2) Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Sociétés francaises et établissements publics
— Administrateur de France Télévisions, représentant de I'Etat.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’administration

Nationalité : francais

Age:62ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :
3 octobre 2022®@

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2023

Adresse professionnelle :
Thales, Place des
Corolles, Tour Carpe
Diem Esplanade Nord,
92400 Courbevoie

(1) Société cotée.

Pascal Bouchiat

Administrateur nommé par I’Assemblée générale sur proposition de I’Etat francais
Membre du Comité de développement durable et de conformité

Expertise et expériences professionnelles

Né le 30 mai 1960, Pascal Bouchiat est un ancien éléve de I'Ecole Supérieure de Chimie Industrielle de
Lyon (1983), titulaire d’'un MBA de I'EM Lyon (1985) et d’'un Executive MBA Trium de la NYU Stern School
of Business, de la London School of Economics et d’HEC Paris (2004).

Pascal Bouchiat débute son parcours professionnel en 1985 au sein du Groupe Rhéne - Poulenc en tant
gu’ingénieur de Recherches avant d’exercer des responsabilités de management industriel puis d’étre
nommé directeur du contrdle de gestion du Secteur Spécialités Chimiques.

De 1998 a 2012, il collabore au sein du groupe Rhodia devenu Solvay. Il occupe différentes fonctions
de directions financiéres de 1998 a 2005 avant d’étre nommé Directeur général adjoint en charge des
Finances et des systémes d’information et superviseur des activités Acetow et Eco Services de 2005 a
2011. De 2011 a 2012, il est Directeur de l'intégration des Groupes Rhodia et Solvay.

Depuis avril 2012, il est Directeur général en charge des Finances et des Systémes d’information du
Groupe Thales®. Il est, a ce titre, en charge du contrdle de gestion, des financements internationaux,
de la fiscalité, de la gestion des risques et assurances, des relations investisseurs, de la trésorerie et des
systémes d’information.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

— Membre du Comité exécutif du Groupe Thales®;

— Mandats dans les sociétés appartenant au Groupe Thales :
— membre du Conseil d’administration de Thales Corporate Ventures SAS depuis juillet 2017,
— membre du Conseil de surveillance de Thales Alenia Space depuis juin 2016;

— Membre du Conseil d’administration de Naval Group depuis février 2002.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

N/A

(2) Nomination par le Conseil d’'administration par voie de cooptation sous réserve de la ratification par la prochaine Assemblée générale.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Administrateur représentant de I’Etat nommé par arrété ministériel

Conformément a l'article 4 de I'ordonnance n° 2014-948 du
20 aolt 2014 relative a la gouvernance et aux opérations sur
le capital des sociétés a participation publique et a I'article 2
du décret n° 2014-949 du 20 aolt 2014 portant application
de 'ordonnance n° 2014-948, et dans la mesure oU I'Etat

Nationalité : francaise

Age: 46 ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

27 juin 2022

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2023

Adresse professionnelle :
Agence des Participations
de I’Etat, Ministére de
I’Economie, des Finances
et de la Relance,

139 rue de Bercy,

75572 Paris Cedex 12

(1) Société cotée.

détient plus de 10 % du capital social d’Air France-KLM, un
siége peut étre réservé & I’Etat francais au sein du Conseil
d’administration. Stéphanie Besnier a été nommée administrateur
représentant I’Etat francais par arrété ministériel du 27juin 2022,
en remplacement de M. Martin Vial.

Stéphanie Besnier

Administratrice nommé par I’Etat francais
Membre du Comité d’audit

Expertise et expériences professionnelles

Née le 10 mars 1977, Stéphanie Besnier est une ancienne éléve de I’'Ecole Polytechnique (1997), ingénieure
du Corps des Ponts et Chaussées (2002) et titulaire d’'un DEA d’analyse et politique économique. Elle est
certifiée IFA depuis 2015.

Stéphanie Besnier débute son parcours professionnel en 2001 en tant qu’analyste chez BNP Paribas
Londres, puis en 2003 & la direction du Trésor puis & ’Agence des participations de I'Etat (APE).

Elle rejoint, en 2007, la holding d’investissement Wendel comme chargée d’affaires dans I'’équipe
d’investissement. En 2018, elle est nommée directrice associée, co-responsable de [Iactivité
d’investissement en Europe francophone de Wendel et chargée du développement de Wendel Lab.

En avril 2021, elle est nommée Directrice générale adjointe de 'APE.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Sociétés francaises

— Représentante de I'Etat au Conseil d’administration de Safran® et membre du Comité d’audit et des
risques et du Comité des nominations et des rémunérations de Safran depuis mai 2021;

— Représentante de 'Etat au Conseil d’administration d’Orange ® et membre du Comité d’audit d’Orange
depuis mai 2021;

— Représentante de I’Etat au Conseil d’administration d’Engie ™ et membre du Comité d’audit,
du Comité de la Stratégie, des Investissements et des Technologies et du Comité des Nominations,
des Rémunérations et de la Gouvernance d’Engie depuis mai 2021.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Société francaise

— Administratrice de Bureau Veritas jusqu’a avril 2021.

Société étrangére

— Administratrice de IHS Towers (Etats-Unis) jusqu’en mai 2021.
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RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’administration

Administrateurs représentant les salariés actionnaires

Conformément aux articles L. 22-10-5 du Code de commerce,
L. 6411-9 du Code des transports et 17-2 des statuts
d’Air France - KLM, et dans la mesure ou les salariés des
filiales d’Air France-KLM détiennent plus de 3% du capital
d’Air France-KLM, deux représentants des salariés actionnaires
siegent au Conseil d’administration :

> unreprésentant appartenant a la catégorie des personnels
navigants techniques; et

> un représentant appartenant a la catégorie des autres
personnels.

Ces administrateurs représentant les salariés actionnaires sont
élus par ’Assemblée générale des actionnaires sur proposition
desactionnairesvisésal’article L.225-102 du Code decommerce.
Lessalariésetanciens salariés actionnaires sonten effetinvitésa
choisirleur candidat, pour chacun des deux colléges (personnels
navigantstechniques et autres personnels), la désignation ayant
lieuau scrutin majoritaire a deux tours. Est proposé al’Assemblée
généraledes actionnaires le candidat ayant obtenu, dans chaque
collége, la majorité absolue des suffrages exprimés, soit au
premier tour, soit au second tour.

Michel Delli-Zotti

Membre du Comité d’audit

Nationalité : francaise

Age:59ans

Administrateur représentant les salariés et anciens salariés pilotes de ligne actionnaires

Expertise et expériences professionnelles

Né le 30 AoUt 1963, Michel Delli-Zotti est diplémé pilote professionnel en 1987.

Aprés un passage dans l'aviation d’affaires puis dans le transport régional, il rejoint Air France en 1989 en
qualité d’Officier Pilote de ligne. Il y opére successivement sur B 727, puis B 747-400. Promu Commandant
de Bord sur A320 en 2003, il exerce depuis 2007 en long-courrier sur B 777.

(¥ Autres mandats et fonctions en cours

— Président du Conseil de surveillance du FCPE d’actionnariat salarié Concorde;

— Président du Conseil de surveillance du FCPE d’actionnariat salarié Majoraction.

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

24 mai 2022

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2026

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
777 actions

Adresse professionnelle :
Air France, 45 rue de Paris,
95747 Roissy Charles-de-
Gaulle Cedex

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

— Membre titulaire (élu) du Comité Social et Economique Exploitation Aérienne jusqu’en 2022;
— Trésorier-adjoint (¢lu) du Comité Social et Economique Exploitation Aérienne jusqu’en mai 2022;
— Membre titulaire (élu) du Comité Social et Economique Central jusqu’en mai 2022.
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Composition du Conseil d’'administration

Francois Robardet

Administrateur représentant les salariés et anciens salariés personnel sol et navigant commercial actionnaires
Membre du Comité d’audit et du Comité de rémunération

Expertise et expériences professionnelles

Né le 9 novembre 1957, Francois Robardet est diplémé de I’'Ecole Nationale Supérieure des Arts et Métiers.
Il débute sa carriere en 1983 en qualité d’ingénieur conseil en informatique de gestion, au sein de la
Compagnie Générale d’Informatique.

En1993,ilrejoint Air Inter en qualité de chef de projetinformatique, avant d’intégrer Air France en1997.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Nationalité : francaise

Age :65ans Entités francaises
— Membre titulaire (élu) du Conseil de surveillance du FCPE d’actionnariat salarié Aeroactions;

Date de premiére
P — Gérant de la SCI Arcole 3.

nomination en qualité
d’administrateur : ¢-) Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés
6 décembre 2016

Se oy s — Membre titulaire (élu) du Conseil de surveillance du FCPE d’actionnariat salarié Aeropelican;
Date d’échéance

du mandat : Assemblée — Membretitulaire (élu) du Conseil de surveillance du fonds commun de placement d’entreprise diversifié
générale 2026 Horizon-Epargne Actions.

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
2148 actions

Adresse professionnelle :
Air France,

5 avenue Maxwell,

31109 Toulouse Cedex

Administrateurs représentant les salariés

Conformément al’article 17-3 des statuts d’Air France-KLMet a représentant les salariés, en remplacement de M. Mathi
I'article L. 22-10-7 du Code de commerce, deux administrateurs Bouts, dont le mandat a pris fin le 2 décembre 2021 en
représentant les salariés siégent au Conseil d’administration raison de son départ ala retraite. M. Tilgenkamp aremplacé
d’Air France-KLM : M. Boutsenqualité d’administrateur représentant les salariés

a compter du 3 décembre 2021, pour la durée du mandat
restant a courir de son prédécesseur, soit jusqu’a I'issue de
’Assemblée générale annuelle 2023.

> M.KarimBelabbas, Technicien support masse et centrage aux
opérations au sol du Hub CDG, a été désigné le 1¢" juin 2017
par le Comité de Groupe Francais visé a lI'article L. 2331-1du
Code du travail. Son mandat a été renouvelé par le Comité Les administrateurs représentant les salariés sont nommeés
de Groupe Francais respectivement le 10 mai 2019 puis le pour une durée de deux ans expirant a l'issue de la réunion de
19 mai 2021; '’Assemblée générale annuelle d’Air France-KLM quise tientdans

> M.Terence Tilgenkamp, Chefde cabinet surlesvols KLMaété 'année au cours de laquelle expire leur mandat. Dans ce cadre,
désignéle5octobre2021parle Comitéd’entreprise européen les mandats de M. Belabbas et de M. Tilgenkamp prendront fin
d’Air France-KLM en qualité de second administrateur a lissue de ’Assemblée générale annuelle de 2023.
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Nationalité : francaise

Age: 49 ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

Ter juin 2017

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2023

Adresse professionnelle :
Air France,

45 rue de Paris,

95747 Roissy Charles-de-
Gaulle Cedex

Nationalité : néerlandaise

Age:39ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

3 décembre 2021

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2023

Adresse professionnelle :
KLM, AMS/AF, PO Box
7700, 1117 ZL Schiphol
Airport, Pays-Bas

Karim Belabbas

Administrateur représentant les salariés
Membre du Comité de développement durable et de conformité

Expertise et expériences professionnelles

Né le 28 juillet 1973, M. Karim Belabbas est dipldmé de I’'Ecole Supérieure des Métiers de I’Aéronautique de
Montpellier (1998) Agent d’opération/Agent trafic. Il est titulaire d’un dipldme universitaire d’aéronautique
de I'Université de Saint-Denis (2001). Aprés avoir été agent de trafic pour Aéroports de Paris, il intégre
la compagnie Air France en novembre 1999 en tant que Chef avion. Il occupe depuis 2005 la fonction de
technicien support masse et centrage aux Opérations au sol du Hub CDG.

(Y Autres mandats et fonctions en cours

N/A

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cinq derniéres années et expirés

N/A

Terence Tilgenkamp

Administrateur représentant les salariés
Membre du Comité de développement durable et de conformité

Expertise et expériences professionnelles

Né le 30 janvier 1983, Terence Tilgenkamp a rejoint KLM en 2006 en tant que steward. Il travaille comme
Chef de cabine sur les vols KLM depuis 2018.

Il a précédemment été membre de la section KLM du parlement du Syndicat des Personnels de
Cabine néerlandais, membre du Comité d’entreprise de KLM, au sein duquel il a exercé les fonctions
de président de 2019 a 2021, et administrateur non exécutif du Fonds de Pension pour les Personnels
de Cabine de KLM.

(> Autres mandats et fonctions en cours

N/A

¢>) Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Autres

— Membre du Comité d’entreprise de KLM jusqu’en novembre 2021;

— Président du Comité d’entreprise de KLM jusqu’en septembre 2021;

— Administrateur non exécutif du Fonds de Pension pour les Personnels de Cabine de KLM jusgu’en
octobre 2019;

— Membre de la section KLM du parlement du Syndicat néerlandais des Personnels de Cabine VNC
jusqu’en mai 2019.
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Administrateurs dont le mandat a pris fin au cours de I’exercice 2022

Nationalité : francaise
Age:52ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

15 mai 2018

Date d’échéance
du mandat : Assemblée
générale 2022

Nombre d’actions
détenues dans la Société :
816 actions

Adresse professionnelle :
Air France,

45 rue de Paris,

95747 Roissy Charles-de-
Gaulle Cedex

Paul Farges

Administrateur représentant les salariés et anciens salariés pilotes de ligne actionnaires
Membre du Comité d’audit

Expertise et expériences professionnelles

Né le 9 février 1971, Paul Farges effectue sa formation a I’Ecole Nationale d’Aviation Civile (ENAC) comme
Eléve Pilote de Ligne (EPL) puis comme Ingénieur du Controle de la Navigation Aérienne (ICNA).

Aprés une expérience de responsable de mission Aviation Sans Frontiere (ASF) en Angola en 1994,
il débute sa carriere comme aiguilleur du ciel au Centre en Route de la Navigation Aérienne de Paris.

En 1999, il rejoint Air France en qualité d’Officier pilote de ligne. Il y opére successivement sur B737 et
B747. Promu Commandant de Bord sur A320 en 2007, puis instructeur pilote en 2017, il exerce depuis
2019 sur B777.

Il est par ailleurs titulaire du Certificat d’Administrateur de sociétés (Sciences Po - IFA) et du certificat
d’analyse financiére ICCF@HEC.

(-} Mandats et fonctions en cours

N/A

O Autres mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cinqg derniéres années et expirés

N/A
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Nationalité : francaise

Age:68ans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administrateur :

31 mai 2019

Date d’échéance
du mandat : 1¢" juin 2022

Adresse professionnelle :
Agence des Participations
de I’Etat, Ministére de
I’Economie, des Finances
et de la Relance,

139 rue de Bercy,

75572 Paris Cedex 12

(1) Société cotée.

Martin Vial

Administrateur nommé par I’Etat francais
Membre du Comité d’audit

Expertise et expériences professionnelles

Né le 8 février 1954, Martin Vial est dipldmé de 'ESSEC et de ’Ecole Nationale Supérieure des Postes et
Télécommunications.

Il débute sa carriere comme administrateur des PTT a la direction financiere de la Direction Générale
des Postes, il rejoint, en 1986, la Direction du Trésor au ministére de ’Economie et des Finances ou il est
chargé de la tutelle des établissements bancaires et des opérations de mise sur le marché.

De 1988 a 1993, il est successivement conseiller technique puis directeur-adjoint au cabinet du Ministre
des Postes et Télécommunications et de I’'Espace, directeur adjoint puis directeur du cabinet du Ministre
de 'Equipement, du Logement, des Transports et de I’'Espace, et enfin directeur du cabinet du Ministre
des PTT.

En 1993, Martin Vial est nommé Président-directeur général de I"’Aéropostale, compagnie aérienne filiale
commune d’Air France, de La Poste et de TAT. Il est élu en 1996, Président de la Chambre Syndicale du
Transport Aérien (CSTA) et de la Fédération Nationale de I’Aviation Marchande (FNAM).

En 1997 Martin Vial est nommeé Directeur général du Groupe La Poste. Il en devient Président en 2000
jusqu’en 2002.11 est parallelement membre du Conseil de surveillance puis Vice-Président (2002) de la
Caisse Nationale de Prévoyance (CNP). De 1999 &4 2004, il est également membre du Conseil Economique
et Social.

En septembre 2002, Martin Vial rejoint la Cour des Comptes en qualité de Conseiller-Maitre.

De 2003 a 2014 il assure les responsabilités de Directeur général du Groupe Europ Assistance, leader
mondial du marché de I'assistance avec 44 filiales dans 33 pays, et administrateur Directeur général de
Europ Assistance Holding. Il assure également la présidence de plusieurs conseils d’administration des
sociétés du Groupe.

En janvier 2015 il fonde la société Premium Care, société d’assistance aux personnes agées, a fort contenu
technologique et délivrant une offre compléte d’assistance a distance et de services a domicile.

Le 24 ao(t 2015, Martin Vial est nommé Commissaire aux Participations de I’Etat, Directeur général de
I’APE, fonction qu’il occupe jusqu’au 31 mai 2022.

(> Autres mandats et fonctions en cours
— Senior Advisor de Montefiore Investment a compter de juin 2022

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

— Membre du Conseil d’administration de Bpifrance SA, en qualité de représentant de I’'Etat jusqu’en
juin 2022 ;

— Membre du Conseil d’administration d’E.D.F.M, en qualité de représentant de I'Etat jusqu’en juin 2022;

— Membre du Conseil d’administration de Renault®, en qualité de représentant de I'Etat jusqu’en juin 2022;

— Membredu Conseil d’administration de Thales ™, en qualité de représentant de I'Etat jusqu’enijuillet 2017.
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Nationalité : francaise

Age:5lans

Date de premiére
nomination en qualité
d’administratrice :

28 mai 2019

Date d’échéance
du mandat : 21juin 2022

Adresse professionnelle :
Unibail-Rodamco-
Westfield, 7 Place du
Chancelier Adenauer,
75016 Paris

(1) Société cotée.

RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du Conseil d’'administration

Astrid Panosyan

Administratrice nommée par I’Assemblée générale sur proposition de I’Etat francais
Membre du Comité de développement durable et de conformité

Expertise et expériences professionnelles

Née le 13 aolt 1971, Astrid Panosyan est diplédmée de I'Institut d’Etudes Politiques (IEP Paris), de I'Ecole
des Hautes Etudes Commerciales (HEC) et de I'Université de Harvard (Kennedy School of Government).
Elle a débuté sa carriere en 1994 chez AT Kearney avant de rejoindre AXA en 1998, au sein de la Direction
de la Stratégie, puis de la Direction Business Support & Development Asie-Pacifique.

En 2002, elle a rejoint Groupama, ou elle a occupé différentes fonctions a la Direction Internationale, a la
Direction de la Stratégie, puis a la Direction Financiére. Elle est devenue Secrétaire Générale du Groupe
en 2011

En 2014, elle rejoint le cabinet du ministre de ’'Economie, de I'Industrie et du Numérique, Emmanuel Macron,
en tant que Conseillére en charge de I'attractivité économique et des investissements internationaux.

En 2015, elle est nommée Directrice générale Fonctions Centrales d’Unibail-Rodamco SE en charge des
Ressources Humaines, de I’Organisation, des Systémes d’Information, du Juridique, des Risques et de la
Conformité et de la Sécurité.

Le 8 janvier 2021, elle a été nommée membre du Directoire du Groupe Unibail-Rodamco-Westfield®
(URW).

Depuis le 22 juin 2022, elle a été élue deputée de la 4¢ circonscription de Paris.

(> Autres mandats et fonctions en cours

Société francaise
— Membre du Conseil de surveillance d’AP-HP International depuis janvier 2017.

Autre
— Députée de la 4¢ circonscription de Paris et membre de la commission des affaires sociales.

O Mandats et fonctions ayant été exercés au cours des cing derniéres années et expirés

Sociétés francaises et établissements publics

— Directrice générale des fonctions centrales de septembre 2015 a décembre 2021;

— Mandats danslessociétésappartenantau Groupe Unibail-Rodamco-Westfield: Membre du Directoire
de Unibail-Rodamco-Westfield SE®, Présidente de Doria, d’Unibail Management et d’Espace Expansion
Immobiliére, Présidente d’UnibailRodamco Participations, Membre du Conseil de surveillance
d’Uni-Expos, Présidente d’'URW Brands, Présidente du Conseil d’administration et Directrice générale
de la Société de Tayninh jusqu’en décembre 2021;

— Administrateur d’Unibail-Rodamco Participations;

— Membre du Comité stratégique de Fabernovel Group de septembre 2018 a juin 2022.

Sociétés étrangeéres

— Administrateur de WCL Management PTY Limited®;
— Administrateur d’'U&R Management BV;

— Administrateur de Rodamco Europe Beheer BV.

(2) Société du Groupe Unibail-Rodamco-Westfield.

Evénements postérieurs au Conseil d’administration du 16 février 2023 ayant approuvé le rapport de gestion

M. Karim Belabbas a démissionné de ses fonctions d’admi-
nistrateur de la Société avec effet le 11 mars 2023. Le Comité
de Groupe francais anommé, le 7 avril 2023 lors d’une réunion
extraordinaire, M. Didier Dague en qualité d’administrateur
représentantles salariés pourla durée du mandatrestanta courir
de son prédecesseur. Mme, Stéphanie Besnier a démissionné
de ses fonctions d’administratrice de la Société avec effet le
1er mars 2023. Mme May Gicquel a été nommée administratrice
représentant I’Etat francais, par arrété ministériel du 15 mars

2023, enremplacement de Mme Stéphanie Besnier. M. Rodolphe
Saadé a démissionné de ses fonctions d’administrateur de la
Société avec effet le 19 avril 2023. CMA CGM, représentée
par M. Ramon Fernandez, a été nommé administrateur de la
Société le 19 avril 2023 par le Conseil d’administration par
voie de cooptation, en remplacement de M. Rodolphe Saadé.
La ratification de cette cooptation sera soumise au vote des
actionnaires lors de la prochaine Assemblée générale.
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Organisation et fonctionnement du Conseil d’administration

2.2 ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

2.2.1

Code de gouvernement d’entreprise

Le Conseil d’administration fonctionne selon les principes
du gouvernement d’entreprise en vigueur en France tels
que présentés dans le Code de gouvernement d’entreprise
AFEP-MEDEF (ci-aprés le « Code AFEP-MEDEF ») mis a jour
le 20 décembre 2022 et disponible sur le site de 'AFEP
(www.afep.com) et du MEDEF (www.medef.com).

En application de I'article L. 22-10-10 du Code de commerce et
conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
le présent chapitre identifie dans un tableau de synthése les
dispositions du Code AFEP-MEDEF qui n'ont pas été retenues
et explique les raisons de ce choix (voir section 2.4 « Tableau
récapitulatif des dispositions écartées du Code AFEP-MEDEF »).

Réglement intérieur du Conseil d’administration

Le Conseild’administrationaadopté,le17 juin 2004, unréglement
intérieur qui s’appuie sur les principes de gouvernement
d’entreprise établis par le Code AFEP-MEDEF.

Qutre les missions et attributions respectives du Conseil
d’administration, du Président du Conseil d’administration et du

Fonctionnement du Conseil d’administration

Directeur général, ce reglement intérieur précise les modalités
d’organisation et de fonctionnement du Conseil d’administration,
fixe les droits et les devoirs des administrateurs en matiéere
d’information, de communication des dossiers, de confidentialité
et de conflit d’intéréts et détermine également les attributions
de chacun des Comités spécialisés du Conseil d’administration.

Laderniére mise ajour dureglement intérieur date du 16 février
2023. Elle porte sur (i) 'ajustement du processus d’évaluation
du Conseil d’administration et de ses Comités, (ii) I'ajout de
précisions sur la gestion des conflits d’intéréts, et (iii) la création
d’un article 15 afin d’ajouter une recommandation de détention
d’un nombre minimum d’actions d’Air France-KLM par les
administrateurs. Pourrappel,lereglementintérieur a été modifié
le 28 juillet 2022 afin de prévoir les modalités de consultation
écrite des administrateurs et de remplacer le terme «jetons de
présence» par le terme «rémunération».

Le réglement intérieur du Conseil d’administration est publié
dans son intégralité sur le site internet d’Air France-KLM a
I'adresse http://www.airfranceklm.com (rubrique Gouvernance).

2.2.2 Dissociation des fonctions de Président
du Conseil d’administration et Directeur général

Le 15 mai 2018, le Conseil d’administration d’Air France-KLM
a décidé de dissocier les fonctions de Président du Conseil
d’administration et de Directeur général. Cette décision faisait
suite a la démission de M. Jean-Marc Janaillac de ses fonctions
de Président-directeur général d’Air France-KLM et a la mise
en place d’'une gouvernance de transition afin, notamment,
de permettre a la Présidente du Conseil d’administration,
Mme Anne-Marie Couderc de se concentrer sur le bon
fonctionnement du Conseil d’administration et surlarecherchedes
candidats pourle poste de Directeur général d’Air France-KLM.

Le 16 aolt 2018, le Conseil d’administration a confirmé la
dissociationdesfonctions de Président du Conseil d’administration
et de Directeur général dans le cadre de la mise en place de la
gouvernance pérenne avec lanomination de M. Benjamin Smith
en qualité de nouveau Directeur général d’Air France-KLM.
Le Conseil d’administration a estimé que cette forme de
gouvernance était le meilleur choix pour la Société au stade de
son évolution en ce qu’elle permet a la Société de bénéficier
d’une nouvelle dynamique avec une Présidente de Conseil
d’administration dédiée aux sujets de gouvernance et un
Directeur général, expert reconnu du transport aérien, centré
sur les opérations du Groupe. La complémentarité de leurs
profils et de leur réle optimise la gouvernance du Groupe et
assure une répartition équilibrée et respectueuse de leurs
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missions respectives. Elle permet par ailleurs une animation
efficace du Conseil d’administration grace a la présence d’une
Présidente du Conseil d’administration exclusivement dédiée
a son fonctionnement et garantit une meilleure séparation des
fonctions de controle et de direction.

L'Assemblée générale du 26 mai 2021 a adopté une résolution
fixant a 72 ans (au lieu de 70 ans) la limite d’age pour exercer la
Présidence du Conseil d’administration en cas de dissociation des
fonctions de Président du Conseil et de Directeur général,comme
'appliquent un certain nombre de sociétés cotées francaises.

Le 8 décembre 2022, le Conseil d’administration a décidé de
soumettreal’Assemblée généraledu 7 juin 2023 statuant surles
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2022, une résolution
visant a modifier les statuts pour préciser que lorsque la limite
d’age du Président du Conseil d’administration est atteinte en
cours de mandat, ce dernier continuera d’exercer ses fonctions
de Président du Conseil d’administration jusqu’au terme de
son mandat d’administrateur. Le Conseil d’administration a par
ailleurs décidé que sous réserve del'approbation delarésolution
précitée par ’Assemblée générale du 7 juin 2023, les fonctions
de Mme Anne-Marie Couderc en tant que Présidente du Conseil
d’administration d’Air France - KLM continueront jusqu’au
terme de son mandat d’administrateur, soit jusqu’a l'issue de



’Assemblée générale 2024 devant approuver les comptes de
'exercice clos le 31décembre 2023. Le réle et les missions de la
Présidence du Conseil demeureraient inchangés et conformes
aux dispositions des statuts et dureglementintérieur du Conseil
d’administration d’Air France-KLM.

Par ailleurs, le 30 mars 2022, le Conseil d’administration,
surrecommandation du Comité de nominationet de gouvernance,
a décidé de renouveler de maniére anticipée le mandat de
Directeur général de M. Benjamin Smith, pour une nouvelle
période de 5 ans avec effet a compter de ’Assemblée générale
du 24 mai 2022, et expirant a l'issue de ’Assemblée générale
statuant surles comptes de I'exercice clos le 31décembre 2026.

Pouvoirs et missions de la Présidente
du Conseil d’administration

Mme Anne-Marie Couderc, en qualité de Présidente du Conseil
d’administration, organise et dirige les travaux du Conseil
d’administration et veille a la protection de I'intérét social
ainsi gu’au bon fonctionnement des organes sociaux (Conseil
d’administration, Comités et Assemblée générale) dans le
respect des principes de bonne gouvernance. Elle s’assure
par ailleurs que le Conseil d’administration consacre le temps
nécessaire aux questions intéressant I'avenir du Groupe, et tout
particulierement sa stratégie.

Elle n’exerce aucune responsabilité exécutive mais peut
représenter le Groupe dans ses relations de haut niveau,
notamment auprés des pouvoirs publics, des grands clients et
partenaires, tant sur le plan national que sur le planinternational
etenétroite collaborationavecle Directeur général. Elle consacre
ses meilleurs efforts a promouvoir en toutes circonstances les
valeurs et 'image du Groupe. Elle est enfin tenue régulierement
informée par le Directeur général des événements et situations
significatifs relatifs a la vie du Groupe et peut lui demander
toute information propre a éclairer le Conseil et ses Comités®,
Mme Couderc, administratrice indépendante, conserve par
ailleurs son réle de Présidente du Comité de nomination et de
gouvernance.

Pouvoirs et missions du Directeur général

M. Smith, en sa qualité de Directeur général d’Air France-KLM,
est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute
circonstance au nom de la Société dans la limite de I'objet
social et sous réserve de ceux que la loi attribue expressément
a I’Assemblée générale et au Conseil d’administration.

De plus, sans préjudice des dispositions légales relatives
aux autorisations qui doivent étre consenties par le Conseil
d’administration (conventions réglementées, cautions, avals et
garanties, cessions de participations oude biensimmobiliers, etc.),
lesdispositions dureglementintérieur du Conseil d’administration
prévoient I'autorisation préalable du Conseil d’administration
pour les opérations de la Société et de ses Filiales Principales
d’un montant égal ou supérieur a 150 millions d’euros visées

(1) Article 1.2 du reglement intérieur du Conseil d’administration.
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aux points (i), (ii) et (iii) du paragraphe d) sur les pouvoirs et
missions du Conseil d’administration ci-aprés.

Le Directeur général d’Air France-KLM dirige par ailleurs le
CEO Committee et préside le Comité exécutif du Groupe (voir
section 2.6 «Organes de direction du Groupe : Comité exécutif
Groupe et CEO Committee»).

Pouvoirs et missions du Conseil d’administration

Le Conseild’administration délibéere sur toute questionrelevantdes
attributions qui lui sont dévolues conformément a la loi et celles
spécifiées parleréglementintérieur du Conseil d’administration
ou en application du Code AFEP-MEDEF.

Notamment, préalablement a toute décision ou mise en ceuvre
parla Société ou toutefiliale principale (Air France, KLM, et toute
autrefiliale, tel qu’il serait décidé par le Conseil d’administration,
ci-aprés désignéesles «Filiales Principales» ouindividuellement
«Filiale Principale »), le Conseil d’administration :

a) approuve les orientations stratégiques du Groupe et les
examine dans leur ensemble au moins une fois par an;

b) approuve le budget y compris le plan d’investissement;

c) sanspréjudicedesdispositionsduparagraphe (d) ci-dessous,
approuve les opérations significatives susceptibles d’affecterla
stratégie du Groupe ou de modifier sa structure financiéreou
sonpérimétred’activité;l'appréciation du caractéere significatif
étant faite par le Directeur général sous sa responsabilité;

d) approuve les opérations suivantes de la Société et de ses
Filiales Principaleslorsque leur montant est égal a ouexcede
150 millions d’euros :

(i) contrats de location opérationnelle, investissement,
acquisitionou cessionde tous biens, incluant en particulier
laflotte, toutes participations dans toutes sociétés créées
ou a créer, participation a la création de toutes sociétés,
groupementsouorganismes, souscriptionatoute émission
d’actions, de parts sociales ou d’obligations;

(ii) emprunts, émissiondetitres obligataires et financements
d’avions;

(iii)tous échanges avec ou sans soulte portant sur les biens,
titres ou valeurs;

e) approuve la nomination du Président-directeur général
ou Directeur général de toute Filiale Principale,
sur recommandation du Comité de nomination et de
gouvernance (tel que prévual’article 8duréglementintérieur
du Conseil d’administration); et

f) approuve la rémunération du Président-directeur général
ou Directeur général de toute Filiale Principale, sur
recommandationdu Comité derémunération (tel que prévua
I'article 9 dureglementintérieur du Conseil d’administration).

Le Conseil d’'administration est informé de la bonne marche de
la Société et de ses Filiales Principales et de leurs principales
opérations de prise ou cession de participations lorsque leur
montant est égal ou inférieur a 150 millions d’euros.
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2.2.3 Reégles applicables a la nomination et au remplacement

des administrateurs

Nomination et renouvellement des administrateurs

Les modalités de nomination des administrateurs sont prévues
par l'article 17 des statuts d’Air France-KLM et par le reglement
intérieur du Conseil d’administration.

Le Conseil d’administration est ainsicomposé de trois a dix-huit
membres, hors les administrateurs représentant les salariés
actionnaires et lesadministrateursreprésentant les salariés. Les
administrateurs d’Air France-KLM sont nommés parI’Assemblée
générale ordinaire al’exception de'administrateur représentant
I’Etat francais (désigné par arrété ministériel ®) et des deux
administrateurs représentant les salariés (désignés, selon le
cas, par le Comité de Groupe Francais ou le Comité d’entreprise
européen d’Air France-KLM)®@,

Le Conseil d’administration, sur proposition du Comité de
nominationetde gouvernance,soumetal’Assemblée généralela
nomination, laratification de la cooptation et le renouvellement
des administrateurs. Les propositions de nomination,
de cooptation et de renouvellement formulées par le Conseil
d’administration sont conformes aux dispositions Iégales et
reglementaires (incluant notamment lesregles de parité) et aux
recommandations formulées parle Code AFEP-MEDEF (incluant
notamment les regles d’indépendance des administrateurs) 3.

Conformément a 'article 8.2 du reglement intérieur du Conseil
d’administration visant les dispositions des accords conclus
le 16 octobre 2003 (Framework agreement) dans le cadre du
rapprochemententre Air France et KLM, le Comité de nomination
et de gouvernance propose au Conseil d’administration :

a) la nomination en qualité d’administrateur du Président du
Conseil de surveillance de KLM;

b) lanominationoulerenouvellementenqualité d’'administrateurs
de deux personnalités résidentes des Pays-Bas choisies
apres consultation et sur la recommandation du Conseil de
surveillance de KLM; et

c) lanominationoulerenouvellement enqualité d’administrateur
d’une personnalité résidente des Pays-Bas choisie apreés
consultation et surlarecommandation de I’Etat néerlandais.

Par ailleurs, deux administrateurs sont nommeés par I’Assemblée
générale sur proposition de I'Etat francais, en application de
'ordonnance n° 2014-948 du 20 aolt 2014.

Conformément aux stipulations des deux contrats de souscription
conclus le 27 juillet 2017 entre Air France-KLM et Delta Air
LinesInc.d’une part, et, entre Air France-KLM et China Eastern
Airlines d’autre part, et de l'accord d’investissement conclu le
22 mai 2022 entre Air France-KLM et CMA CGM (présentés en
section 2.7.4 «Partenariats avec Delta Air Lines, Inc. et China
Eastern Airlines et conclusion d’un nouveau partenariat avec
CMA CGM), Delta Air Lines Inc. et China Eastern Airlines ont,
depuis octobre 2017, chacun un représentant au sein du Conseil
d’administration de la Société, et CMA CGM a, depuis le 15juillet
2022, unreprésentant au Conseil d’'administration delaSociété®.

En outre, conformément aux articles L. 225-23 et L. 22-10-5 du
Codedecommerce, L.6411-9 du Code des transportset17-2des
statuts d’Air France-KLM, deux administrateurs représentant
les salariés et anciens salariés actionnaires sont nommeés par
’Assemblée générale sur proposition des salariés (et anciens
salariés) actionnaires visés a l'article L. 225-102 du Code de
commerce :

> unreprésentant appartenant a la catégorie des personnels
navigants techniques; et

> un représentant appartenant a la catégorie des autres
personnels.

Les salariés et anciens salariés actionnaires sont invités a choisir
leur candidat, pour chacun des deux colléges (personnels
navigants techniques et autres personnels), la désignation
ayant lieu au scrutin majoritaire a deux tours. Le candidat ayant
obtenu, dans chaque collége, la majorité absolue des suffrages
exprimés, soit au premier tour, soit au second tour est proposé
a ’Assemblée générale®,

(1) Conformément a l'article 4 de 'ordonnance n° 2014-948 du 20 aolt 2014 relative a la gouvernance et aux opérations sur le capital des sociétés a participation
publique et a l'article 2 du décret n° 2014-949 du 20 aolt 2014 portant application de 'ordonnance n° 2014-948.
(2) Administrateurs nommés en vertu des articles L. 225-27-1 et L. 22-10-7 du Code de commerce, conformément aux modalités prévues par l'article 17-3 des statuts

d’Air France -KLM.

(3) Larticle 10.3 du Code AFEP-MEDEF prévoit notamment que la part des administrateurs indépendants doit étre de la moitié des administrateurs (voir section 2.2.4

«Indépendance des administrateurs »).

(4) Delta Air Lines Inc. est ainsi administrateur d’Air France - KLM. M. Jian Wang est administrateur nommé par I’Assemblée générale sur proposition de China Eastern
Airlines, M. Rodolphe Saadé est administrateur nommé par '’Assemblée générale sur proposition de CMA CGM.

(5) L'Assemblée générale du 24 mai 2022 a renouvelé le mandat de M. Francois Robardet, en qualité d’administrateur représentant les salariés actionnaires pilotes de
ligne et nommé M. Michel Delli-Zotti en qualité d’administrateur représentant les salariés actionnaires personnel au sol et navigant commercial.
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Enfin,dansla mesure oule Conseil d’'administration est composé
de plusdehuitadministrateurs, deux administrateurs représentant
les salariés siegent au Conseil d’'administration, conformément
aux articles L. 225-27-1 et L. 22-10-7 du Code du Commerce®,

Conformément a l'article 17-3 des statuts d’Air France-KLM,
le premier administrateur représentant les salariés est nommé
parle Comité de Groupe Francais visé alarticle L.2331-1du Code
du travail et le second est nommé par le Comité d’entreprise
européen d’Air France-KLM. Chague administrateur représentant
les salariés est désigné pour une durée de deux ans expirant
a l'issue de la réunion de I’Assemblée générale annuelle qui se
tient dans 'année au cours de laquelle expire son mandat @,

Conformément aux principes de gouvernement d’entreprise
prévus par le Code AFEP-MEDEF, la durée du mandat des
administrateurs est de quatre ans® et le renouvellement des
mandats se fait de facon échelonnée.

Par ailleurs, chagque administrateur ® doit étre propriétaire d’au
moins mille actions pendant la durée de son mandat (article 15
du réglement intérieur d’Air France-KLM tel que modifié par
une décision du Conseil d’administration du 16 février 2023).

Politique de diversité applicable aux administrateurs

Le Conseil d’administration du16 mars 2022, sur recommandation
du Comité de nomination et de gouvernance, arevu les critéres
delapolitique dediversité applicable alacomposition du Conseil
d’administration. Le Conseil d’administration du 16 mars 2023 a
confirmé cette politique quireste pertinente au vu des résultats
de I’évaluation du Conseil d’administration ainsi que la matrice
des compétences de ses administrateurs (cf. infra).

Critéres de sélection des administrateurs

Dans le cadre de la nomination et du renouvellement des
administrateurs, et afin de préserver I’équilibre de sa composition,
le Conseil d’administration privilégie les critéres de sélection
ci-dessous :

> [l'ouverture a l'international, I'expérience professionnelle a
I'étranger et la diversité des nationalités: Air France-KLMest
néedelafusiondedeux compagnies de nationalités différentes
ayant une activité a portée et aux enjeux internationaux;

> |'expérience en matiéere de Direction Générale acquise au
sein de grandes entreprises internationales francaises ou
étrangéres:le Groupe compte environ 71 000 collaborateurs
répartis entre trois principaux types d’activités : I'activité
Réseau (Transport aérien de passagers et Cargo), I'activité
Maintenance et I'activité de transport de passagers sur vols
« low-cost», exercés dans 117 pays;
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> la connaissance et la pratique du secteur du transport et
de I'aérien ainsi que du tourisme : il s’agit des métiers dans
lesquels le Groupe exerce ses activités principales;

> le Conseil d’administration veille également a ce que les
expertises enlienaveclesaxes stratégiques du Groupe soient
représentées en son sein, notamment dans les domaines de
la stratégie des marques, du digital et de la Relation Client,
des ressources humaines et de la responsabilité sociale et
environnementale (RSE).

Mise en ceuvre de la politique de diversité

Dans la mise en ceuvre de cette politique de diversité, le Conseil
d’administration s’est doté d’objectifs clairs :

> maintenir I'’équilibre entre les différentes parties prenantes
de la Société et la représentation équilibrée des hommes
et des femmes;

> privilégier 'indépendance d’esprit des administrateurs;

> promouvoir'adhésionaux valeurs fondamentales du Groupe;
s’assurer de la disponibilité des administrateurs.

Les évolutions dans la composition du Conseil au cours de
I'exerciceclosle 31décembre 2022 s’inscrivent dans la poursuite
de la mise en ceuvre de cette politique de diversité du Conseil
d’administration, en renforcant notamment la représentation
des compétences dans les domaines du transport, de 'aérien
et des enjeux RSE et climatiques.

M. Pascal Bouchiat a été nommeé en qualité d’administrateur sur
proposition de I'Etat francais en remplacement de Mme Astrid
Panosyan le 3 octobre 2022. Il renforce la représentation des
compétencesauseindu Conseil en particulier dansles domaines
suivants : Direction Générale, Finance, Cybersécurité et RSE.

Mme Stéphanie Besnier a été nommeée administratrice
représentant’Etat francais, par arrété ministériel du 27 juin 2022,
en remplacement de M. Martin Vial. Elle a apporté au Conseil
sonexpertise dans différents domaines et plus particulierement
les suivants : Gouvernance, Affaires publiques et Finance®.

M.Michel Delli-Zottia été nommé administrateur représentantles
salariés etanciens salariés actionnaires parI’/Assemblée générale
d’Air France-KLM du 24 mai 2022. Il apporte au Conseil son
expertise dans différents domaines dontles suivants: Transport
aérien, Finance, Cybersécurité et Gestion des risques, Risques
liés aux changements climatiques et des Relations clients.

M. Rodolphe Saadé a été nommé lors de ’Assemblée générale
d’Air France-KLM du 24 mai2022® dansle cadre du partenariat
stratégique majeur de long terme dans le fret aérien entre
AirFrance-KLMetlasociété CMA CGM. llapporte sonexpertise
dans différents domaines et notamment les suivants: Direction
Générale, Transport, Transport aérien, International et RSE.

(1) Le mandat de M. Karim Belabbas, technicien support masse et centrage aux opérations au sol du Hub CDG, a été renouvelé le 19 mai 2021 par le Comité de Groupe
Francais. M. Terence Tilgenkamp, Chef de cabine sur vols KLM, a été nommé le 5 octobre 2021 par le Comité d’entreprise européen d’Air France-KLM en qualité de
second administrateur représentant les salariés et a pris ses fonctions le 3 décembre 2021.

(2) M. Karim Belabbas a démissionné de ses fonctions d’administrateur avec effet au 11 mars 2023. Le mandat de M. Terence Tilgenkamp arrivera a expiration a l'issue
de I'’Assemblée générale annuelle de 2023 statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2022.

(3) A lexception du mandat des administrateurs représentant les salariés dont la durée est de deux ans conformément a l'article 17-3 des statuts d’Air France - KLM.

(4) A l'exception des administrateurs représentant les salariés actionnaires et des administrateurs représentant les salariés (article L. 225-25 al. 3 du Code de commerce)
ainsi que des administrateurs nommeés par I'Etat ou nommés par I’Assemblée générale sur proposition de I'Etat (articles 5 al. 5 et 6 VI de I'ordonnance n° 2014-948

du 20 aolt 2014).

(5) Mme Stéphanie Besnier a été remplacée en qualité d’administratrice représentant I'Etat francais par Mme May Gicquel, nommée par arrété ministériel du 15 mars 2023.

(6) Cette nomination a pris effet le 15 juillet 2022.
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Le mandat de Mme|sabelle Parize, administratriceindépendante,
aétérenouvelé par ’Assemblée générale d’Air France-KLM du
24 mai 2022 pour une durée de 4 ans. Elle continue d’apporter
au Conseil sonexpertise dans différents domaines et notamment
en matiére de Direction Générale, International, Finance, RH,
Stratégie de marques et Digital.

Le mandat de M. Franc¢ois Robardet,administrateur représentant
les salariés et anciens salariés actionnaires a été renouvelé
par ’Assemblée générale d’Air France-KLM du 24 mai 2022
pour une durée de 4 ans. Il continue d’apporter au Conseil
son expertise dans les domaines suivants : Transport aérien,
Numérique, Gestion des risques, Finance, Cybersécurité, RH,
RSE et Risques liés aux changements climatiques.

Equilibre des nationalités et ouverture internationale

Cing administrateurs, a savoir Mme Boeren, MM. Tilgenkamp,
‘t Hart, Wynaendts et van den Berg, sont de nationalité
néerlandaise. M. Wang, administrateur nommé sur proposition
de China Eastern Airlines, est de nationalité chinoise. Enfin,
M. Smith, Directeur général et administrateur de la Société, est
de nationalité canadienne et britannique, ainsi que la société
américaine Delta Air Lines, Inc., représentée par M. Alain
Bellemare, de nationalité canadienne et américaine.

Six nationalités différentes sont ainsi représentées au
Conseil d’administration qui, en plus des administrateurs de
nationalité francaise, comptait au 31 décembre 2022 huit
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administrateurs de nationalité étrangére (un administrateur
canadien-britannique, cing administrateurs néerlandais,
un administrateur américano-canadien et un administrateur
chinois), soit un taux de 40 %. Ces administrateurs apportent
au Conseil d’administration la connaissance approfondie de
leurs marchés respectifs.

Un équilibre favorable a I’exercice des missions
de chaque Comité

Par ailleurs, le Conseil d’administration s’assure, en s’appuyant sur
des critéres tels que la représentation équilibrée entre hommes
et femmes, la qualification et I’'expérience professionnelles
ou encore la nationalité, qu’un équilibre favorable a I'exercice
des missions de chagque Comité est assuré. En outre, trois des
quatre comités du Conseil d’administration sont présidés par
des femmes.

Equilibre des compétences au sein du Conseil
d’administration au 31 décembre 2022

Le tableau ci-dessous présente, pour chaque administrateur,
les domaines de compétences essentiels permettant d’assurer
'efficacité du fonctionnement du Conseil d’administration
par rapport aux enjeux traités par celui-ci. La revue de ces
compétencesafait'objet d’'unpoint spécifique lors de I’évaluation
du Conseil d’administration, dans le cadre de I'analyse de la
contribution individuelle des administrateurs aux travaux de
ce dernier.
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Compétences des administrateurs au 31 décembre 2022

Administrateur Principale fonction actuelle Direction Transport Transport Numérique Stratégie
Générale (GICS2030)™ aérien des
(GICS 2030)™ marques
Anne-Marie Couderc  Présidente du Conseil d’administration v v v

d’Air France-KLM et administratrice de sociétés

Benjamin Smith Directeur général d’Air France-KLM v v v v
Gwenaélle Avice-Huet Membre du Comité exécutif de Schneider Electric v
Leni M.T. Boeren Présidente de Conseil de surveillance, v v v
membre de Conseil de surveillance
et administratrice de sociétés
Isabelle Bouillot Présidente de China Equity Links
Delta Air Lines, Inc. Compagnie aérienne v v vV v
(représentée par
Alain Bellemare)
Cees ‘t Hart Directeur général de Carlsberg Group (Danemark) v v
Président du Conseil de surveillance de KLM
(Pays-Bas)
Dirk Jan van den Berg Président de I’Association des compagnies v v
d’assurance maladie des Pays-Bas
(ZN, Zorgverzekeraars Nederland).
Anne-Marie Idrac Administratrice de sociétés et consultante
Rodolphe Saadé Président et Directeur général de CMA CGM
Isabelle Parize Conseil de sociétés, Présidente du Conseil v v
de surveillance de DHI Company
et administratrice de sociétés
Jian Wang Secrétaire général de China Eastern Airlines v v v v
Corporation Limited et Président d’Eastern
Airlines Industry Investment Co., Ltd.
Alexander Président de Conseil de surveillance, v v
R. Wynaendts membre de Conseil de surveillance
et administrateur de sociétés
Stéphanie Besnier Directrice générale adjointe de ’'APE
Jean-Dominique Administrateur civil honoraire v
Comolli
Pascal Bouchiat Directeur général en charge des Finances v v
et des Systémes d’information du Groupe Thales
Francois Robardet Cadre Air France v v
Michel Delli-Zotti Pilote Commandant de Bord
Karim Belabbas Technicien support masse et centrage
aux Opérations au sol du Hub CDG
Terence Tilgenkamp  Chef de cabine sur vols KLM v v
Nombre total
d’administrateurs 15 7 10 6 8

(1) Global Industry Classification Standards (GICS), codes niveaux 2 et 3.
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Digital Gestion Gouver- Inter- Affaires Finance Ethique et Cyber- RH RSE Risques Relation
des nance national publiques conformité sécurité liés aux Client
risques changements

climatiques

v v v v v v v v v
v v v
v v v v
v v
v v v v
v \ v v v v v v v
v v v v v v
v v v v v
v v v
v v v v v v
v v v v v v v v v v
v v v
v v v v v v v v v
v v v v v
v v v v
v v v v
9 14 17 12 n 16 13 5 12 14 n 12
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2.2.4

Aprés avoir examiné la situation de chaque administrateur au
31 décembre 2022 au regard des critéres énoncés par le Code
AFEP-MEDEF, et sur proposition du Comité de nomination et
de gouvernance, le Conseild’administration a, lors de saréunion
du 16 février 2023, adopté la position suivante :

> sept administrateurs (Mme Avice-Huet, Mme Boeren,
Mme Bouillot, Mme Couderc®, Mme |drac, M™e Parize et
M. Wynaendts) sont indépendants. Il est précisé que :

— aucundecesseptadministrateurs n’entretient, directement
ou indirectement, de relation de quelgue nature que ce
soitaveclaSociété, son Groupe ousadirection quipuisse
compromettre I'exercice de sa liberté de jugement,

— aucune relation d’affaires présentant un caractere
significatif n’existe entre le Groupe et chacun des
administrateurs indépendants,

— ensaqualité de Présidente du Conseil d’administration,
Mme Anne-Marie Couderc pergoit uniquement une
rémunération fixe a I'exclusion de toute rémunération
variable que ce soit en numéraire ou en actions;

> bien gu’ils soient nommés sur proposition du Conseil de
surveillance de KLM conformément aux accords de 2003
relatifsaurapprochement entre Air France et KLM, Mme Boeren
et M. Wynaendts sont indépendants au regard du §10.2 du
Code AFEP-MEDEF dans la mesure ou ils n’entretiennent,
directement ou indirectement, aucune relation de quelque
nature que ce soitavecla Société, son Groupe ou sadirection
quipuisse compromettre 'exercice deleur liberté dejugement.
Mme Boerenet M. Wynaendts sontdépourvusdeliens d’intérét
particulier (actionnaire significatif, salarié, autre) avec la
Société ou son Groupe. Mme Boeren et M. Wynaendts sont
administrateurs indépendants d’Air France-KLM depuis,
respectivement mai 2017 (premiére nomination en qualité
d’administratrice) et mai 2020 (date de renouvellement ala
suite d’une premiére nomination en qualité d’administrateur
en mai 2016);

> les autres administrateurs, non-indépendants, sont :

— un représentant de I'Etat francais nommé par arrété
ministériel : Mme Besnier @,

— des administrateurs dont la candidature a été proposée
4 ’Assemblée générale par I'Etat francais : M. Comolli
et M. Bouchiat®,

— un administrateur dont la candidature a été proposée
a ’Assemblée générale par I'Etat néerlandais : M. Dirk
Jan van den Berg®,

— Delta Air Lines, Inc.®, dont le représentant permanent
est M. Bellemare,

Indépendance des administrateurs

— un administrateur dont la candidature a été proposée
a ’Assemblée générale par China Eastern Airlines :
M. Wang®,

— unadministrateur dont la candidature a été proposée a
'’Assemblée générale parlasociété CMA CGM™: M. Saadé,

— des représentants des salariés actionnaires : M. Delli-
Zotti et M. Robardet,

— des représentants des salariés :
M. Tilgenkamp, et

— des dirigeants mandataires sociaux du groupe
Air France - KLM : M. Smith, Directeur général
d’Air France-KLM et administrateur d’Air France et
M. 't Hart, Président du Conseil de surveillance de KLM.

M. Belabbas ® et

Comptetenudecequiprécede, etenapplication deladisposition
du Code AFEP-MEDEF selon laquelle les administrateurs
représentant les salariés actionnaires et les administrateurs
représentant les salariés ne sont pas comptabilisés pour établir
les pourcentages d’administrateurs indépendants au sein du
Conseil d’administration et des Comités (§10.3 et §16.1 du
Code AFEP-MEDEF), la part d’administrateurs indépendants
au 31 décembre 2022 est de :

> 44 % au sein du Conseil d’administration;

> 80% au sein du Comité d’audit (dont la Présidence est
assurée par une administratrice indépendante);

> 67% au sein du Comité de nomination et de gouvernance
(dont la Présidence est assurée par une administratrice
indépendante);

> 60%auseinduComitéderémunération (dontlaPrésidence
est assurée par un administrateur indépendant); et

> 40 % au sein du Comité de développement durable et
de conformité (dont la Présidence est assurée par une
administratrice indépendante).

La part d’administrateurs indépendants au 31 décembre 2022
(44 %) est donc en dessous du seuil de 50 % recommandé par
le Code AFEP-MEDEF pour les sociétés non contrélées.

Cet écart est apparu a la suite des dernieres opérations sur le
capital.

En effet, le 25 mars 2019, le Conseil d’administration
d’Air France-KLM a considéré, sur rapport du Comité de
nomination et de gouvernance, que compte tenu de la
prise de participation par I'Etat néerlandais dans le capital
d’Air France-KLM e 26 février 2019, 'administrateur nommeé sur
proposition de I'Etat néerlandais, ne pouvait plus étre qualifié
d’administrateur indépendant a compter de cette date.

(1) Mme Anne-Marie Couderc, Présidente du Conseil d’administration d’Air France - KLM, est également Présidente non exécutive du Conseil d’administration d’Air France.
(2) Mme Stéphanie Besnier a été remplacée en qualité d’administratrice représentant I'Etat frangais par Mme May Gicquel, nommée par arrété ministériel du 15 mars 2023.
(3) Lanomination de M. Pascal Bouchiat, coopté par le Conseil d’administration d’Air France - KLM du 3 octobre 2022 a la suite de la démission de M™me Astrid Panosyan,

sera soumise a ratification par la prochaine Assemblée générale.

(4) Conformément aux accords du 16 octobre 2003 conclus entre I'Etat néerlandais, Air France et KLM.

(5) Conformément aux dispositions des protocoles d’accords conclus, inter alia, entre Delta Air Lines Inc. et Air France-KLM le 27 juillet 2017.
(6) Conformément aux dispositions du Marketing Agreement conclu entre China Eastern Airlines et Air France-KLM le 27 juillet 2017.

(7) Conformément au partenariat stratégique de long terme sur le fret aérien conclu entre CMA CGM et Air France - KLM conclu le 18 mai 2022.
(8) M. Karim Belabbas a démissionné de ses fonctions d’administrateur de la Société avec effet au 11 mars 2023.
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Par ailleurs, la Société a conclu, le 22 mai 2022, un accord
d’investissement dansle cadre dela conclusion d’un partenariat
stratégique de long terme sur le fret aérien au titre duquel
M. Rodolphe Saadé, Président Directeur général de CMA CGM,
aété nommé administrateur d’Air France-KLM par ’Assemblée
générale du 24 mai 2022. M. Saadé n’est pas un administrateur
indépendant.

Cetécartestainsidlalaspécificité delastructure del'actionnariat
d’Air France-KLM, qui compte & son capital I'Etat francais
(28,6 %) et I'Etat néerlandais (9,3 %), ainsi que trois partenaires
commerciauximportants, a savoir CMA CGM (9 %), China Eastern
Airlines (4,7 %) et Delta Air Lines (2,9 %). Ces actionnaires
représentent, ensemble, 54,5 % du capital d’Air France-KLM au
31décembre2022. Lesadministrateurs nommeés sur proposition

Indépendance des administrateurs
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de ces actionnaires ne peuvent pas étre considérés comme
indépendants.

Parailleurs, la participation de 28,6 % de I'Etat francais permet &
ce dernier, aux termes de 'ordonnance n°® 2014-948 du 20 aolt
2014, de bénéficier d’un siége réservé a un administrateur
représentant I’'Etat francais, nommé par arrété ministériel,
et de proposer des administrateurs a I’Assemblée générale
des actionnaires. Deux administrateurs ont été proposés par
I’Etat francais. Ils représentent les intéréts de I’Etat francais en
sa qualité d’actionnaire (article 6 Ill de 'ordonnance précité).

Air France-KLM, consciente des intéréts d’avoir une proportion
significative de membres du Conseil d’administration
indépendants, poursuit continuellement 'objectif d’augmenter
le ratio d’indépendance de son Conseil d’administration.

Critéres a apprécier Critére Critére Critére Critére Critére Critére Critére Critére Admi-
conformément aux paragraphes 1m 2@ 3® 4@ 5@ 6® 70 8® nistrateur
10.5310.7 du Code AFEP-MEDEF indépendant
Gwenaélle AVICE-HUET v v v v v v \ 4 Oui
Karim BELABBAS X v v v v v \ 4 Non
Stéphanie BESNIER v v v v v v v X Non
Leni M.T. BOEREN v v 4 v 4 v v v Oui
Pascal BOUCHIAT v v v v v v \ X Non
Isabelle BOUILLOT v v v v v v \ 4 Oui
Jean-Dominique COMOLLI v v v v v v v X Non
Anne-Marie COUDERC X v v v 4 v v v Oui
Michel DELLI-ZOTTI X v v 4 v v 4 v Non
Cees ‘T HART X v v v v v \ 4 Non
Dirk Jan VAN DEN BERG 4 v v v 4 v v X Non
Delta Air Lines, Inc. 4 v X v 4 v v X Non
Anne-Marie IDRAC v v v v v v \ 4 Oui
Isabelle PARIZE v v v v v v \ 4 Oui
Francois ROBARDET X v v v v v v v Non
Rodolphe SAADE v v X v v v v X Non
Benjamin SMITH X v v v v v v v Non
Terence TILGENKAMP X v v v v v \ 4 Non
Jian WANG 4 v X v 4 v v X Non
Alexander R. WYNAENDTS 4 v v v 4 v v v Oui

(1) Salarié, mandataire social au cours des 5 années précédentes.
(2) Mandats croisés.

(3) Relations d’affaires significatives.

(4) Lien familial.

(5) Commissaires aux comptes.

(6) Durée de mandat supérieure a douze ans.

(7) Statut du dirigeant mandataire social non-exécutif.

(8) Statut de I'actionnaire important.

(9) Anne-Marie Couderc,Présidente du Conseil d’administration d’Air France-KLM, est également Présidente non-exécutive du Conseil d’administration de Société Air France.
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Formation des administrateurs

Les administrateurs nouvellement nommeés sont invités a
rencontrer les principaux dirigeants de I’entreprise et se voient
proposer des visites de sites pour compléter leur vision de
I’environnement et des activités du Groupe. lls recoivent en
outre, dés leur nomination, un dossier comportant notamment
les statuts d’Air France-KLM, le reglement intérieur du Conseil
d’administration, le Document d’enregistrement universel, les
derniers communiqués de presse diffusés par la Société ainsi
gu’un rappel des régles de déontologie boursiere.

Conformément a I’'article 4 du réglement intérieur du
Conseil d’administration, chaque administrateur (y compris
les administrateurs représentant les salariés et les salariés
actionnaires) bénéficie, a sa nomination ou tout au long de
son mandat, des formations qui lui paraissent nécessaires a
’exercice de son mandat. Des formations sont organisées et
proposées par la Société.

Cesformations,alachargedelaSociété, s'inscrivent principalement
dans un programme cong¢u par un organisme professionnel
complété par des formations internes proposées par la Société
et ont pour objet de mieux appréhender le fonctionnement du
Conseil d’administration et leur réle en tant qu’administrateur.
Des modules comptables et financiers leur sont également
proposés pour leur permettre d’améliorer leurs connaissances
enmatierefinanciére. Une fraction de ce temps de formation est
effectuéeauseindela Société. Conformémentalaréglementation
applicable, le Conseil d’administration du 28 juillet 2022 a
arrété et mis a jour le programme de formations en francais
et en anglais proposé aux administrateurs représentant les
salariés actionnaires et aux administrateurs représentant les
salariés. Des modules spécifiques liés aux enjeux climatiques ou,
en lien avec le déploiement du programme anti-corruption,
seront également proposés aux administrateurs en 2023.

2.2.5 Autres régles applicables aux administrateurs

Situation de conflit d’intéréts

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF
etal’articleTduréglementintérieur du Conseil d’administration
(tel que modifié par une décision du Conseil d’administration
du 16 février 2023), tout administrateur en situation de conflit
d’intéréts, méme potentiel, notamment en raison des fonctions
gu’il exerce dans une autre société, doit en faire part au Conseil
d’administration et s’abstenir d’assister aux débats et de participer
au vote de la délibération correspondante. Chaque année,
laSociété adresse aux administrateurs un questionnaire relatif aux
situations de conflits d’intéréts permettant aux administrateurs
de confirmer I'absence de situation de conflit d’intéréts ou de
faire part de tout conflit potentiel.

Il n’existe pas, alaconnaissance dela Société, delien de parenté
entreles administrateurs nide conflits d’intéréts entre les devoirs
desadministrateursal’égard dela Société et leursintéréts privés
ou autres devoirs.

A I’'exception des accords listés ci-dessous, il n’existe pas
d’arrangement oud’accord concluavecles principaux actionnaires,
desclients, des fournisseurs ouautre, en vertuduguelunmembre
du Conseil d’administration a été sélectionné :

(i) lesaccordsconclusle16 octobre 2003 entre Air France, KLM
et le gouvernement néerlandais en vertu desquels quatre
administrateurs sont nommés au Conseil d’administration
sur proposition de KLM et du gouvernement néerlandais
(voir section 2.2.3 «Régles applicables a la nomination et
au remplacement des administrateurs»);

(ii) lesaccordsconclusle27juillet 2017 entre Air France-KLM
et Delta Air Lines, Inc. d’une part, et entre Air France-KLM
et China Eastern Airlines d’autre part en vertu desquels
Delta Air Lines Inc. et M. Wang ont été nommés au
Conseil d’administration (voir section 2.7.4 «Partenariats
stratégiques du groupe Air France-KLM avec Delta
Air Lines, Inc.,China Eastern Airlines et conclusion d’un
nouveau partenariat avec CMA CGM»); et
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(iii) l'accord d’investissement conclu le 22 mai 2022 entre
Air France-KLM d’une part, et CMA CGM, d’autre part,
en vertu duquel M. Saadé a été nommé au Conseil
d’administration et I'accord de coopération commerciale
sur le fret aérien conclu le 9 décembre 2022 entre
Air France-KLM, Air France, et KLM d’une part, et CMA
CGMet CMA CGM Air Cargo d’autre part (voir section2.7.4
« Partenariats stratégiques du groupe Air France-KLM
avec Delta Air Lines, Inc.,China Eastern Airlines et
conclusion d’un nouveau partenariat avec CMA CGM»).

Par ailleurs, conformément aux dispositions de I'ordonnance
n°® 2014-948 du 20 aolt 2014 relative a la gouvernance et aux
opérations sur le capital des sociétés a participation publique
et le décret d’application n° 2014-949 du 20 aoUt 2014 un
administrateur représentant I’Etat francais est nommé par
arrété ministériel et deux administrateurs sont nommés
par ’Assemblée générale sur proposition de I'Etat francais.
En outre, conformément aux articles L. 225-23 et L. 22-10-5 du
Code de commerce, L. 6411-9 du Code des transports et 17-2
desstatuts d’Air France-KLM deux administrateurs représentant
les salariés et anciens salariés actionnaires sont nommés par
’Assemblée générale sur proposition des salariés (et anciens
salariés) actionnaires visés a l'article L. 225-102 du Code de
commerce. Enfin, dans la mesure ou le Conseil d’'administration
estcomposé de plus de huitadministrateurs, deux administrateurs
représentant les salariés siégent au Conseil d’administration
conformément aux dispositions de I'article L. 22-10-7 du Code de
commerceet17-3des statuts d’Air France-KLM (voir section2.2.3
«Reégles applicables a la nomination et au remplacement des
administrateurs »).

Au 31décembre 2022, il n’existe pas de contrat de service liant
un membre du Conseil d’administration a Air France-KLM ou
al'une de ses filiales et prévoyant I'octroi d’avantages au terme
du contrat.

A I’exception de Delta Air Lines, Inc. et de CMA CGM
(cf.respectivement d’une part le contrat de souscription conclu
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le 27 juillet 2017, et d’autre part, 'accord d’investissement conclu
le 22 mai 2022 et I'accord de coopération commerciale sur le
fretaérien conclule 9 décembre 2022) détaillés en section2.7.4
« Partenariats avec Delta Air Lines, Inc. et China Eastern Airlines
et conclusion d’'un nouveau partenariat avec CMA CGM»), et
sous réserve du respect des régles relatives a la prévention
des délits d’initiés et de l'obligation prévue dans le reglement
intérieur du Conseil d’administration (tel que modifié par une
décision du Conseil d’administration du 16 février 2023) d’étre
propriétaires d’au moins mille actions de la Société pendant la
durée de leur mandat®, aucun administrateur n’a accepté de
restrictions concernant la cession de sa participation dans le
capital d’Air France-KLM.

Déontologie boursiére et éthique

Le Code de déontologie adopté par le Conseil d’'administration
le 25 mars 2004, tel que modifié le 17 novembre 2017, rappelle
notamment que les mandataires sociaux, les dirigeants de la
Société, les personnes ayant des liens personnels étroits avec
ceux-ci et certains collaborateurs sont tenus de s’abstenir
d’effectuer des opérations sur les titres de la Société en raison
de leur position au sein d’Air France-KLM, pendant un délai

de (i) trente jours calendaires minimum avant la publication
des comptes annuels et semestriels complets et (ii) quinze
jours calendaires minimum avant la publication des comptes
trimestriels complets, le jour de cette publication étant inclus
dans ces délais. Il comporte un rappel détaillé des obligations
(notamment afférentes ala détention d’informations privilégiées)
qui s'imposent aux dirigeants, aux administrateurs et a toute
personne qui détiendrait une information privilégiée relative a
Air France-KLM concernant l'utilisation de cette information et
leursinterventions sur les titres d’Air France-KLM conformément
aux loisetréglements applicables en matiére d’abus de marché.

Au cours des cing derniéres années, a la connaissance de la
Société, aucunadministrateur n’afait’'objet d’'une condamnation
pour fraude ou d’une sanction publique officielle prononcée par
desautorités statutaires ou réglementaires, n’a été associé aune
faillite, une mise sous séquestre ou un placement d’entreprises
sous administration judiciaire ou n’a, enfin, été empéché par un
tribunal d’agiren qualité de membre d’un organe d’administration
oude surveillance d’'un émetteur ou d’intervenir dans la gestion
ou la conduite des affaires d’un émetteur. Cette information est
confirmée chague année par le biais d’'un questionnaire envoyé
aux administrateurs.

2.3 ACTIVITES ET FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION ET DE SES COMITES

2.3.1

Activité du Conseil au cours de I’exercice 2022

Activités et fonctionnement du Conseil d’administration

609 15

réunions (712 en 2021)

dont 5 réunions extraordinaires
(5en 2021) et 2 consultations
écrites

g A4Nn40

de durée moyenne par réunion

92 %

de présence moyenne des
administrateurs (95% en 2021)

¥

Le nombre minimum de réunions du Conseil d’administration est
fixéaseptréunions paran.Lesréunions du Conseild’administration
sont précédées de I'envoi d’un dossier comportant I'ordre
du jour, les points qui nécessitent une analyse particuliére et
une réflexion préalable, des notes de synthése et/ou d’une
documentation compléte. Les questions évoquées en séance

donnent généralement lieu a des présentations, suivies par
des débats.

Leslangues detravail du Conseil d’administration sont le francais
etl’anglais;toutefois, chaque administrateur peut s’exprimeren
francais, en anglais ou en chinois avec traduction simultanée.

(1) Cette obligation de détenir au moins mille actions de la Société pendant la durée de leur mandat n’est pas applicable aux administrateurs représentant les salariés
actionnaires, aux administrategrs élus par les salariés et aux administrateurs représentant [es salariés (article L. 225-25 al. 3 du Code de commerce) ainsi qu’aux
administrateurs nommés par I'Etat ou nommés par '’Assemblée générale sur proposition de I'Etat (articles 5 al. 5 et 6 VI de I'ordonnance n° 2014-948 du 20 aolt 2014).
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Au cours de ces réunions, les sujets suivants ont notamment
été abordés :

>
>

comptes annuels, semestriels et trimestriels;

point régulier sur I'activité, la situation économique et les
perspectives du Groupe;

budget y compris le plan d’investissement;

plan de financement;

opérationsfinancieres et plus particulierement suiviet miseen
ceuvre des opérations derecapitalisation et de financement
du Groupe (augmentation de capital, émissions obligataires,
mise a jour du programme EMTN, remboursement anticipé
partiel du PGE, rachats de titres super-subordonnés détenus
par'Etat francais, mise en place d’un projet de recapitalisation
d’actifs vial’émission d’obligations hybrides perpétuellesetc.);
conclusion du partenariat stratégique de long terme dans
le fret aérien avec CMA CGM;

suiviet miseen ceuvre des plans de soutien financiers consentis
par I'Etat francais et I'Etat néerlandais, des discussions avec
la Commission Européenne et les engagements financiers,
sociaux et environnementaux qui en découlent;
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présentationdesrisques financiers, juridiques, opérationnels,
sociaux et environnementaux;

rapport sur la conformité;

information réguliére sur l'activité et le développement
d’Air France et de KLM, y compris sur la situation des salariés
du Groupe et les relations sociales au sein du Groupe;
plans de transformation d’Air France et de KLM;

plans de flotte d’Air France et de KLM et suivi des
investissements;

Sécurité Des Vols;

informations réguliéres sur les projets d’alliances et
partenariats;

raison d’étre du Groupe; et

gouvernance du Groupe, notamment : évolution de la
gouvernance du Groupe, indépendance des administrateurs,
évaluation du Conseil d’administration, nomination et
formation des nouveaux administrateurs, composition du
Conseil d’administration et des comités, rémunération des
principaux dirigeants et plan de succession des dirigeants
mandataires sociaux et des mandataires sociaux.
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Assiduité des administrateurs

Le taux de participation individuel aux réunions du Conseil d’administration en 2022 est présenté ci-apres :

Administrateur

Anne-Marie Couderc

Assiduité au Conseil
d’administration

Présidente du Conseil d’administration et du Comité de nomination et de gouvernance 100%
Gwenaélle Avice-Huet 93%
Karim Belabbas 100%
Stéphanie Besnier™ 80%
Leni M.T. Boeren 100 %
Pascal Bouchiat® 100 %
Isabelle Bouillot

Présidente du Comité d’audit 87%
Jean-Dominique Comolli 100%
Michel Delli-Zotti® 100 %
Dirk Jan van den Berg 93%
Cees 't Hart 73%
Delta Air Lines, Inc.

(représentée par Alain Bellemare) 100%
Paul Farges® 89%
Anne-Marie Idrac

Présidente du Comité de développement durable et de conformité 100%
Astrid Panosyan® 60 %
Isabelle Parize 100 %
Francois Robardet 100%
Rodolphe Saadé® 100%
Benjamin Smith 93%
Terence Tilgenkamp 100%
Martin Vial™ 100%
Jian Wang 67%
Alexander R. Wynaendts

Président du Comité de rémunération 80%
Assiduité moyenne 92%

(1) Administratrice depuis le 27 juin 2022.

(2) Administrateur depuis le 3 octobre 2022, sous réserve de la ratification de sa nomination par la prochaine Assemblée générale.

(3) Administrateur depuis le 24 mai 2022.
(4) Administrateur jusqu’au 24 mai 2022.
(5) Administratrice jusqu’au 21juin 2022.
(6) Administrateur depuis le 15 juillet 2022.
(7) Administrateur jusqu’au 1" juin 2022.
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Conventions et engagements réglementés

Conventions visées aux articles L. 225-37-4 2°
et L. 22-10-10 du Code de commerce

Exception faite des conventions détaillées dans la section
relative aux conventions visées a l'article L. 225-38 du Code
de commerce ci-dessous et des conventions portant sur des
opérations courantes et conclues a des conditions normales,
aucuneconventionn’estintervenue en 2022, directement ou par
personneinterposée, entre, d’une part, I'un des administrateurs
ou l'un des actionnaires d’Air France-KLM disposant d’une
fraction des droits de vote supérieure a 10% (Etat francais et
Etat néerlandais) et d’autre part, une société dont plus de la
moitié du capital est détenu, directement ou indirectement,
par Air France-KLM.

Conventions et engagements visés a I’article
L.225-38 du Code de commerce

Engagements et conventions conclus et autorisés
au cours de ’exercice

Rachats d’une partie des Titres Super-Subordonnés
a Durée Indéterminée aupreés de I’Etat francais

Dans le cadre du plan de recapitalisation du Groupe annoncé
le 6 avril 2021, Air France-KLM a conclu le 20 avril 2021 un
contrat de souscription relatif a I'’émission par la Société et a la
souscription par la République francaise de titres obligataires
super-subordonnés a durée indéterminée d’un montant total
de 3 milliards d’euros répartis en 3 tranches de 1 milliard
d’euros chacune, remboursables respectivement en avril 2025
(les « Titres Super-Subordonnés NR4 », avril 2026 (les « Titres
Super-Subordonnés NR5») et avril 2027 (les « Titres Super-
Subordonnés NR6 ») (ensemble, les « Titres Super-Subordonnés
a Durée Indéterminée »).™

Le 16 juin 2022, la Société a procédé au remboursement d’un
montant de 645 075 390,15 euros correspondant au montant
en principal de 6 381 Titres Super-Subordonnés NR4 majorés
des intéréts afin de permettre & I’Etat francais de souscrire &
'augmentation de capitalavec maintien du droit préférentiel de
souscriptionréalisée parlaSociétéle16juin 2022 (I'«c Augmentation
de Capital avec DPS»).

Dansle cadre duremboursement des Titres Super-Subordonnés
a Durée Indéterminée, la Société a conclu les conventions
suivantes avec I’Etat francais, actionnaire de la Société & hauteur
de 28,6 % % de son capital social a la date de conclusion de ces
conventions (ensemble, les « Rachats») :

> le16juin 2022, le rachat par la Société (i) du solde des Titres
Super-Subordonnés NR4 et leursintéréts, soit 3619 titres, pour
un montant de 365 856 109,85 euros et (ii) de 6 308 Titres

Super-Subordonnés NR5 et leurs intéréts pour un montant
de 637 941854,52 euros;

> le29juillet2022,lerachat parlaSociété (i) dusolde des Titres
Super-Subordonnés NR5 et leurs intéréts, soit 3 692 titres,
pourunmontantde 376 533 419,60 euros et (i) de 1179 Titres
Super-Subordonnés NRG6 et leurs intéréts pour un montant
de 120 322 497,41 euros;

> le 9 décembre 2022, le rachat par la société de 2 871 Titres
Super-Subordonnés NR6 et leurs intéréts pour un montant
de 300 845 400,57 euros.

Mme Astrid Panosyan®, et a la suite de sa démission M. Pascal
Bouchiat®, ainsique M. Jean-Dominique Comolli,administrateurs
nommeés par ’Assemblée générale des actionnaires sur proposition
de I'Etat francais et Mme Stéphanie Besnier®, administratrice
représentant I'Etat francais nommée par arrété ministériel ont
été considérés comme indirectement intéressés ala conclusion
des contrats relatifs aux Rachats, du fait de la détention par
I’Etat francais, & la date de conclusion des Rachats, de 28,6%
du capital de la Société.

Conformément aux dispositions de l'article L. 225-38 du Code
de commerce,le Conseil d’administration de la Société aautorisé
la conclusion des Rachats lors de ses réunions en date des
15juin®, 28juillet® et 8 décembre 2022.7> Mme Astrid Panosyan
puis M. Pascal Bouchiat a la suite de sa démission, M. Jean-
Dominique Comolli et M™me Stéphanie Besnier n’ont pris part ni
aux délibérations niaux votesrelatifs al'autorisation des Rachats.

LesRachats ontété conclus dansle but de permettreala Société
derembourserles Titres Super-SubordonnésaDurée Indéterminée
émis parlaSociétéle 20 avril 2021 pour un montant total de trois
milliards d’euros et entiérement souscrits par I’Etat francais par
voie de compensation de créances qu’il détenait sur la Société
au titre de la convention de compte courant d’actionnaire du
6 mai 2020 conclue entre I'Etat francais et la Société.

Le montant en principal des Titres Super-Subordonnés a
Durée Indéterminée restant a rembourser s’éléeve désormais
a 595 000 00O euros et correspond a 5 950 Titres Super-
Subordonnés NR6.

Il a été décidé en accord avec ’Agence des Participations de
I’Etat de fixer le prix de rachat des titres comme la somme de
la valeur nominale et de la valeur des coupons courus a la date
des rachats. Cela correspond a :

> un surcodt par rapport au nominal de 7 millions d’euros au
global des 6 381 Titres Super-Subordonnés NR4 utilisés par
’APE pour souscrire a ’Augmentation de Capital avec DPS;

> un surco(t par rapport au nominal de 4 millions d’euros
au global des 3 619 Titres Super-Subordonnés NR4 et
de 7,1 millions d’euros au global des 6 308 Titres Super-

(1) Lémission des Titres super-subordonnés a durée indéterminée est décrite en section 2.7.2 « Titres donnant acces au capital et autres valeurs mobilieres ».
(2) Mme Astrid Panosyan a démissionné de ses fonctions d’administratrice le 21juin 2022 et a été uniquement considérée comme indirectement intéressée a la conclusion

du Rachat du 16 juin 2022.

(3) M. Pascal Bouchiat a été nommé administrateur le 3 octobre 2022 et a été considéré comme indirectement intéressé a la conclusion des Rachats des 29 juillet et

9 décembre 2022.

(4) Mme Stéphanie Besnier a été nommée administratrice le 27 juin 2022 et a été considérée comme indirectement intéressée a la conclusion des Rachats des 29 juillet

et 9 décembre 2022.

(5) Le Rachat du 16 juin 2022 a été autorisé par le Conseil d’administration d’Air France -KLM en date du 15 juin 2022.
(6) Le Rachat du 29 juillet 2022 a été autorisé par le Conseil d’administration d’Air France - KLM en date du 28 juillet 2022.
(7) Le Rachat du 9 décembre 2022 ont été autorisés par le Conseil d’administration d’Air France - KLM en date du 8 décembre 2022.
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Subordonnés NR5 rachetés a la suite de la réception des
fonds de ’Augmentation de capital avec DPS;

> un surcodt par rapport au nominal de 7,3 millions d’euros
au global des 3 692 Titres Super-Subordonnés NR5,
et de 2,4 millions d’euros au global des 1.179 Titres Super-
Subordonnés NR6, rachetés a la suite de la souscription par
Apollodetitres émis par AFISpare Engine Management SAS;

> un surco(t par rapport au nominal de 13,7 millions d’euros
auglobal des2871Titres Super-Subordonnés NR6 rachetés
a la suite de I’émission par la Société de 3 053 obligations
subordonnées de dernier rang a durée indéterminée
convertibles en actions nouvelles ou échangeables en
actions existantes dont le reglement-livraison est intervenu
le 23 novembre 2022.

Conclusion d’un Accord de Coopération commerciale
entre Air-France-KLM, Air France, KLM, CMA CGM Air
Cargo et CMA CGM

Le9décembre2022,laSociétéaconcluunaccordde coopération
commercialesurle fretaérien ('« Accord de Coopération ») avec
Air France, KLM, CMA CGM Air Cargo et CMA CGM, actionnaire
de la Société a hauteur de 9% de son capital social.

Le 17 mai 2022, le Conseil d’administration de la Société a
approuvé les principaux termes et conditions de I’Accord de
Coopération, ainsi que I'investissement de CMA CGM dans le
capital dela Société al'occasion d’une augmentation de capital
réalisée par la Société le 14 juin 2022 (I'«Investissement »).

’Accord de Coopérationporte surles capacitésdescargodansle
secteurdufret aérien, et permettraaux groupes Air France-KLM
et CMA CGM de mettre en commun leurs réseaux cargo, les
capacités de leurs appareils tout-cargo et leurs services dédiés,
etdecommercialiser conjointement leurs capacités de fretaérien.

’Accord de Coopération est établi pour une durée initiale de
10 ans a compter de son entrée en vigueur aprés satisfaction
des conditions suspensives usuelles pour ce type d’opération.
L'objectif des parties est de pouvoir initier la coopération
commerciale au deuxieme trimestre 2023, sous réserve de
I'obtention des autorisations requises par les autoritésjuridiques
et réglementaires compétentes.

Monsieur Rodolphe Saadé, administrateurnommeé parI’Assemblée
générale desactionnaires du 24 mai 2022 sur propositionde CMA
CGM, pouvait étre considéré comme directement intéressé a la
conclusion de I’Accord de Coopération, du fait en particulier (i)
desafonction d’administrateur au sein du Conseild’administration
de la Société, (ii) de sa fonction de Président-directeur général
de CMA CGM et (iii) de la qualité d’actionnaire de CMA CGM.

Conformément aux dispositions de I'article L. 225-38 du Code
de commerce,le Conseil d’administration de la Société aautorisé
la conclusion de I’Accord de Coopération lors de sa réunion du
8 décembre 2022. Monsieur Rodolphe Saadé n’a pris part ni
a la délibération ni au vote relatif a I’Accord de Coopération.

L’Accord de Coopération devrait permettre de générer des
synergies de revenus pour la Société, notamment au travers de
la définition conjointe des réseaux des appareils tout-cargo et
d’opportunités offertes par’extension de lagamme de produits
et services de transport proposés.

’Accord de Coopération s’appuiera sur la force de la marque
Air France-KLM, son expérience et ses capacités dans le
domaine dufret aérien, soutenues par sonréseau cargo mondial.
CMA CGM mobilisera son important réseau commercial et ses
capacités et complétera cette offre par des solutions logistiques
et multimodales innovantes.

’Accord de Coopérationestunaccord commercialdontles colts
etbénéfices pourlaSociété ne sont pas quantifiablesa ce stade.

Engagements et conventions conclus et autorisés
au cours d’exercices antérieurs dont I’exécution
s’est poursuivie en 2022

Conventions conclues avec I’Etat francais en avril 2021

Comme rappelé ci-dessus, Air France-KLM a conclu le 20 avril
2021, dans le cadre du plan de recapitalisation du Groupe
annoncé le 6 avril 2021, avec I’'Etat francais un contrat de
souscriptionrelatifal’émission parla Société et alasouscription
par la République francaise de titres super-subordonnés a
duréeindéterminée (comptabilisés en fonds propres IFRS dans
les comptes consolidés de la Société) d’'un montant total de
3 milliards d’euros. Ce contrat a poursuivi ses effets au cours
de I'exercice 2022 et a donné lieu aux Rachats partiels décrits
dans les engagements et conventions conclus et autorisés au
cours de I'exercice ci-dessus.

Extension de I’accord de coopération conclu entre
Air France-KLM, Air France, KLM et China Eastern Airlines

Dans le cadre du plan de recapitalisation du Groupe annoncé
le 6 avril 2021, Air France-KLM a conclu le 23 juin 2021 une
convention avec China Eastern Airlines visant a accélérer leurs
efforts pour approfondir et élargir la coopération existante et
future et renforcer davantage leur partenariat pour les services
de transport entre la Chine et I'Europe (I'« Accord Commercial
CEA»).

L’Accord Commercial CEA établitlesambitions d’accroissement
delacoopérationentre China Eastern Airlines, Air France-KLM,
Société Air France et KLM. Les parties ont I'intention de renforcer
leur coopération commerciale (partenariat exclusif a compter
du Ter janvier 2022 pour le transport aérien de passagers entre
’Europe etla Chine,amélioration de I'offre en partage de codes,
alignement renforcé des tarifs et de la politique de vente... )
et d’élargir la coopération.

En particulier, les parties a I’Accord Commercial CEA se sont
engageéesa:

a) intégrer les trajets Paris - Pékin et Amsterdam - Pékin a
I’Accord Commercial CEA, subordonné au respect des
conditions convenues;

b) accélérerleursefforts d’approfondissementdelacoopération
existante sur les volets de politiques commerciales,
opérationnelles, de marketing et d’innovation, par le biais
notamment d’échanges de personnel;

c) explorer de nouvelles possibilités de coopération dans le
domaine du transport de passagers surles volets desregles
de concurrence, des alliances et des technologies;

d) explorerlessynergiesdansdesdomainestels quelesservices
au sol, la restauration, la maintenance et les domaines non
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liés a l’aviation tels que le tourisme, ’hétellerie, et la location
de voitures; et

e) renforcer leur coordination stratégique au sein de l'alliance
SkyTeam et de I'lATA.

Pour plus d’informations concernant les accords conclus entre
Air France-KLM et China Eastern Airlines d’autre part, voir
section 2.7.4 «Partenariats avec Delta Air Lines, Inc. et China
Eastern Airlines et conclusion d’un nouveau partenariat avec
CMA CGM ».

Prét Garanti par I’Etat tel que modifié par I’avenant
du 10 décembre 2021

Pour faire face aux impacts de la crise liée a la pandémie de
Covid-19 sur le niveau de cash du Groupe; Air France-KLM a
conclu, le 6 mai 2020, un prét de 4 milliards d’euros accordé
par un consortium de banques et garanti a hauteur de 90%
par I'Etat francais (le « Prét Garanti par I'Etat »), actionnaire de
la Société a hauteur de 14,3% de son capital social lors de la
conclusion de la convention.

Afin de lisser le profil de remboursement du Prét Garanti par
I’'Etat au-dela de son échéance de 2023 et ainsi équilibrer
'’échéancier deladette consolidée du Groupe, la Sociétéaconclu,
le 10 décembre 2021, avec le consortium de banque et I'Etat
francais et aprés approbation de la Commission Européenne,
un avenant au Prét Garanti par I'Etat ('« Avenant »).

Le Prét Garanti par I'Etat, soumis a I'arrété du 7 mai 2020 et
en application de l'article 6 de la loi n°® 2020-289 du 23 mars
2020 modifiée de finances rectificatives pour 2020, accorde
une garantie de I'Etat francais aux banques & hauteur de 90 %
du prét octroyé. La maturité du prét, prévue initialement a un
an, renouvelable une fois pour une période d’'un ou deux ans a
lamaindel’emprunteur est aujourd’hui contractuellement fixée
au 7 mai 2023 apres exercice de 'option d’extension de deux
ans exercée par la Société en février 2021.

L’Avenant a modifié les stipulations suivantes du Prét Garanti
par I'Etat :

> la date finale de maturité du Prét Garanti par I'Etat a été
étendue de deux années supplémentaires et est donc fixée
au 6 mai 2025;

> le Prét Garanti par I’Etat fera désormais I'objet d’un
remboursement par amortissement selon I’échéancier
suivant :

— 500 millions d’euros a la date de signature de I’Avenant.
Lesfonds permettant de procéder a ce remboursement
anticipé sontissus des produits des émissions obligataires
du 24 juin 2021,

— 800 millions d’euros au 6 mai 2023,

— 1,350 milliard d’euros au 6 mai 2024,

— 1,350 milliard d’euros au 6 mai 2025;

e Prét Garanti par I'Etat porte intérét au taux de : Euribor
3 mois (avec un plancher a zéro) avec une marge annuelle
comprise entre 0,75% et 2,75%, étant précisé que cette
marge s’applique désormais selon I’échéancier suivant :
1,50 % du 6 mai 2021 (incluse) jusqu’au 6 mai 2022 (exclue)
et 2,75% a partir du 6 mai 2022;

v
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> la commission de garantie s’applique selon I’échéancier
suivant : 1,0% du 6 mai 2021 (incluse) jusqu’au 6 mai 2023
(exclue) et 2,0 % a partir du 6 mai 2023. Jusgu’au 6 mai 2023
(exclue), elle sera calculée sur la base du montant initial de
4 milliards d’euros. Par la suite, la base de calcul se verra
retranchée des remboursements prévus et mentionnés
ci-dessus.

Des clauses de remboursement obligatoire (« Mandatory
Prepayments») sont prévues au contrat, notamment en cas
d’émissions de dettes issues d’opérations de capital market sur
le marché obligataire dans la limite de 75 % des montants levés,
a 'exclusion d’instruments hybrides, d’obligations convertibles
ou de gquasi-equity des remboursements a réaliser au titre
des lignes obligataires et convertibles existantes a la date de
signature de ’Avenant et dont la maturité tombe pendant la
durée du Prét Garanti par I'Etat ainsi étendue.

Il est toutefois précisé que dans le cadre du remboursement
anticipé réalisé le 7 novembre 2022 a hauteur d’un milliard
d’euros, I'encours total du Prét Garanti par I’Etat est ainsiramené
a2,5milliards d’euros, avec le profilde remboursement suivant :

> mai 2024 : remboursement partiel de 1,15 milliard d’euros,
soit un encours restant dt de 1,35 milliard d’euros;

> mai 2025 : remboursement final de 1,35 milliard d’euros,
(il N’y aura plus d’encours restant d0 aprés cette date).

Les charges financiéres supportées par Air France-KLM au
titre du Prét Garanti par I’Etat s’élevaient en 2022 & environ
125 millions d’euros.

Conclusion d’un accord-cadre entre Air France-KLM,
KLM et I’Etat néerlandais

Le 7 ao(t 2020, Air France-KLM a conclu, dans le cadre du
plan de soutien financier consenti par I’'Etat néerlandais a KLM,
filiale d’Air France-KLM, un accord-cadre avec KLM et 'Etat
néerlandais, actionnaire de la Société a hauteur de 14 % de son
capital social afin de permettre a KLM de faire face a son besoin
urgent de liquidité a la suite de la crise liée a la pandémie de
Covid-19 et de préparer 'avenir.

Ce financement, approuvé le 25 juin 2020 par le Conseil
d’administration de la Société pour un montant total de
3,4 milliards d’euros, a été structuré comme suit :

> une ligne de crédit renouvelable de 2,4 milliards d’euros,
accordée par 11 banques a KLM et garantie a hauteur de
90% par I'Etat néerlandais; et

> unprétdirectdeImilliard d’euros,accordé par|'Etat néerlandais
a KLM, subordonné a la ligne de crédit renouvelable.

L'octroi de ces préts a été assorti d’'un certain nombre de
conditions, dont le respect d’engagements de la compagnie
en matiere de développement durable, le rétablissement des
performances et de la compétitivité de KLM, incluant un plan
de restructuration global et la contribution de ses employés.
KLM s’est également engagée a suspendre le versement de
dividendes a ses actionnaires tant que les deux préts n‘auraient
pas été intégralement remboursés.

Au cours du premier semestre 2022, KLM a procédé au
remboursement des sommes mises a sa disposition dans le
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cadre de la ligne de crédit renouvelable (665 millions d’euros)
et du prét subordonné (277 millions d’euros), sans qu’il ne soit
mis fin cependant a I'accord-cadre.

Ajustement des conditions financiéres relatives

au « settlement» des partenariats conclus avec (i) Delta
Air Lines Inc. et Virgin Atlantic Airways Ltd. et (ii) China
Eastern Airlines Co. Ltd (les « Contrats de Partenariats »)
dans le contexte de crise de la Covid-19

Le4décembre 2020, le Conseild’administration d’Air France-KLM
aautorisé, conformément aux dispositions de I'article L. 225-38
du Code de commerce:

1) I'ajustement des dispositions financiéres relatives au
« settlement» (mécanisme financier visant a répartir les
revenus et les colts générés par la joint-venture) prévues
au contrat de partenariat Blue Skies conlu avec Delta Air
Lines Inc. et Virgin Atlantic Airways Ltd. (en date du 15 mai
2018 et amendé en octobre 2019), pour I'lannée civile 2020.
Dans ce cadre, chaque partierenonce atouslesdroitsqu’elle
peut avoir en ce qui concerne les montants qui lui sont dus
en vertu du contrat de partenariat pour I'année civile 2020,
et accepte d’y renoncer de maniere définitive. La durée de
cetterenonciation pourra étre étendue aux exercices 2021et
2022 enraison de la durée des répercussions de I'épidémie
de Covid-19 sur les opérations de la joint-venture; et

2) la suspension des dispositions financieres relatives au
« settlement» (mécanisme financier visant a répartir les
revenus générés par la joint-venture) prévues dans le
contrat de partenariat conclu avec China Eastern Airlines le
26 novembre 2018. Dans ce cadre, les parties renoncent a
tout paiement au titre du contrat de partenariat a compter
dulerfévrier 2020 et pour une durée qui sera convenue d’un
commun accord entre les parties en fonction de la durée
des effets de I'épidémie de Covid-19 sur la joint-venture.

Cette renonciation a été décidée afin d’éviter a tous les
partenaires une exposition financiéreincertaine et potentiellement
importante compte tenu du contexte lié a la crise sanitaire. Elle
a été poursuivie au cours de I'exercice 2022.

Compte-tenudel’ajustement des dispositions financiéres relatives
au « settlement» prévues dans les Contrats de Partenariats,
il N’y a pas eu lieu de procéder au calcul de I'impact qu’aurait
eu I'application de ces dispositions.

Pour plus d’informations concernant les accords conclus entre
Air France-KLM, Delta Air Lines, Inc., et Virgin Atlantic, d’'une
part, et les accords conclus entre Air France-KLM et China
Eastern Airlines d’autre part, voir section 2.7.4 «Partenariats
avec Delta Air Lines, Inc. et China Eastern Airlines et conclusion
d’un nouveau partenariat avec CMA CGM».

Partenariat transatlantique entre Air France-KLM,
Delta Air Lines Inc. et Virgin Atlantic

Le 30 octobre 2019, le Conseil d’'administrationadonné mandat
a la direction d’Air France-KLM afin de finaliser les discussions
et de négocier les modifications aux accords autorisés lors des
réunions du Conseil d’administration du 14 mars et 15 mai 2018
(voirsection 2.7.4 « Partenariats avec Delta Air Lines, Inc.et China
Eastern Airlines et conclusion d’un nouveau partenariat avec

CMA CGM») afin de ne pas procéder a I'investissement prévu
par Air France-KLM de 31% au capital de Virgin Atlantic Limited.
Cette décision a eu pour effet de modifier les accords suivants :

1) résiliationdelaConventiond’Achat d’Actions (Share Purchase
Agreement - le « SPA ») entre Air France-KLM Finance SAS
et VirginInvestments Limited, permettant a Air France-KLM
par le biais de safilialea100 %, Air France-KLM Finance SAS,
d’acquérir 31% du capital de Virgin Atlantic, et résiliation des
accords annexes au SPA;

2) modification et mise a jour de I’'accord de Joint Venture
(Joint Venture Agreement) entre Delta Air Lines Inc., Virgin
Atlantic Airways Limited, Air France-KLM, KLM et Société
Air France, visant a mettre en place une joint-venture
commerciale entre Air France-KLM, Delta Air Lines, Inc.,
Virgin Atlantic Airways Limited, Air France et KLM (conclu
le 30 janvier 2020 avec une prise d’effet au 1¢r janvier 2020)
afin de refléter la résiliation du SPA;

3) modification et mise a jour de I'accord de mise en ceuvre
(Implementation Agreement) entre Air France-KLM,
AirFrance-KLMFinance SAS, Société Air France, KLM, Delta
Air Lines, Inc., Virgin Investments Limited, Virgin Atlantic
Limited, Virgin Atlantic Airways Limited et Sir Richard Branson
(conclu le 9 janvier 2020 avec une prise d’effet au 1¢" janvier
2020), afin de refléter notamment la résiliation du SPA;

4) signature de 'accord entre Air France-KLM, Delta et Virgin
Group (conclu et entré en vigueur le 30 janvier 2020)
conférant a Air France-KLM, sous réserve de certaines
conditions spécifiques, un droit d’acquérir des actions de
Virgin Atlantic Limited en cas de cession par Virgin Group
d’actions de Virgin Atlantic Limited a un tiers.

Pour plus d’informations concernant les accords de juillet 2017
entre Air France-KLM, Delta Air Lines, Inc., et Virgin Atlantic,
voir section 2.7.4 «Partenariats avec Delta Air Lines, Inc. et
China Eastern Airlines et conclusion d’un nouveau partenariat
avec CMA CGMw»,

Engagements relatifs a I'indemnité de départ au bénéfice
de M. Benjamin Smith, Directeur général d’Air France-KLM

Le 16 aoUt 2018, le Conseil d’administration d’Air France-KLM
a autorisé, conformément aux dispositions de 'ancien article
L. 225-42-1 du Code de commerce (abrogé par I'ordonnance
n°® 2019-12 34 du 27 novembre 2019), I'octroi d’'une indemnité
de départ au bénéfice de M. Benjamin Smith, Directeur général
d’Air France -KLM dans certaines hypotheses de départ,
notamment en cas de révocation, non renouvellement de son
mandat de Directeur général ou de départ contraint lié a un
changement de controle.

Il est précisé que les cas de départ contraint permettant de
mettre en ceuvre cette indemnité excluent toute situation de
faute grave du Directeur général.

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
la base de I'indemnité de départ est équivalente a deux ans de
rémunération fixe et variable annuelle (selon des modalités de
calcul particulieres faisant référence selon les cas au variable
cible en cas de départ au cours des 24 premiers mois).
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Labasedelindemnité seraaffectée d’'un coefficient (comprisentre
0et100 %) enfonctiondelaperformancedel’intéressé, mesurée
par référence au taux d’atteinte des critéres de performance
relatifs a la part variable annuelle de sa rémunération au cours
des deux derniers exercices de son mandat. Il appartiendra
au Conseil d’administration de constater la réalisation de ces
critéres de performance.

Pour plus d’informations, voir section 2.5.2 «k Rémunération des
mandataires sociaux en 2022 ».

Aucun autre engagement et convention conclu et autorisé au
cours d’exercices antérieurs n‘ont été poursuivis au cours du
dernier exercice.

Procédure de qualification et d’évaluation périodique
des conventions courantes conclues a des conditions
normales

Le Conseil d’administration a, lors de sa réunion du 11 décembre
2019, mis en place sur recommandation du Comité d’audit, une
procédure permettantla qualification et I’évaluation périodique
des conventions portant sur des opérations courantes conclues
a des conditions normales conformément aux dispositions de
I'article L. 22-10-12 du Code de commerce. Le caractére courant
et normal d’une convention est apprécié au cas par cas lors
de la conclusion, du renouvellement ou de la modification de
ladite convention, sur la base de critéres objectifs définis dans
la procédure.

Dans le cadre de cette procédure d’évaluation, la Société,
chaque année :

> recensel’ensemble desconventionsviséesalarticle L.22-10-12
du Code de commerce;

> revoittouséléments,documentsayant permislaqualification
des conventions; et

> le cas échéant, revoit la qualification de toute convention
avec des parties intéressées (en convention réglementée
ou libre, selon le cas).

Les personnesdirectementouindirectementintéresséesal’'une
de ces conventions ne participent pas a leur évaluation.

Le résultat du recensement des conventions visées a l'article
L. 22-10-12 du Code de commerce, au titre de I'exercice clos
le 31 décembre 2022, a été présenté au Comité d’audit du
15 février 2023 et revu par le Conseil dans le cadre du rapport
sur le gouvernement d’entreprise.

Evaluation du fonctionnement du Conseil
d’administration et de ses Comités

Conformément aux dispositions de I'article 11 du Code
AFEP-MEDEF et de 'article 2 du reglement intérieur du Conseil
d’administration d’Air France-KLM, le Conseil d’'administration
débat de son fonctionnement et de son organisation au moins
une fois par an. Afin d’alimenter ce débat, une évaluation est
formalisée par le biais d’un questionnaire. Cette évaluation est
pilotée parle Comité de nomination et de gouvernance. Enoutre,
une évaluation formelle avec l'aide d’un consultant externe est
réalisée tous les trois ans, conformément aux dispositions du
réglement intérieur tel que modifié par une décision du Conseil
d’administration du 16 février 2023.
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Autitredel’année 2022, le Conseil d’administration aréalisé une
évaluation sous la forme d’un gquestionnaire soumis a chaque
administrateur. Les themes suivants ont été abordés au travers
du questionnaire d’évaluation :

> la composition, I'organisation, le fonctionnement et la
dynamique du Conseil d’administration et de ses Comités;

> la relation entre le Conseil d’administration et la Direction
Générale;

> lefficacité du Conseil d’administration et de ses Comités;

> larticulationdestravaux du Conseil d’'administration avec ceux
des deux principales filiales du Groupe : Air France et KLM;

> lacontributionindividuelle des administrateurs aux travaux
du Conseil et les domaines de compétence a développer
au sein du Conseil;

> les principales évolutions et pistes d’amélioration.

Lesrésultats de’évaluation ont été traités anonymement et ont
donné lieu a une présentation et un débat lors de la réunion du
Conseil d’administration du 16 mars 2023.

En2022,le Conseil d’administration a de nouveau été fortement
mobilisé (nombre de réunions : 8 ordinaires, 5 extraordinaires
et 2 consultations écrites). Il s’est concentré sur la gestion de
sortie delacriseliée alapandémie dela Covid-19 et aux travaux
sur les mesures de recapitalisation et de financement qui en
découle. Le Conseil d’administration a di également faire face
aux enjeux liés ala guerre en Ukraine, a la situation inflationniste
et aux perturbations opérationnelles dans les grands aéroports
internationaux ayant eu lieu I’été dernier.

D’une fagon générale, les administrateurs ont considéré que
le fonctionnement du Conseil d’administration s’était amélioré
au cours de I'année 2022 depuis la précédente évaluation. Les
points forts suivants ont été dégagés :

> bon niveau de performance du Conseil dans son
fonctionnement et son organisation favorisant des échanges
de qualité entre les administrateurs;

> roéle efficace du Conseil pour la définition et le suivi de la
stratégie du Groupe;

> composition du Conseil et des comités qui répond aux
besoins du Conseil, avec une bonne complémentarité des
expériences et profils de compétences des administrateurs;

> répartition claire des rdles entre le Conseil et les comités
permettant un traitement efficace des sujets abordés; et

> information transmise aux administrateurs adaptée a une
conduite efficace des travaux du Conseil.

Les résultats de I'’évaluation 2022 ont permis de dégager des
pistes d’amélioration qui feront I'objet d’un suivi au cours de
'année 2023, notamment :

> synthétiser davantage les documents transmis au Conseil
et réduire la durée moyenne des réunions;

> poursuivre 'ouverture du Conseil vers des administrateurs
plus jeunes et/ou indépendants;
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> élargir le portefeuille de compétences du Conseil vers les
domaines des enjeux numériques et digitaux (cybersécurité,
blockchain, intelligence artificielle... ), ainsi que la gestion
du changement; et

> allouer plus de temps a I'élaboration de la stratégie liée
au développement durable et aux indicateurs clés de
performance extra-financiers du Groupe, développer les
travaux communs entre le Comité d’Audit et le Comité de
Développement Durable.

2.3.2 Activités et fonctionnement des Comités

Comité d’audit

o 7/

réunions membres

£

g 330

de durée moyenne par réunion

30 %

d'administrateurs
indépendants

98 %

de présence
moyenne des
administrateurs

i

BCZDG Composition

Au 31 décembre 2022, le Comité d’audit est composé des
sept membres suivants : Mme |sabelle Bouillot (Présidente du
Comité), Mme Gwenaélle Avice-Huet, Mme Leni M.T. Boeren,
M. Michel Delli-Zotti, M™e |sabelle Parize, M. Franc¢ois Robardet
et Mme Stéphanie Besnier.

Les membres du Comité d’audit bénéficient des compétences
financiéres et comptables leur permettant d’exercer leurs
fonctions.

Le Conseil d’administrationréunile 9 novembre 2011aadoptéla
position selonlaguelle, conformément aux dispositions de l'article
L.823-19 du Code de commerce, le Comité d’audit de la Société
estcomposé d’au moinsun membreindépendant, présentant des
compétences particulieres en matiére financiére ou comptable.
Le Conseil d’administration a décidé de nommer le 1er juillet
2021, Mme Bouillot en qualité de Présidente du Comité d’audit.
En effet, cette derniére dispose d’une formation académique et
d’une expérience professionnelle de nature a caractériser ses
compétences particuliéres en matiére financiére et n‘entretient
pas de relation avec la Société, son Groupe ou sa direction
qui puisse compromettre I'exercice de sa liberté de jugement.
Les six autres membres du Comité disposent également de
compétences financiéres et/ou comptables.

Lesprincipaux responsables des questions comptables,juridiques,
financiéres, du contréle et de I'audit interne d’Air France-KLM
assistent aux réunions a titre consultatif.

Les Commissaires aux comptes ont été présents a toutes les
réunions du Comité d’audit. A la demande de sa Présidente et
conformément a l'article 17.3 du Code AFEP-MEDEF, ils ont pu
s’entretenir avec les membres du Comité hors la présence des
responsables du Groupe a I'occasion de I'examen des comptes
annuels.

@ Missions

Le Comitéapour principales attributions d’examiner les comptes
consolidés intermédiaires et annuels afin d’éclairer le Conseil
d’administration sur leur contenu, de veiller a I’exhaustivité,
lafiabilité etla qualité desinformations,y compris prévisionnelles,
fourniesaux actionnaires etaumarchéetde s’assurer du suividu
contrdle légal des comptes annuels. Le Comité d’audit examine
en particulier :

> le périmeétre de consolidation;

> la pertinence et la permanence des méthodes comptables
adoptées pour I'établissement des comptes;

> les principales estimations effectuées par la Direction
Générale d’Air France-KLM;

> les principaux risques financiers avec la Direction Générale
d’Air France-KLM et lesengagements significatifs hors bilan;

> lescommentaires etlesrecommandations des Commissaires
aux comptes, y compris le cas échéant les ajustements
significatifs résultant des travaux d’audit.

Le Comité formule, le cas échéant, des recommandations pour
garantir I'intégrité du processus d’élaboration de I'information
financiére.

Le Comité s’assure du suivi de I'efficacité des systémes de
Controéleinterne et de gestion desrisquesainsique, le cas échéant,
de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives
a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et
financiere, sans qu’il soit porté atteinte a son indépendance.
A ce titre, il examine le programme et les résultats des travaux
de l'audit interne afin de s’assurer, notamment, qu’en cas de
dysfonctionnements relevés, les plans d’actions appropriés
ont été mis en place et des suites ont été données. Le Comité
échange avec les Commissaires aux comptes et examine leurs
conclusions sur les comptes annuels et semestriels. Il porte
égalementune attention particuliere aux points d’auditidentifiés
par les Commissaires aux comptes et veille au respect des
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obligations Iégales et reglementaires en matiére d’information
comptable et financiere.

Il pilote la procédure de sélection des Commissaires aux
comptes. Il émet une recommandation a destination du Conseil
d’administration surles Commissaires aux comptes proposésala
désignation par’Assemblée générale et lorsque lerenouvellement
deleur mandat est envisagé conformément al'article L. 823-3-1
du Code de commerce. Il propose au Conseil d’'administration
la procédure de sélection et notamment s’il y a lieu de recourir
a un appel d’offres. Il contréle 'indépendance et la qualité des
travaux des Commissaires aux comptes, examine les questions
relatives au montant de leurs honoraires pour I'exécution des
missions de controéle |égal, revoit et approuve chaque année le
montant des honoraires présenté par chacun des Commissaires
aux comptes et s’assure que le co-commissariat est effectif.

Par ailleurs, le Comité suit laréalisation parles Commissaires aux
comptes de leur mission et tient compte des constatations et
des conclusions du Haut Conseil du Commissariat aux Comptes
consécutifs aux controles réalisés en application des articles
L. 821-9 et suivants du Code de commerce.

Le Comité approuve la fourniture des services autres que la
certification des comptes dans le respect de la reglementation
applicable. Il se prononce sur ce point aprés avoir analysé
les risques pesant sur I'indépendance des Commissaires aux
comptes et les mesures de sauvegarde appliquées par ceux-ci.

Le Comité est également chargé d’examiner lapolitique financiere,
comptable et fiscale générale du Groupe et sa mise en ceuvre.
Il donne un avis sur les opérations financiéres significatives du
Groupe.

Le Comité d’audit dispose des moyens nécessaires a
'accomplissement de sa mission; il peut notamment se faire
assister par des personnes extérieures a la Société. Enfin,
le Comité rend compterégulierement au Conseil d’administration
del’exercice de ses missions. llrend également compte des suites
de la mission de certification des comptes, de la maniére dont
cette missionacontribué al'intégrité del'information financiére
et du réle qu’il a joué dans ce processus.
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A Activité

Assiduité au
Comité d’audit

Administrateur

Isabelle Bouillot

Présidente du Comité d’audit 100 %
Gwenaélle Avice-Huet 100 %
Stéphanie Besnier® 50%
Leni M.T. Boeren 100%
Michel Delli-Zotti® 100 %
Paul Farges @ 100%
Isabelle Parize 100%
Francois Robardet 100%
Martin Vial® 100%
Assiduité moyenne 98%

(1) Membre du Comité d’audit depuis le 28 juillet 2022.

(2) Membre du Comité d’audit jusqu’au 24 mai 2022.

(3) Membre du Comité d’audit jusqu’au 1¢" juin 2022.

Au cours de I'exercice 2022, le Comité d’audit s’est réuni six
fois (contre sept en 2021) avec un taux de présence de ses
membres de 98 % (comme en 2021). La durée des séances était
en moyenne de 3 heures 30.

Les questions suivantes ont notamment été examinées par le
Comité d’audit au cours de I'exercice 2022 :

— Examen des comptes

Le Comité a examiné les comptes trimestriels, semestriels et
annuels ainsi que le budget avant leur présentation au Conseil
d’administration. Il a procédé a une revue détaillée des états
de synthése des Commissaires aux comptes sur les comptes
semestriels et annuels ainsi que les points d’audit significatifs.
Les principales options comptables retenues ont fait I'objet
d’une présentation spécifique, chaque trimestre.

L'examen des comptes par le Comité d’audit intervient
généralement la veille du jour de leur examen par le Conseil
d’administration.

— Examen et suivi du budget

Le Comité d’audit a examiné le budget avant sa présentation
au Conseil d’administration et en a assuré le suivi chaque
trimestre. Cette année, le Comité d’audit a également examiné
les points de cadrage du budget 2022 en amont de I'examen
du budget détaillé.

— Controle interne, gestion des risques et audit interne

Lors des réunions du Comité d’audit, 'audit interne a présenté
son rapport semestriel d’activité.

LaSociété applique des standards élevés de reportingfinancier
et de gouvernement d’entreprise et maintient un niveau de
Controle interne rigoureux dans I'ensemble du Groupe.
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Le Comité d’auditaexaminé chaque semestrelafiche de synthése
des principaux risques opérationnels et/ou stratégiques.Le Comité
d’audit a également revu les risques financiers (carburant, taux
de change, financement, plan de transformation). Les risques
extra-financiers labellisés ESG ont été soumis par 'audit interne
au Comité de développement durable et de conformité, ainsi
gu’au Comité d’audit pour revue.

— Commissaires aux comptes

Le Comité d’audit a approuvé le budget des honoraires des
Commissaires aux comptes préalablement a 'ouverture de
’exercice ainsi que leur montant final a la cléture. Le Comité
a également abordé la question du renouvellement ou de
la nomination des Commissaires aux comptes dans le cadre
du terme de leurs mandats et en application de I'obligation
d’organiser un appel d’offre lors de la nomination d’un nouveau
Commissaire aux comptes (article 16 du Réglement européen
n° 537/2014 du 16 avril 2014).

— Approbation des services non audit

Pour assurer cette mission, le Comité d’audit s’appuie sur une
procédure interne mise en place au sein du Groupe en 2004
et mise a jour en 2016 conformément aux dispositions de
'ordonnance n®2016-315du17 mars 2016 relative au commissariat
aux comptes et entrée en vigueur le 17 juin 2016.

Conformément a ce qui était prévu dans son programme annuel
de travail, le Comité d’audit a également passé en revue les
sujets suivants en 2022 :

> suivi de la situation de trésorerie et de financement;

> revue du plan de financement et des CAPEX;

> revue des principaux litiges, des risques fiscaux et des
risques financiers;

> opérations financiéres, opérations de recapitalisation et de
financement, dont notamment une augmentation de capital,
des émissions obligataires, la mise a jour du programme
EMTN, le remboursement anticipé partiel du Prét Garanti
par’Etat, et les rachats de titres super-subordonnés détenus
par I'Etat francais;

> prévention et détection des fraudes;

> suivi de 'activité des filiales du Groupe;

> suividesengagements prisdansle cadredesaidesaccordées
par I'Etat néerlandais;

> revue de la politique financiere; et

> revue des sujets liés a la flotte (locations opérationnelles,
moteurs).

Le Comité d’audit est également chargé d’examiner la politique
financiére, comptable et fiscale générale du Groupe et sa
mise en ceuvre. Il donne un avis sur les opérations financieres
significatives du Groupe.

Comité de rémunération

fas 7 6

réunions membres

60 %

d'administrateurs
indépendants

98 %

de présence
moyenne des
administrateurs

£

9(:)“ Composition

Au 31décembre 2022, le Comité de rémunération est composé
dessixmembres suivants: M. Alexander R. Wynaendts, (Président
du Comité), Mme [sabelle Bouillot, M. Jean-Dominique Comolli,
Mme [sabelle Parize, M. Francois Robardet, et Delta Air Lines, Inc.
représentée par M. Alain Bellemare.

M. Alexander Wynaendts, administrateur indépendant, exerce
les fonctions de Président du Comité de rémunération depuis
le Ter juillet 2021.

M. Cees 't Hart estinvité aux réunions du Comité de rémunération.

@ Missions

Le Comité de rémunération est chargé notamment de formuler
des propositions au Conseil d’administration quant au montant
et a I’évolution de la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux. [l peut étre saisi pour donner unavis surlarémunération
des cadres dirigeants membres du Comité exécutif et surle niveau
desrémunérations allouées a des personnes embauchées pour
des durées limitées, lorsque le niveau de ces rémunérations est
exceptionnellement élevé. Le Comité de rémunération étudie
et émet son avis sur la politique menée en matiére de plans
d’options de souscription ou d’achat d’actions ou tout autre
programme d’intéressement de long terme.
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5 Activité

Le Comité de rémunération s’est réuni sept fois au cours de
I'exercice 2022 (contre six en 2021) avec un taux de présence
de ses membres de 98 % (100 % en 2021).

Assiduité au
Comité de
rémunération

Administrateur

Alexander R. Wynaendts

Président du Comité de rémunération 100 %
Isabelle Bouillot 100 %
Jean-Dominique Comolli 100%
Delta Air Lines, Inc.

(représentée par M. Alain Bellemare) 86 %
Isabelle Parize 100 %
Francois Robardet 100 %
Assiduité moyenne 98%

Aucours del’exercice 2022, le Comité derémunérationaformulé
desrecommandations au Conseil d’administration concernant:

> larémunération des administrateurs de la Société;

> larémunération 2021 et la politique de rémunération pour
2022 du Directeur général d’Air France-KLM;

> larémunération 2021 et la politique de rémunération 2022
de la Directrice générale d’Air France et de la Présidente du
Directoire de KLM;

> larémunérationdelaPrésidente du Conseil d’administration
d’Air France-KLM pour 2022; et

> larémunérationduDirecteur financier de KLM pour I'exercice
2022.

Les recommandations du Comité de rémunération au cours
de I'exercice 2022 ont été prises en tenant compte des
restrictions de la Commission Européenne en matiére de
rémunération conformément a la décision de la Commission
Européenne SA.59913 du 5 avril 2021.

Comité de nomination et de gouvernance

605 1 3

réunions membres

6/ %

d'administrateurs
indépendants

100 %

de présence
moyenne des
administrateurs

i

BC:DG Composition

Au3ldécembre 2022,le Comité de nominationetde gouvernance
est composé des trois membres suivants : Mme Anne-Marie
Couderc (Présidente du Comité), M. Jean-Dominique Comolli
et M. Alexander R. Wynaendts.

@ Missions

Le Comité de nomination et de gouvernance est chargé de faire
des propositions au Conseil d’administration pour lanomination
et le remplacement du Président du Conseil d’administration,
des autres administrateurs et des dirigeants mandataires
sociaux d’Air France-KLM, ainsi que pour la succession des
dirigeants mandataires sociaux, notamment en cas de vacance
imprévisible. Il fait toutes propositions au Conseil d’'administration
sur la composition de celui-ci, aprés avoir, en tant que de
besoin, diligenté les enquétes utiles. Par ailleurs, le Comité de
nomination et de gouvernance formule desrecommandations au
Conseil d’administration sur lanomination du Directeur général

Air France-KLM — Document d’enregistrement universel 2022

(CEO) des Filiales Principales. Il est également consulté par le
Directeur général d’Air France-KLMsurlanomination desautres
dirigeants mandataires sociaux (directeurs généraux délégués ou
membres du directoire) et des administrateurs ou du Conseil de
surveillance des Filiales Principales. Il établit le plan de succession
des dirigeants mandataires sociaux. Il formule également des
propositions au Conseil d’administration concernantla politique
de diversité et de nomination des administrateurs.

Le Comité de nomination et de gouvernance fait des
recommandations sur les principes de gouvernance du Groupe
etrevoit la cohérence de la gouvernance entre la Société et ses
Filiales Principales.

Le Comité de nomination et de gouvernance pilote I’évaluation
annuelle du fonctionnement du Conseil d’administration.

Enfin, préalablement a 'examen du Conseil d’administration,
le Comité de nomination et de gouvernance formule des
propositions sur I'indépendance des administrateurs au regard
des critéres du Code AFEP-MEDEF.
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Activités et fonctionnement du Conseil d’administration et de ses Comités

A Activité

Au cours de I'exercice 2022, le Comité de nomination et de
gouvernance s’est réunionze fois (contre treize en 2021) avec un
taux de présence de ses membres de 100 % (comme en 2021).

Administrateur Assiduité au

Comité de
nomination et de
gouvernance
Anne-Marie Couderc

Présidente du Comité de nomination
et de gouvernance 100%
Jean-Dominique Comolli 100%
Alexander R. Wynaendts 100%
Assiduité moyenne 100%

Au cours de I'exercice 2022, le Comité de nomination et de
gouvernance a notamment traité les sujets suivants :

> les propositions relatives a I’évolution de la composition du
Conseil d’administration soumises a I’Assemblée générale
du 24 mai 2022;

> la composition des Comités;

> larevueetlamiseajourduplandesuccessiondes principaux
dirigeants mandataires sociaux du Groupe;

> lesrecommandations surlanominationetlerenouvellement
desadministrateurs d’Air France et du Conseil de surveillance
de KLM;

> l'indépendance des administrateurs d’Air France-KLM;

> lapolitique dediversité et de non-discrimination au sein des
instances dirigeantes du Groupe;

> ladétermination d’objectifs de mixité au sein des instances
dirigeantes;

> lalimite d’age du Président du Conseil d’administration;

> e suivi des travaux sur la raison d’étre du Groupe; et

> ['évaluationdufonctionnement du Conseil d’administration et
des Comités, menée de décembre 2022 ajanvier 2023 (pour
plus de détails voir section 2.3.1« Activités et fonctionnement
du Conseil d’administration»).

Comité de développement durable et de conformité

-

réunions membres

40 %

d'administrateurs
indépendants

91%

de présence
moyenne des
administrateurs

i

BC:DG Composition

Au 31 décembre 2022, le Comité de développement durable
et de conformité est composé des sept membres suivants :
Mme Anne-Marie ldrac (Présidente du Comité), M. Karim Belabbas,
Mme |_eni Boeren, M. Pascal Bouchiat, M. Terence Tilgenkamp,
M. Dirk Jan van den Berg et M. Jian Wang.

@ Missions

Le Comité de développement durable et de conformité assiste
le Conseil d’administration dans la revue des politiques du
Groupe enmatiére de conformité et de développement durable.
Il s’assure de lapromotion de la création de valeur par le Groupe
sur le long-terme et ainsi de la prise en compte des enjeux
environnementaux et sociaux des activités dans la définition
de la stratégie du Groupe en émettant des recommandations
au Conseil d’administration.

Le Comité de développement durable et de conformité a ainsi
pour mission :

> de revoir la politique RSE du Groupe et sa mise en ceuvre;

> d’examiner les risques extra-financiers en particulier sur les
questions environnementales, sociales et sociétales;

> de revoir la déclaration de performance extra financiere
prévue aux articles L. 225-102-1 et L. 22-10-36 du Code de
commerceincluant notamment les critéres de performance
extra-financiers; et

> derevoir le programme de conformité du Groupe et le suivi
de samise en ceuvre conformément au Code AFEP-MEDEF.

Le Comité de développement durable et de conformité peut
également prendre encharge toutes les questions que le Conseil
d’administration viendrait a lui soumettre.
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5 Activité

Au cours de I'exercice 2022, le Comité de développement
durable et de conformité s’est réuni quatre fois avec un taux
de présence de ses membres de 91%.

Administrateur

Assiduité au
Comité de
développement
durable et de

conformité
Anne-Marie Idrac
Présidente du Comité de développement
durable et de conformité 100 %
Karim Belabbas 75%
Leni Boeren 100%
Pascal Bouchiat® N/A
Jian Wang 75%
Astrid Panosyan® 100 %
Terence Tilgenkamp ® 100%
Dirk Jan van den Berg 100%
Assiduité moyenne 91%

m
@
(&)

Membre du Comité de développement durable et de conformité depuis le
8 décembre 2022.

Membre du Comité de développement durable et de conformité jusqu’au
21juin 2022.

Membre du Comité de développement durable et de conformité depuis le
28 juillet 2022.
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Le Comité de développement durable et de conformité a
notamment traité les sujets suivants au cours del’'exercice 2022:

>

la déclaration de performance extra-financiere
d’Air France-KLM;

la stratégie de développement durable du Groupe (objectifs
en conformité avec la Science-Based Target Initiative
(SBTIi), programme de carburant d’aviation durable (SAF),
développement du programme de mixité);

le suivides engagements environnementaux du Groupe pris
dans le cadre des mesures de support financier des Etats
francais et néerlandais;

la revue du programme de conformité du Groupe (plan
anti-corruption du Groupe en particulier);

la revue des risques extra-financiers labellisés ESG;

la définition des KPI pour I'’émission de sustainability-linked
bonds;

le suivides projets de nouvelles réglementations (notamment
directive CSRD); et

les ambitions environnementales, sociales et sociétales du
Groupe.
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2.4 TABLEAU RECAPITULATIF DES DISPOSITIONS
ECARTEES DU CODE AFEP-MEDEF
(« COMPLY OR EXPLAIN »)

Letableauci-aprésfaitapparaitre les dispositions du Code AFEP-MEDEF quiont été écartées etlesraisons pourlesquellesellesl’'ont été:

Dispositions du Code
AFEP-MEDEF écartées

Justifications

Réunion des administrateurs non exécutifs hors la présence des administrateurs exécutifs ou internes

«ll est recommandé
d’organiser chaque année
une réunion hors la présence
des dirigeants mandataires
sociaux exécutifs »

(paragraphe 12.3
du Code AFEP-MEDEF).

La pratique en vigueur est que les principales questions concernant le dirigeant mandataire
social (telles que sa nomination, sa performance ou sa rémunération) sont débattues par le
Conseil d’administration hors la présence de l'intéressé, aprées avis du Comité de nomination
et de gouvernance ou du Comité de rémunération selon le cas.

Part d’administrateurs indépendants au sein du Conseil d’administration

«La part des administrateurs
indépendants doit étre de

la moitié des membres du
conseil dans les sociétés au
capital dispersé et dépourvues
d’actionnaires de contréle. »

(paragraphe 10.3
du Code AFEP-MEDEF)

Lapartd’administrateursindépendantsau 31décembre 2022 est de 43,75 %, soit en dessous du
seuil de 50 % recommandé par le Code AFEP-MEDEF pour les sociétés cotées non contrélées.

Cet écart est apparu suite aux dernieres opérations sur le capital. En effet, le 25 mars 2019, le
Conseil d’administration d’Air France-KLM a considéré, sur rapport du Comité de nomination
et de gouvernance, que compte-tenu de la prise de participation par I'Etat néerlandais dans le
capital d’Air France-KLM, le 26 février 2019, 'administrateur nommé sur proposition de I'Etat
néerlandais, ne pouvait plus étre qualifié d’'administrateur indépendant a compter de cette date.

Par ailleurs, la Société a conclu, le 22 mai 2022, un accord d’investissement dans le cadre
de la conclusion d’un partenariat stratégique de long terme sur le fret aérien au titre duquel
M. Rodolphe Saadé, Président Directeur général de CMA CGM a été nommé administrateur du
Conseil d’administration d’Air France-KLM. par ’Assemblée générale du 24 mai 2022. M. Saadé
n’est pas un administrateur indépendant.

Cet écart est ainsi d a la spécificité de la structure de l'actionnariat d’Air France-KLM, qui
compte &son capital I'Etat francais (28,6 %) et I'Etat néerlandais (9,3 %), ainsi que trois partenaires
commerciaux importants, a savoir CMA CGM (9%), China Eastern Airlines (4,7 %) et Delta Air
Lines (2,9%). Ces actionnaires représentent, ensemble, 54,5 % du capital d’Air France-KLM au
31décembre 2022. Lesadministrateurs nommés sur proposition de ces actionnaires ne peuvent
pas étre considérés comme indépendants.

Par ailleurs, la participation de 28,6 % de I'Etat francais permet & ce dernier, aux termes de
'ordonnance n®2014-948 du 20 aout 2014, de bénéficier d’'un siege réservé a un administrateur
représentant I’Etat francais, nommé par arrété ministériel, et de proposer des administrateurs
a ’Assemblée générale des actionnaires. Deux administrateurs ont été proposés par I'Etat
francais. Ils représentent les intéréts de I'Etat francais en sa qualité d’actionnaire (article 6 Il
de I'ordonnance précité).

Air France-KLM, consciente des intéréts d’avoir une proportion significative de membres du
Conseil d’administrationindépendants, poursuit continuellement I'objectif d’augmenter le ratio
d’indépendance de son Conseil d’administration.
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Dispositions du Code Justifications

AFEP-MEDEF écartées

Présence d’un administrateur salarié au sein du Comité de rémunération

«ll (le Comité de
rémunération) ne doit
comporter aucun dirigeant
mandataire social exécutif et
étre composé majoritairement
d’administrateurs indépendants.
Il est recommandé que

le président du comité

soit indépendant et qu’'un
administrateur salarié en soit
membre. »

(paragraphe 19.1
du Code AFEP-MEDEF)

Un administrateur représentant les salariés actionnaires a été nommé des mars 2014 en qualité
de membre du Comité de rémunération en application des pratiques de bonne gouvernance.
Francois Robardet, administrateur représentant les salariés actionnaires, est ainsi membre du
Comité de rémunération depuis décembre 2016. Il est envisagé de nommer un administrateur
représentant les salariés en qualité de membre du Comité de rémunération au terme du mandat
actuel de Francois Robardet, i.e. a I'issue de ’Assemblée générale 2026).

2.5 REMUNERATION DES MANDATAIRES SOCIAUX

2.5.1 Principes généraux

Conformément aux dispositions de I'article L. 22-10-8 du
Code de commerce, la rémunération des mandataires sociaux
d’Air France-KLM est fixée par le Conseil d’administration, sur
recommandation du Comité de rémunération en conformité avec
lesdispositions du Code AFEP-MEDEF. Le Conseil d’administration
delasociété établitainsiune politique de rémunération conforme
a I'intérét social, en lien avec sa stratégie commerciale, et qui
contribue asapérennité. Elle décrit toutes lescomposantesdela
rémunération fixe et variable des mandataires sociaux et explique
le processus de décision suivi pour sa détermination, sarévision
et samise en ceuvre. Cette politique de rémunération fait I'objet
d’un projet de résolution soumis a l'approbation de ’Assemblée
générale dans les conditions prévues a l'article L. 22-10-32 du
Codedecommerce chaqueannée etlors de chaque modification
importante dans la politique de rémunération.

Conformément aux dispositions des articles L. 22-10-9 et
L. 22-10-34 du Code de commerce, ’Assemblée générale
doit également se prononcer chaque année, d’'une part, sur
les informations mentionnées a I'article L. 22-10-9 du Code
de commerce, incluant notamment la rémunération totale et
les avantages de toute nature versés a raison du mandat au
cours de I'exercice écoulé ou attribués a raison du mandat au
titre du méme exercice a 'ensemble des mandataires sociaux
et, d’autre part, sur la rémunération totale et les avantages de
toute nature versés au cours de I'exercice écoulé ou attribués
autitre duméme exercice a chaque dirigeant mandataire social.

Ainsi,’Assemblée générale du7juin 2023 est appeléeaapprouver:

> les informations relatives a la rémunération de chacun des
mandataires sociaux de la société données en application
desarticlesL.22-10-9 et L. 22-10-34 du Code de commerce.
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Cesinformations sont présentées ci-apres danslasection2.5.2
(«Rémunération des mandataires sociaux en 2022 »);

> les éléments fixes et variables composant la rémunération
totale et les avantages de toute nature versés au cours
de I'exercice 2022 ou attribués au titre de cet exercice
a Mme Anne-Marie Couderc, Présidente du Conseil
d’administration et a M. Benjamin Smith, Directeur général,
enapplicationdel’article L.22-10-34 du Code de commerce.
Ces informations sont présentées ci-aprés dans la
section2.5.2.2 («Eléments de rémunération versés ou attribués
au cours de I'exercice 2022 aux dirigeants mandataires
sociaux et soumis a 'approbation de ’Assemblée générale
du 7 juin 2023 »); et

> lapolitique de rémunération des mandataires sociaux pour
2023, soit les administrateurs, la Présidente du Conseil
d’administration et le Directeur général de la Société, telle
qu’établie par le Conseil d’administration, en application de
I'article L. 22-10-8 du Code de commerce. Cette politique
est présentée ci-aprés dans la section 2.5.3 («Politique de
rémunération des mandataires sociaux pour 2023 »).

Il est précisé, conformément aux dispositions de I'article
L. 22-10-8 du Code de commerce, que sous peine de nullité,
aucun élément de rémunération, de quelque nature que ce soit,
ne peut étre déterminé, attribué ou versé parlasociété, niaucun
engagement correspondant a des éléments de rémunération,
desindemnités oudesavantages dus ou susceptibles d’étre dus
a raison de la prise, de la cessation ou du changement de leurs
fonctions ou postérieurement a I'exercice de celles-ci, ne peut
étre pris par la Société s’il n‘est pas conforme a la politique de
rémunérationapprouvée ou,ensonabsence, aux rémunérations
ou aux pratiques antérieures.



En outre, si ’Assemblée générale du 7 juin 2023 n’approuve
pas le projet de résolution mentionné a l'article L. 22-10-34, | du
Codedecommerce, le Conseil d’administration devrasoumettre
une politique de rémunération révisée, tenant compte du vote
des actionnaires, a I'approbation de la prochaine Assemblée
générale. Dans une telle situation, le versement de la somme
allouée pour'exercice 2023 aux administrateurs serait suspendu
jusgu’a 'approbation de la politique de rémunération révisée.
Une fois rétabli, il inclurait I'arriéré depuis ’Assemblée générale
du 7 juin 2023.

Par ailleurs, les éléments de rémunération variables ou
exceptionnels attribués au titre de I’exercice 2022 au Directeur
général ne pourront étre versés gu’aprés approbation par
I’Assemblée générale du 7 juin 2023 de ces éléments de
rémunération dans les conditions prévues au premier alinéa de
l'article L. 22-10-34, Il du Code de commerce.

Enfin, aux termes de la décision de la Commission
Européenne SA.59913du5avril 2021relative alarecapitalisation
d’Air France et d’Air France-KLM, tant gu’au moins 75% des
aides d’Etat n‘ont pas été remboursées, la rémunération de la
Présidente du Conseil d’administration, du Directeur général
et des membres du Conseil d’administration d’Air France-KLM
ne peut excéder la part fixe de leur rémunération respective au
31décembre 2019 (étant précisé que siune personne est devenue
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ou devient Présidente du Conseil d’administration, Directeur
généraloumembre du Conseild’'administration d’Air France-KLM
apréslarecapitalisation, lalimite delarémunération applicable est
larémunération fixe pergue par la personne assumant le méme
niveau de responsabilité au 31décembre 2019), et aucun bonus
ouautreséléments derémunération variables oucomparablesne
peuvent étre versés. Il est précisé qu’Air France-KLMaannoncé,
le 16 février 2023 que le remboursement d’au moins 75% des
aides d’Etat devrait intervenir en mars 2023.

Evénements postérieurs au Conseil d’administration
du 16 février 2023 ayant approuvé le rapport de gestion

Le remboursement de 75% des aides d’Etat est intervenu le
17 mars 2023. En conséquence, les restrictions au titre de la
décision de la Commission Européenne SA.59913du 5 avril 2021
relative a la recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM
concernant les éléments de rémunération de la Présidente du
Conseil d’administration, du Directeur général et des membres
du Conseil d’administration d’Air France-KLM ne sont plus
applicables. Enparticulier, les rémunérations variables attribuées
etacquises parle Directeur général d’Air France-KLM peuvent
de nouveau étre versées. De méme, la condition suspensive
du remboursement de 75 % des aides d’Etat prévue pour
l’attribution de la rémunération variable du Directeur général
d’Air France-KLM au titre de I’exercice 2022 est satisfaite.

2.5.2 Rémunération des mandataires sociaux en 2022

Les informations mentionnées a 'article L. 22-10-9 du Code de
commerce et les éléments de rémunération et avantages de
toute nature versés au cours de I'exercice 2022 ou attribués
au titre de cet exercice aux différents mandataires sociaux
d’Air France-KLM qui seront soumis au vote des actionnaires
lors de ’Assemblée générale du 7 juin 2023 en application de

I'article L.22-10-34 du Code de commerce sont détaillés ci-aprés

et concernent :

> les administrateurs de la Société (section 2.5.2.1);

> la Présidente du Conseil d’administration de la Société
(section 2.5.2.2 a); et

> le Directeur général de la Société (section 2.5.2.2 b).

2.5.2.1 Eléments de rémunération versés ou attribués au cours de I’exercice 2022
aux administrateurs et soumis a I’approbation de ’Assemblée générale du 7 juin 2023

Les éléments de rémunération versés au cours de I’'exercice
2022 ou attribués au titre de cet exercice aux administrateurs
d’Air France-KLM sont conformes ala politique de rémunération
arrétée par le Conseil d’administration aprés consultation du
Comitéderémunération,etapprouvée parl’Assemblée générale
du 24 mai 2022. Ces éléments de rémunération, qui seront
soumis au vote des actionnaires lors de ’Assemblée générale
du 7 juin 2023 en application de l'article L. 22-10-34 du Code
de commerce, sont détaillés ci-apres.

Il est précisé que les administrateurs d’Air France-KLM ont pris
la décision, le 16 février 2022, de maintenir le principe d’'une
réduction de 25 % de leur rémunération versée autitre de'année
2022tant quelerésultat d’exploitation (Current Operating Income)

du Groupe ne serapasrevenuaunniveau positif, compte tenu du
contexte de crise liée a la pandémie de Covid-19. Il est rappelé,
gu’en application de la décision du Conseil d’administration du
17 février 2021, larémunération versée aux administrateurs pour
'année 2021 incluait la réduction de 25% de leur rémunération,
lerésultat d’exploitation (Current Operating Income) du Groupe
n’étant pas revenu aun niveau positif sur I'exercice 2021. Lors de
saréunion du 8 décembre 2022 le Conseil d’administration, sur
proposition du Comité de rémunération, aprés avoir constaté
que les projections de résultat depuis le 30 juin 2022 faisaient
apparaitre que le résultat d’exploitation (Current Operating
Income) annuel du Groupe au 31 décembre 2022 serait positif,
a décidé de lever la réduction de 25% de la rémunération des
administrateurs versée au titre de I'exercice 2022.
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Taux de participation aux Montants attribués au titre Montants attribués au titre
réunions du Conseil, des de I’exercice 2022 et versés de I’exercice 2021 et versés
Comités et a I’Assemblée au cours de cet exercice au cours de cet exercice
générale (exercice 2022) ou valorisation comptable ou valorisation comptable
(en euros) (en euros)™

Membres du Conseil d’administration en fonction a la date du présent Document d’enregistrement d’universel

Anne-Marie Couderc 100% N/A N/A
Benjamin Smith@ 94 % N/A N/A
Gwenaélle Avice-Huet 95% 53438 19154
Karim Belabbas® 95% 44 250 33750
Stéphanie Besnier® 71% 12771 N/A
Leni M.T. Boeren 100 % 60 000 45000
Pascal Bouchiat® 100% 7 500 N/A
Isabelle Bouillot 93% 53875 41335
Jean-Dominique Comolli 100% 50 000 37708
Michel Delli-Zotti® ® 100% 17 667 N/A
Delta Air Lines Inc.

(représentant permanent, M. Alain Bellemare) 96 % 51571 35704
Anne-Marie Idrac 100% 47 500 35625
Isabelle Parize 100% 60 000 43766
Francois Robardet® 100% 53 000 38 516
Rodolphe Saadé™ 100% 10 000 N/A
Cees 't Hart 69% 39188 32 365
Terence Tilgenkamp ® 100% 49 500 9 865
Dirk Jan van den Berg 95% 50 438 36 500
Jian Wang 70% 43 438 35 365
Alexander R. Wynaendts 91% 54 813 41188

Anciens membres du Conseil d’administration au cours des exercices 2021 et 2022
n’ayant plus la qualité d’administrateur a la date du présent Document d’enregistrement universel

Paul Farges® ® 92% 27 438 35531
Astrid Panosyan (o 58% 20 938 29 423
Martin Vial M 100 % 29 000 36 000
Maryse Aulagnon N/A N/A 17 221
Mathi Bouts N/A N/A 34 385
Total 92% 836 321 637 772

(1) Les administrateurs d’Air France-KLM ont pris la décision, le 17 février 2021, de réduire de 25% leur rémunération versée sur I'lannée 2021, tant que le résultat
d’exploitation (Current Operating Income) du Groupe ne sera pas revenu a un montant positif, compte tenu du contexte de crise liée a la pandémie de Covid-19.

(2) M. Benjamin Smith, Directeur général d’Air France-KLM ne perc¢oit pas de rémunération au titre de ses fonctions d’administrateur.

(3) Lesadministrateurs représentant les salariés actionnaires et 'administrateur représentant les salariés frangcais nommé par le Comité de Groupe Francais percoivent
une rémunération au titre de leur contrat de travail avec Air France, sans lien avec leur mandat social au sein d’Air France-KLM. Leurs rémunérations au titre de leurs
fonctions d’administrateurs sont par ailleurs reversées a leur syndicat, a I'exception des rémunérations de M. Francois Robardet, a compter du 24 mai 2022, qui ont

été versées sur son compte personnel.
(4) Administratrice depuis le 27 juin 2022.
(5) Administrateur depuis le 3 octobre 2022.
(6) Administrateur depuis le 24 mai 2022.
(7) Administrateur depuis le 15 juillet 2022.

(8) M. Terence Tilgenkamp perc¢oit une rémunération au titre de son contrat de travail avec KLM, sans lien avec son mandat social au sein d’Air France-KLM.

(9) Administrateur jusqu’au 24 mai 2022.
(10) Administratrice jusqu’au 21juin 2022.
(11) Administrateur jusqu’au 1" juin 2022.
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Les administrateurs se sont vus attribuer au titre de I'exercice
2022 et verser au cours de cet exercice, une rémunération d’'un
montant total de 836 321 euros (dans le cadre de I'enveloppe
annuelle de 950 000 euros votée par ’Assemblée générale du
15 mai 2018).

Conformément a la décision du Conseil d’administration du
11 décembre 2019, la rémunération des administrateurs se
compose d’une rémunération forfaitaire a laquelle s’ajoute
une rémunération en fonction de I'assiduité respective des
administrateurs, dontles modalités de répartition et d’attribution
sont arrétées par le Conseil d’administration, sur proposition du
Comité de rémunération. Une rémunération supplémentaire
est par ailleurs attribuée aux administrateurs non-résidents.
Le nombre de réunions du Conseil d’administration et de
ses Comités tenues au cours de I'exercice 2022 et le taux de
participation de chagque administrateur auxdites réunions sont
renseignés a la section 2.3.

Les regles de répartition sont décrites dans la section 2.5.3.1.

RAPPORT DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Rémunération des mandataires sociaux

Comité d’audit :

> la Présidente recoit une rémunération forfaitaire de
4 500 euros, a laquelle s’ajoute une rémunération d’un
montant maximum de 7 500 euros en fonction de son
assiduité aux réunions du Comité; et

> lesmembresrecoivent chacun une rémunération forfaitaire
de 3 000 euros, a laquelle s’ajoute, pour chacun, une
rémunération d’'un montant maximum de 5 000 euros en
fonction de leur assiduité aux réunions du Comité.

Autres Comités :

> lePrésidentrecoitunerémunération forfaitaire de 3 000 euros,
alaguelle s’ajoute une rémunération d’'un montant maximum
de 4 500 euros en fonction de son assiduité aux réunions
du Comité; et

> lesmembresrecoivent chacun unerémunération forfaitaire
de 2 000 euros, a laquelle s’ajoute, pour chacun, une
rémunération d’un montant maximum de 3 000 euros en
fonction de leur assiduité aux réunions du Comité.

2.5.2.2 Eléments de rémunération versés ou attribués au cours de I’exercice 2022 aux dirigeants
mandataires sociaux et soumis a I’'approbation de I’Assemblée générale du 7 juin 2023

a) Rémunération de la Présidente du Conseil
d’administration pour la période allant
du 1¢r janvier au 31 décembre 2022

Présentation de la structure de rémunération 2022
de la Présidente du Conseil d’administration

Conformément a la décision du Conseil d’administration du
16 février 2022, la rémunération de la Présidente du Conseil
d’administration comprend une part fixe de 200 000 euros
compte tenu de la décision de la Commission Européenne SA.
59913 du 5 avril 2021 relative a la recapitalisation d’Air France et
d’Air France-KLM quiprévoit que larémunération dela Présidente
du Conseil d’administration ne peut excéder la part fixe de sa
rémunération au 31 décembre 2019. Cette rémunération fixe
annuelle estdoncinchangée depuis 2019. Ainsi, larémunération
fixe annuelle de la Présidente du Conseil d’administration pour
'exercice 2022 est de 200 000 euros. Pour rappel, le 19 mars
2020, la Présidente du Conseil d’administration a fait part au
Conseil d’administration de sa renonciation a I'application
sur I'exercice 2020 de sa nouvelle rémunération fixe annuelle
de 220 000 euros définie par le Conseil d’administration du
19 février 2020, compte tenu du contexte de la crise liée a la
pandémie de Covid-19. La Présidente du Conseil d’administration

a réitéré son engagement pour I'exercice 2021 lors du Conseil
d’administration du 17 février 2021.

Cette rémunération ne comprend ni rémunération a raison de
sonmandat d’administrateur (anciennementjetons de présence)
ni part variable.

La politique de rémunération 2022 de la Présidente du Conseil
d’administration a été approuvée par ’Assemblée générale du
24 mai 2022.

Pour plus de détails sur la politique de rémunération de la
Présidente au titre de I'exercice 2022, voir section 2.5.2.2 du
Document d’enregistrement universel 2021.

Eléments de rémunération versés au cours
ou attribués au titre de de I’exercice 2022

Les éléments de rémunération versés au cours de I'exercice
2022 ou attribués au titre de cet exercice a la Présidente du
Conseil d’administration, pour la période allant du 1er janvier au
31décembre 2022, sont conformes alapolitique derémunération
arrétée par le Conseil d’administration aprés consultation du
Comitéderémunération, etapprouvée par’Assemblée générale
du 24 mai 2022. Ces éléments de rémunération sont détaillés
ci-apres :
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Présentation

La rémunération fixe annuelle brute de la Présidente du
Conseil d’'administration au titre de I'exercice 2022 a été fixée a
200 000 euros parle Conseil d’administrationlors de saréunion
du16 février 2022, compte tenu de la décision de la Commission
Européenne SA.59913du 5 avril 2021relative alarecapitalisation
d’Air France et d’Air France-KLM qui prévoit que larémunération
de la Présidente du Conseil d’administration ne peut excéder la
part fixe de sa rémunération au 31 décembre 2019.

Par conséquent, la rémunération fixe attribuée au titre de
I’'exercice 2022 et versée au cours cet exercice a la Présidente
est de 200 000 euros.

Cetterémunération fixeannuelle est doncinchangée depuis 2019.

La Présidente ne bénéfice d’aucune rémunération variable
annuelle.

La Présidente ne bénéficie d’aucune rémunération variable
pluriannuelle.

LaPrésidente nebénéficie d’aucune rémunération exceptionnelle.

Aucune attribution de ce type n’est intervenue au cours de
I’'exercice 2022. La Présidente ne bénéficie d’aucun élément de
rémunération de long terme.

La Présidente ne percoit pas de rémunération a raison de son
mandat d’administrateur.

LaPrésidente bénéficie d’'une voiture de fonctions avec chauffeur.

La Présidente ne bénéficie d’aucune indemnité de départ.

LaPrésidentenebénéficie d’aucuneindemnité denon-concurrence.

Eléments de la rémunération Montants Montants
soumis au vote versés attribués
au cours de au titre de
I’exercice I’exercice
2022 2022
Rémunération fixe 200 000 € 200 000 €
Rémunération N/A N/A
variable annuelle
Rémunération variable N/A N/A
pluriannuelle
Rémunération exceptionnelle N/A N/A
Options d’actions, actions N/A N/A
de performance ou tout
autre avantage de long terme
(BSA...)
Rémunération a raison N/A N/A
du mandat d’administrateur
Avantages de toute nature 15984 € 15984 €
Indemnité de départ N/A N/A
Indemnité de N/A N/A
non-concurrence
Régime de retraite N/A N/A

supplémentaire

La Présidente ne bénéficie d’aucun régime de retraite
supplémentaire.

b) Rémunération du Directeur général pour la période
allant du 1¢r janvier au 31 décembre 2022

Présentation de la structure de rémunération 2022
du Directeur général

Le cadre de la politique de rémunération du Directeur général
a été défini par le Conseil d’administration, sur proposition du
Comité de rémunération, lors de sa réunion du 16 aolt 2018.
IIprévoit que larémunération du Directeur général est composée
des trois éléments suivants :

1) une rémunération fixe annuelle;

2) unerémunération variable annuelleliée alaperformancede
'exercice écoulé pouvant atteindre 122 % de larémunération
fixe a objectifs atteints et pouvant aller jusqu’a 150 % en cas
de dépassement des objectifs; et

3) une rémunération variable a long terme.
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Cette structure derémunération est demeuréeinchangée depuis
2018, tant en ce qui concerne le montant de la rémunération
fixe que les montants de rémunération variable annuelle et
long terme a objectifs atteints et montants maximum en cas de
dépassement de ces objectifs. Dans le cadre de cette politique,
le Directeur général bénéfice d’avantages en nature dont le
périmétre est demeuré inchangé depuis 2018.

Lapolitique derémunération du Directeur général pour I'exercice
2022 a été fixée en conformité avec le cadre de la politique
fixée en 2018. Elle prévoit en particulier, dans le contexte
de la crise liée a la pandémie de Covid-19 que traversait le
groupe Air France-KLM, que le Conseil d’administration, aprés
recommandation du Comité derémunération, peut faire usage de
safaculté d’appréciation dans la détermination d’'une éventuelle
rémunération variable du Directeur général. Par conséquent,
le Conseil d’administration peut déterminer les modalités de la
rémunération variable du Directeur général, (i) en adéquation
avec (a) la performance réalisée par le Groupe et la situation
financiére du Groupe en fin d’exercice, (b) la politique de



rémunérationappliquée aux salariés du Groupe et (¢) la protection
des intéréts du Groupe et des intéréts de ses actionnaires et
(ii) conformément aux restrictions sur la rémunération des
mandataires sociaux telles qu’énoncées dans la décision de la
Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a
la recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM. En effet,
conformément a cette décision, aucune rémunération variable
ne pourraétre versée au Directeur général tant qu’au moins 75 %
des mesures de recapitalisation n’auront pas été remboursées.
Enfin, pourrappel,le 23 avril 2020, M. Benjamin Smithaannoncé
gu’il renoncait a sa rémunération variable annuelle au titre de
'exercice 2020. Enconséquence, aucune rémunération variable
n’a été versée a M. Benjamin Smith depuis 2021.

La politique de rémunération 2022 du Directeur général a
été approuvée par ’Assemblée générale des actionnaires du
24 mai 2022.

Pour plus de détails surlapolitique de rémunération du Directeur
général au titre de I'exercice 2022, voir section 2.5.3.2 du
Document d’enregistrement universel 2021.

Une synthése des éléments de rémunération du Directeur
général depuis 2018 est présentée section 2.5.2.6 du Document
d’enregistrement universel 2022.
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Eléments de rémunération versés au cours ou attribués
au titre de I’exercice 2022

Les éléments de rémunération versés au cours de I’'exercice
2022 ou attribués au titre de cet exercice au Directeur général,
ont été arrétés par le Conseil d’administration du 16 février 2023
surrecommandation du Comité de rémunération. En particulier,
le Conseil d’administration du 16 février 2023, apreés avoir pris
acte que le remboursement de 75% des aides d’Etat devrait
intervenir en mars 2023 et sous la condition suspensive d’un tel
remboursement, a, sur proposition du Comité de rémunération,
décidé d’attribuer une rémunération variable annuelle et une
rémunération variable long terme au Directeur général au titre
de I'exercice 2022 fixées sur la base du niveau d’atteinte des
critéres de performance définis par le Conseil d’'administration
dul6février 2022.’ensemble de ces éléments de rémunération,
pour la période allant du 1¢" janvier au 31 décembre 2022, sont
conformes a la politique de rémunération arrétée par le Conseil
d’administration aprés consultation du Comité de rémunération,
et approuvée par I’Assemblée générale du 24 mai 2022.
Ces éléments de rémunération sont détaillés ci-apres :

Présentation

La rémunération fixe annuelle brute du Directeur général a été
fixée a 900 000 euros par le Conseil d’administration lors de
sa réunion du 16 février 2022.

Cette rémunération fixe est inchangée depuis 2019.

Par conséquent, la rémunération fixe attribuée au Directeur
généralautitre de'exercice 2022 et versée au cours de I'exercice
2022 est de 900 00O euros.

Le ratio entre la rémunération fixe et la rémunération variable
attribuées a M. Benjamin Smith au titre de I'exercice 2022,
telquerequisenapplicationdesdispositionsde l'article L.22-10-9,
I, 2° du Code de commerce, est de 339,97 %.

Eléments de la rémunération Montants Montants
soumis au vote versés attribués
au cours de au titre de

I’exercice I’exercice

2022 2022

Rémunération fixe 900 000 € 900 000 €
Rémunération variable 0€ 1059769 €

annuelle (sous condition
suspensive du
remboursement
d’au moins
75% des aides

o’Etat)

Au titre de I’exercice 2022

Il convient de noter que conformément a la décision de la
Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a
la recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM, aucune
rémunération variable ne pourra étre versée au Directeur général
tant gu’au moins 75 % des mesures de recapitalisation n’auront
pas été remboursées.
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Eléments de la rémunération Montants
soumis au vote versés
au cours de

I’exercice

2022
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Montants
attribués
au titre de
I’exercice
2022

Présentation

Lors de sa réunion du 16 février 2023, aprés avoir pris acte que
le remboursement de 75 % des aides d’Etat devrait intervenir en
mars 2023 et souslacondition suspensive d’untelremboursement,
le Conseil d’administration a, sur proposition du Comité de
rémunération, décidé d’attribuer au titre de I’'exercice 2022 au
Directeur général, conformément ala politique derémunération
2022 arrétée parle Conseil d’administration du16 février 2022 et
approuvée par ’Assemblée générale des actionnaires le 24 mai
2022,unerémunération variable annuelle qui, pour rappel, peut
varier de 0% a122 % de larémunération fixe annuelle a objectifs
partiellement atteints et de 122% a 150 % de la rémunération
fixe annuelle en cas de dépassement des objectifs (calculée
de facon linéaire).

Le montant de la rémunération variable annuelle du Directeur
général a, sur proposition du Comité derémunération, été arrété
a117,8 % de la rémunération fixe annuelle, soit 1059 769 euros
par le Conseil d’'administration lors de sa réunion du 16 février
2023. Ce montant est constitué de :

> critéres quantitatifs liés aux objectifs financiers du Groupe :
101,7 % (soit 74,6 % de sa rémunération fixe annuelle brute) :

— 18,3% (sur une cible a 18,3% et un maximum a 22,5%)
delarémunération fixe au titre du résultat d’exploitation
(COIl) d’Air France-KLM, soit un taux d’atteinte de
100,0%. Ce pourcentage prend en compte le niveau de
COl atteint par le Groupe et le COIl relatif par rapport
aux concurrents IAG et Lufthansa Group,

— 36,7% (sur une cible a 36,7 % et un maximum a 45 %)
de la rémunération fixe au titre du résultat du plan de
transformation et de la gestion de la trésorerie, soit un
taux d’atteinte de 100,0 %,

— 19,6 % (sur une cible a 18,3% et un maximum a 22,5 %)
de la rémunération fixe au titre du renforcement des
capitaux propres paropération de marché (enexcluantla
transformation du prét direct de I’Etat francais en TSS),
soit un taux d’atteinte de 106,7 %. Il est précisé que ce
taux d’atteinte est déterminé proportionnellement entre
le niveau cible et maximum du critére;

> critéresqualitatifsliés aux objectifs non-financiers du Groupe:
88,3 % (soit 43,2 % de sarémunération fixe annuelle brute) :

— 15,0% (sur une cible a 12,2% et un maximum a 15,0 %)
de la rémunération fixe au titre des actions menées
et des résultats obtenus en matiére de responsabilité
Sociétale et Environnementale, soit un taux d’atteinte de
122,7 %.Ce pourcentage prend en compte les principales
priorités définies en section 2.5.3.2 b) du Document
d’enregistrement universel 2021.



Eléments de la rémunération Montants
soumis au vote versés
au cours de

I’exercice

2022
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Montants
attribués
au titre de
I’exercice
2022

Présentation

Dans sonappréciation, le Conseil a pris en compte notamment
I'introduction de carburants d’aviation durable sur les vols
au départ de la France et des Pays-Bas a partir de janvier
2022 (au-dela du mandat en France), le renouvellement de
la flotte et son impact en terme de réduction des émission
de CO, et la sécurisation d’une partie des besoins de SAF
pour les années a venir;

> 8,1% (sur une cible a 12,2% et un maximum a 15,0 %) de
la rémunération fixe au titre des actions menées et des
résultats obtenus en matiére de capital humain, soit un
taux d’atteinte de 66,7 %. Ce pourcentage prend en compte
les principales priorités définies en section 2.5.3.2 b) du
Document d’enregistrement universel 2021.

Dans sonappréciation, le Conseil a prisen compte I'attractivité
du Groupe et I'accélération d’un plan d’action en matiéere
d’engagement, de diversité et d’inclusion;

> 5,0% (sur une cible a12,2% et un maximum a 15,0 %) de la
rémunérationfixe au titre des actions menées et desrésultats
obtenus en terme de management de la Relation Client,
soit un taux d’atteinte de 41,0 %. Ce pourcentage prend en
compteles principales priorités définiesensection 2.5.3.2 b)
du Document d’enregistrement universel 2021.

Dans son appréciation, le Conseil d’administration a pris
en compte, les résultats atteints en matiére Net Promoter
Score, de de régularité et de ponctualité des vols pour
Air France et KLM;

> 15,0% (sur une cible a 12,2% et un maximum de 15,0 %) de
la rémunération fixe au titre de la performance individuelle
et au leadership, soit un taux d’atteinte de 122,7 %.
Ce pourcentage prend en compte les principales priorités
définiesensection2.5.3.2b) du Document d’enregistrement
universel 2021.

Danssonappréciation,le Conseil aprisencompte l'anticipation
de la reprise post-crise de I'activité du transport aérien. Le
Conseil a également apprécié les projets menés liés aux
enjeux de la recapitalisation mais aussila mise en ceuvre du
plan de transformation et le développement de synergies
au sein du Groupe, tout en maintenant la stabilité sociale
et 'engagement de toutes les parties prenantes en interne
et en externe.

En application de l'article L. 22-10-34 du Code de commerce,
le versement du montant de 1 059 769 euros est conditionné a
'approbation préalable de ’Assemblée générale du 7 juin 2023.

En cas de vote positif des actionnaires lors de I’Assemblée
généraledu7juin 2023 autorisant le versement de larémunération
variable a M. Benjamin Smith, la Société ne disposera pas de la
possibilité de demander la restitution de celle-ci.
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Présentation

Au titre de I’exercice 2021

Pour rappel, le montant de la rémunération variable annuelle
du Directeur général au titre de I'exercice 2021 a été arrété a
121,11% de sa rémunération fixe annuelle, soit 1089 984 euros
par le Conseil d’'administration lors de sa réunion du 16 février
2022. Ce montant a été approuvé par '’Assemblée générale
du 24 mai 2022 et pourra étre versé au Directeur général que
lorsgu’au moins 75% des mesures de recapitalisation auront
été remboursées (pour plus de détail, voir la section 2.5.2.2 du
Document d’enregistrement universel 2021).

Eléments de la rémunération Montants Montants
soumis au vote versés attribués
au cours de au titre de

I’exercice I’exercice

2022 2022

Rémunération variable 0€ 1225 490
long terme unités de
performance

(apres

application

du coefficient
de 2,5 confor-
mément a

la décision

du Conseil
d’administration
du 27 octobre
2022) payables
en actions,
valorisées a
2000000 €

et calculées

par rapport

au cours

de bourse
d’ouverture

de l'action
AirFrance-KLM
au 1er avril 2022
(sous condition
suspensive du
remboursement
d’au moins
75% des aides
d’Etat)
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Au titre de I’exercice 2022

Il convient de noter que conformément a la décision de la
Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a
la recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM, aucune
rémunération variable ne pourra étre versée au Directeur général
tant gu’au moins 75 % des mesures de recapitalisation n‘auront
pas été remboursées.

Lors de sa réunion du 16 février 2023, aprés avoir pris acte que
le remboursement de 75 % des aides d’Etat devrait interveniren
mars 2023 et sous lacondition suspensive d’untelremboursement,
le Conseil d’administration a, sur proposition du Comité de
rémunération, décidé d’attribuer au titre de I'exercice 2022 au
Directeur général, conformément ala politique derémunération
2022 arrétée parle Conseild’administration du16 février 2022 et
approuvée par ’Assemblée générale des actionnaires le 24 mai
2022, une rémunération variable long-terme composée de
490 196 unités de performance (avant application de la décision
du Conseil d’administration du 27 octobre 2022 telle que décrite
ci-dessous) payables en actions Air France-KLM (une unité de
performance donnant droit a une action) en 2025 sous réserve
de la réalisation de conditions de performance financiéres et
extra-financiéres et d’'une condition de présence sur trois ans.

Enconformité avec lestermes et conditions des réglements des
plansderémunérationlong-terme,afin deprendreencomptel'effet
dilutif de'augmentation de capitalennuméraire avec maintien du
droit préférentiel de souscription des actionnaires de la Société
constatéele16juin2022,le Conseil d’administration du 27 octobre
2022, a décidé, sur proposition du Comité de rémunération,
d’ajuster les plans de rémunération long-terme suivants :
les Plans Long-terme « phantom shares» 2018-2020/2019-20
21/2020-2022/2021-2023, les Plans Spécifiques Long-terme
2019-2021/2020-2022/2021-2023 et le Plan Long-terme
«Performance Shares» 2022-2024 a la suite de 'augmentation
de capital, et, en conséquence, de multiplier par 2,5 le nombre
d’unités de performance attribuées ou a attribuer au titre de ces
plans. Enapplication de cette décision, le Conseil d’'administration
a attribué le 16 février 2023 1225 490 unités de performance
au Directeur général au titre du Plan Long-terme 2022-2024.



Eléments de la rémunération
soumis au vote

Montants
versés

au cours de
I’exercice
2022
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Montants
attribués
au titre de
I’exercice
2022

Présentation

Il est également précisé que le Directeur général n’a pas eu
recours et s’est engagé a ne pas recourir a des opérations de
couverture de risque dans le cadre de ce plan et ce, jusqu’au
paiement des unités de performance.

Les principaux termes et conditions de ce plan de rémunération
long-terme sont précisés a la section 2.5.3.2 ¢) du Document
d’enregistrement universel 2021.

Rémunération variable
pluriannuelle

N/A

N/A

Le Directeur général ne bénéficie d’aucune rémunération
variable pluriannuelle.

Rémunération
exceptionnelle

N/A

N/A

Le Directeur général ne bénéficie d’aucune rémunération
exceptionnelle.

Options d’actions, actions
de performance ou tout
autre avantage de long
terme (BSA...)

N/A

N/A

Aucune attribution de ce type n’est intervenue au cours de
I’'exercice 2022.

Rémunération a raison du
mandat d’administrateur

N/A

N/A

Le Directeur général ne percoit pas de rémunération a raison
de son mandat d’administrateur.

Avantages de toute nature

275380 €

275380 €

Le Directeur général bénéficie d’une voiture de fonction avec
chauffeur, d’'un régime de santé, et d’'un régime de prévoyance.
En raison de sa mobilité en France, il bénéficie également d’'une
indemnité de logement, de billets d’avion, de frais de scolarité
et de conseils.

Indemnité de départ

N/A

N/A

Conformément a la politique de rémunération 2022 approuvée
par ’Assemblée générale du 24 mai 2022, le Directeur général
continue de bénéficier d’'une indemnité de départ qui lui a été
attribuée par le Conseil d’administration du 16 aoGt 2018 dans
certaines hypothéses de départ contraint, notammment en cas
derévocation, nonrenouvellement de son mandat de Directeur
général ou départ faisant suite a un changement de contréle (a
'exclusion de toute situation de faute grave du Directeur général).

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
la base de I'indemnité de départ est équivalente a deux ans de
rémunération fixe et variable annuelle (selon des modalités de
calcul particuliéres faisant référence selon les cas au variable
cible en cas de départ au cours des 24 premiers mois).

La base de I'indemnité sera affectée d’un coefficient (compris
entre O et 100 %) en fonction de la performance de l'intéressé,
mesurée par référence au taux d’atteinte des critéres de
performancerelatifsalapart variable annuelle de sarémunération
au cours des deux derniers exercices de son mandat (ou depuis
sa nomination, dans I’hypothése d’'un départ intervenant au
cours des deux premiéres années). Il appartiendra au Conseil
d’administration d’Air France-KLM de constater la réalisation
de ces critéres de performance.

Indemnité de
non-concurrence

N/A

N/A

Le Directeur général ne bénéficie d’aucune indemnité de
non-concurrence.

Régime de retraite
supplémentaire

N/A

N/A

Le Directeur général ne bénéficie d’aucun régime de retraite
collectif supplémentaire.
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Eléments de rémunération variable long-terme
attribués au titre des exercices antérieurs

llestrappeléqu’autitredel’exercice 2018 le Conseild’administration,
sur proposition du Comité de rémunération, a attribué au
Directeur général des unités de performancesdansle cadred’un
Plan Long Terme (« phantom shares») payable en numéraire,
et gqu’aux titres des exercices 2019, 2020 et 2021, le Conseil
d’administration, sur proposition du Comité de rémunération,
a attribué au Directeur général des unités de performances
dans le cadre de deux plans long-terme : un Plan Long Terme
(« phantom shares»), payable ennuméraire, et un Plan Spécifique
Long Terme, payable en actions.

Il est précisé que le Conseil d’administration, lors de sa réunion
du 27 octobre 2022, a décidé, sur proposition du Comité de
rémunération, d’ajuster ces plans long-terme a la suite de
I'augmentation de capital en numéraire avec maintien du droit
préférentiel de souscription des actionnaires constatéele 16 juin
2022 et,enconséquence, de multiplier par 2,5le nombre d’unités
de performance attribuées au titre de ces plans.

Le coefficient de 2,5 a été obtenu en appliquant au nombre
d’unités de performance initialement attribuées (ou a attribuer
s’agissant du Plan Long-terme 2022-2024), le rapport entre la
valeur de I'action avant détachement du droit préférentiel de
souscription et la valeur de I'action aprés détachement du droit
préférentiel de souscription (valeur «ex droit») conformément
aux dispositions des articles L. 228-99 et R. 228-91du Code de
commerce et a la pratique de marché.

La valeur de I'action retenue avant détachement du droit
préférentiel de souscription correspond au cours de cloéture
au 20 mai 2022 (le dernier jour de bourse avant la décision du
Conseil en date du 22 mai 2022), soit 4,296 euros. La valeur
retenue de l'action aprés détachement du droit préférentiel
de souscription correspond a la valeur de I'action calculée par
Euronext le 24 mai 2022, le jour de 'annonce du lancement de
'augmentation de capital, soit 1,740 euros. En conséquence,
le coefficient a appliguer pour I'ajustement des plans de
rémunération long terme est de 2,5 (4,296/1,740 = 2,5).

Il est également précisé que :

> ConcernantlePlanLong-terme (« phantomshares ») au titre
de 'exercice 2020:200 400 unités de performance ont été
attribuées auDirecteur général, valoriséesal 000 000 euros,
payablesennuméraireen 2023 sous réserve de laréalisation
des conditionsde performance et d’une conditionde présence
sur trois ans, sauf exercice par le Directeur général de son
droit de reporter le paiement de trois ans maximum.

Il est précisé qu’en application de la décision du Conseil
d’administration du 27 octobre 2022, le nombre d’unités
de performance attribuées en 2020 a été multiplié par 2,5.
Enconséquence, le nombre d’unités de performance acquises
au titre de I'exercice 2020 est de : 501 000.

Le Conseil d’administration, lors de sa réunion du 16 février
2023, sur proposition du Comité de rémunération, aconstaté
le niveau d’atteinte des conditions de performance du plan,
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lequelressort globalementa59,3%, avec dans cetensemble
'atteinte a:

— 57,66%delaconditionliéeau Total Shareholders Return
(TSR) de laction Air France-KLM par rapport au TSR
pondéré des actions d’entreprises du secteur,

— 80,0%delaconditionliéeal'indice ROCE Air France-KLM
réalisé par rapport au budget, et

— 33,33% de la condition liée a I'indice de durabilité Dow
Jones Sustainability index pour les compagnies aériennes.

Enconséquence, le Conseil d’administration, sur proposition
du Comité de rémunération, a arrété le nombre d’unités de
performance acquises par le Directeur général au titre de
ce plan pour I'exercice 2020 a 297 093.

Enapplicationdel’article L.22-10-34 du Code de commerce,
le paiement de ces 297.093 unités de performance est
conditionné al’approbation préalable de’Assemblée générale.

Il est précisé qu’en 2023, le Directeur général a exercé son
droit de reporter le paiement de ces unités de performance
de trois ans maximum. Le montant qui sera payé au titre
de ces unités de performance sera calculé par rapport au
cours de bourse aprés 'annonce des résultats de I'exercice
précédent celuiau cours duquel le paiement doit en principe
intervenir en application du plan applicable.

Concernant le Plan Spécifique Long-terme au titre de
I'exercice 2020 : 200 400 unités de performance ont été
attribuéesau Directeur général valoriséesal 000 000 euros,
payablesenactionsen2023 sousréserve delaréalisationdes
conditions de performance et d’une condition de présence
sur trois ans.

Il est précisé qu’en application de la décision du Conseil
d’administration du 27 octobre 2022, le nombre d’unités de
performance attribuées en 2020 a été multiplié par 2,5. En
conséquence, le nombre d’unités de performance acquises
au titre de I'exercice 2020 est de : 501 000.

Le Conseil d’administration, lors de sa réunion du 16 février
2023, sur proposition du Comité de rémunération,aconstaté
le niveau d’atteinte des conditions de performance du
plan, lequel ressort globalement a 86,67 %, avec dans cet
ensemble I'atteinte a:

— 100,00 % delaconditionliéeau COI AF-KLM comparé, et
— 33,3% delacondition liée aux objectifs de performance
RSE.

Enconséquence, le Conseil d’administration a, sur proposition
du Comité de rémunération, arrété le nombre d’unités de
performance payables en actions au Directeur général a
434 216.

Enapplicationdel’article L.22-10-34 du Code de commerce,
le paiement de ces 434 216 unités de performance est
conditionnéal’approbation préalable de’Assemblée générale,

Le tableau ci-dessous synthétise les caractéristiques des
éléments de rémunération variable long-terme attribués
au Directeur général au titre des exercices 2018, 2019, 2020
et 2021.
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Plan Long-terme (« phantom shares»)
(payable en numéraire)

Plan Spécifique Long-terme
(payable en actions) ™

2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Date du Conseil
d’administration ayant
attribué les unités

de performance

14 mars 2018 12 mars 2019 19 mars 2020 17 mars 2021 12 mars 2019 19 mars 2020 17 mars 2021

Date de I’Assemblée 28 mai 2019 26 mai 2020 26 mai 2021 24 mai 2022 26 mai 2020 26 mai 2021 24 mai 2022
générale ayant approuveé (15e (13e (16e (14 (13e (1ee (14e
ces attributions résolution) résolution) résolution)  résolution) résolution) résolution) résolution)
Nombre d’unités de

performance attribuées 36714 10 253 200 400 195 313 10 253 200 400 195 313
Valorisation

a la date d’attribution 333000€ 1000000€ 1000000€ 1000000€ 1000000€ 1000000€ 1000000€
Année a partir de

laquelle le paiement

peut intervenir@ 2021® 2022® 2023® 2024 2022® 2023 2024
Conditions de présence 3ans 3ans 3ans 3ans 3ans 3ans 3ans
Nombre d’unités de

performance attribuées

apres application

du coefficient de 2,5

lié a la neutralisation de

I'effet de recapitalisation 91785 275632 501000 488 282 275632 501000 488 282
Performance globale

du plan 100% 77,3% 59,3% N/A 70,0% 86,7 % N/A
Nombre d’unités de

performance acquises 91785 213 063 297 093 N/A 192 942 434 216 N/A

m

@

(&)

@

(©))

©

Le Conseil d’administration, lors de sa réunion du 16 février 2022, a décidé, a I'expiration du Plan Spécifique Long-Terme fin 2021, de remplacer les deux plans de
rémunérationlong terme (un payable en numéraire et un payable enactions) enunseul plan de rémunérationlong terme (payable en actions), sans modifier le montant
global de la rémunération long terme du Directeur général. Lobjectif de cette évolution est de simplifier la politique de rémunération long terme et d’ajouter de la
cohérence, conformément aux pratiques du marché, ainsi que de renforcer l'alignement des intéréts du bénéficiaire avec 'intérét des actionnaires. Cette évolution
permet de renforcer la participation en actions des bénéficiaires. Elle contribue a la rétention des talents et montre un alignement avec la stratégie et la transformation
du groupe Air France-KLM (pour plus de détail, voir la section 2.5.3.2 b) du Document d’enregistrement universel 2021).

Il est précisé que conformément a la décision de la Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a la recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM,
aucune rémunération variable ne pourra étre versée au Directeur général tant qu’au moins 75% des mesures de recapitalisation n’auront pas été remboursées. Tout
paiement éventuel, au titre du Plan Long-terme (« phantom shares») et du Plan Spécifique Long-terme, sera donc différé postérieurement au remboursement de
75% des mesures de recapitalisation.

En 2021, le Directeur général a exercé son droit de reporter le paiement de ces unités de performance de trois ans maximum. Le montant qui sera payé au titre de
ces unités de performance sera calculé par rapport au cours de bourse aprés I'annonce des résultats de I'exercice précédent celui au cours duquel le paiement doit
en principe intervenir en application du plan applicable.

En 2022, le Directeur général a exercé son droit de reporter le paiement de ces unités de performance de trois ans maximum. Le montant qui sera payé au titre de
ces unités de performance sera calculé par rapport au cours de bourse aprés I'annonce des résultats de I'exercice précédent celui au cours duquel le paiement doit
en principe intervenir en application du plan applicable.

En 2023, le Directeur général a exercé son droit de reporter le paiement de ces unités de performance de trois ans maximum. Le montant qui sera payé au titre de
ces unités de performance sera calculé par rapport au cours de bourse aprés I'annonce des résultats de I'exercice précédent celui au cours duquel le paiement doit
en principe intervenir en application du plan applicable.

Il est précisé que, conformément a la modification du Plan Spécifique Long-terme 2019 détaillé en section 2.5.3.2 b) du Document d’enregistrement universel 2021,
le Directeur général a exercé son droit de reporter le paiement de ces unités de performance de trois ans maximum.

2.5.2.3 Ratios sur les multiples de rémunération des dirigeants mandataires sociaux en 2022

Laprésentesectionaétéréalisée enapplicationdesdispositions
delarticleL.22-10-91,6° du Code de commerce et conformément
aux lignes directrices de 'AFEP actualisées en février 2021.
Elle présente pourles cingderniers exercices delaSociété lesratios
entre le niveau de la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux et, d’'une part, la rémunération moyenne sur une base
équivalent temps plein des salariés de la Société autres que les
mandataires sociaux, et d’autre part, la rémunération médiane
sur une base équivalent temps plein des salariés de la Société
autres que les mandataires sociaux.

Lesratios ci-dessous ont été calculés surlabase desrémunérations
fixes et variables annualisées versées au cours des exercices
mentionnés.

La société Air France-KLM ne comprenant pas un nombre
représentatif de salariésau coursdela période observée (moins
de 20 % des effectifs en France), un périmetre plus large a été
retenu (« périmetre pertinent »), comprenant les salariés en CDI
(sauf expatriés et détachés) de la société Air France, en France,
présents et payés toute I'année a temps plein, représentant plus
de 80 % de I'effectif en France.
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Président-directeur général (Jean-Marc Janaillac)

Ratio avec rémunération moyenne des salariés du périmétre pertinent

Exercice
2018

16,97

Ratio avec rémunération médiane des salariés du périmétre pertinent

22,00

Précisions sur les éléments retenus pour le calcul des ratios présentés ci-dessus :

> exercice 2018

— larémunération du Président-directeur général a été annualisée sur la base de la rémunération de M. Jean-Marc Janaillac
en sa qualité de Président-directeur général pour la période du 1¢ janvier au 15 mai 2018.

Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2018 2019™ 2020 2021 2022

Présidente du Conseil d’administration
(Anne-Marie Couderc)
Ratio avec rémunération moyenne
des salariés du périmeétre pertinent 3,09 3,39 3,22 3,68 3,36
Ratio avec rémunération médiane
des salariés du périmétre pertinent 4,00 4,42 418 4,72 4,35
Directeur général (Benjamin Smith)
Ratio avec rémunération moyenne
des salariés du périmeétre pertinent 13,89 38,78 30,61 20,24 18,31
Ratio avec rémunération médiane
des salariés du périmétre pertinent 18,00 50,57 39,63 25,96 23,69

(1) Larémunération moyenne et médiane des salariés du périmétre pertinent pris en compte pour I’exercice 2019 correspondant a un montant budgété dans le Document
d’enregistrement universel 2019, les montants pour I'exercice 2019, ici présentés, ont été corrigés.

Précisions sur les éléments retenus pour le calcul des ratios
présentés ci-dessus :

> exercice 2018

— larémunérationdelaPrésidente du Conseil d’administration
a été annualisée sur la base de la rémunération de
Mme Anne-Marie Couderc en sa qualité de Présidente
du Conseil d’administration pour la période du 15 mai
au 31 décembre 2018,

— la rémunération du Directeur général a été annualisée
sur la base de la rémunération de M. Benjamin Smith en
sa qualité de Directeur général du 17 septembre 2018 au
31décembre 2018 (larémunérationde M. Gagey, Directeur
général par intérim du 15 mai 2018 au 17 septembre
2018, n’a pas été prise en compte dans ce calcul car
celle-ci a été établie sur la base de sa rémunération de
Directeur général adjoint finances et non sur la base de
la rémunération du Directeur général);

> exercice 2019 :

— la rémunération variable annuelle versée en 2019 au
titre de 2018 du Directeur général a été annualisée sur
la base de la rémunération de M. Benjamin Smith en sa
qualité de Directeur général du 17 septembre 2018 au
31 décembre 2018;
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> exercice 2020 :

pour rappel, le 19 mars 2020, la Présidente du Conseil
d’administration a renoncé a I'application sur I'exercice
2020 de sa nouvelle rémunération fixe annuelle définie
par le Conseil d’administration du 19 février 2020. Ainsi,
sarémunérationfixeannuelle brute est de 200 000 euros
autitre de sesfonctionspour2020.De plus, la Présidente
du Conseil d’administration a soumis sarémunération fixe
verséeaucours de l'exercice 2020, aux mémes modalités
salariales que cellesappliquéesal’ensemble des salariés
d’Air France et d’Air France-KLM SA (notamment d’en
réduire le versement au prorata temporis des périodes
d’activité partielle appliguées a l’'ensemble des salariés),
pourrappel,le19mars 2020, le Directeur général afait part
au Conseil d’administration de sa décision de soumettre
sarémunérationfixe, versée surl’année 2020, aux mémes
modalités que cellesappliquéesal’ensemble des salariés
d’Air France et d’Air France-KLM SA (réduction du
versement au prorata temporis des périodes d’activité
partielleappliquéesal’ensemble des salariéspourl'année
2020). En pratique, sa rémunération fixe annuelle a été
réduite de 25% entre le 23 mars et le 31décembre 2020.



> exercice 2021:

pour rappel, le 17 février 2021, la Présidente du Conseil
d’administration a réitéré son engagement arenoncer a
I'application de sa nouvelle rémunération fixe annuelle
définie par le Conseil d’administration du 19 février 2020.
Ainsi,sarémunération fixe annuelle autitre de sesfonctions
pour 2021, décidée par le Conseil d’administration le
17 février 2021, est de 200 00O euros,

pour rappel, le 23 avril 2020, le Directeur général a
annoncé qu’il renoncait a sa rémunération variable
annuelle au titre de I'exercice 2020, dans le contexte
de crise liée a la pandémie de Covid-19 que traversait le
groupe Air France-KLM;
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> exercice 2022 :

pour rappel, la rémunération fixe annuelle brute de
la Présidente du Conseil d’administration au titre de
I’exercice 2022 a été fixée a 200 000 euros par le
Conseil d’'administration lors de sa réunion du 16 février
2022, compte tenu de la décision de la Commission
Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a la
recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM qui
prévoit que la rémunération de la Présidente du Conseil
d’administration ne peut excéder la part fixe de sa
rémunération au 31 décembre 2019,

pour rappel,conformément ala décisiondela Commission
Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a la
recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM,
aucune rémunération variable ne pourra étre versée au
Directeur général tant gu’au moins 75 % des mesures de
recapitalisation n‘auront pas été remboursées.
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2.5.2.4 Evolution de la politique de rémunération

La présente section a été réalisée en application des
dispositions de l'article L. 22-10-9 |, 7° du Code de commerce
etconformémentauxlignes directricesde ’AFEP actualisées en
février 2021.Elle présente I'’évolution annuelle de larémunération,

des performances de la société Air France-KLM, de la

rémunération moyenne sur une base équivalent temps plein des
salariés de la société Air France-KLM, autres que les dirigeants
ainsique des ratios mentionnés dans la section 2.5.2.3, au cours
des cing derniers exercices :

Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2018 2019™ 2020 2021 2022

Rémunérations annuelles
Président-directeur général
(Jean-Marc Janaillac)®
Rémunération 1100 000 € N/A N/A N/A N/A
Evolution/N-1 +29,08%
Ratio avec rémunération moyenne 16,97 N/A N/A N/A N/A
Evolution/N-1 +2,98
Ratio avec rémunération médiane 22,00 N/A N/A N/A N/A
Evolution/N-1 +4,00
Présidente du Conseil d’administration
(Anne-Marie Couderc)®
Rémunération 200 000 € 215985€ 190835€® 215984 € 215984 €
Evolution/N-1 N/A +7,99% -1,64% +13,18% +0%
Ratio avec rémunération moyenne 3,09 3,39 3,22 3,68 3,36
Evolution/N-1 N/A +0,30 -0,17 +0,46 -0.32
Ratio avec rémunération médiane 4,00 4,42 4,18 4,72 4,35
Evolution/N-1 N/A +0,42 -0,24 -0,54 -0.37
Directeur général
(Benjamin Smith) @
Rémunération 900 000 €® 2470345€ 1808253 €®™ 118713 €® 1175380 €7
Evolution/N-1 N/A +174,47 % -26,80% -52,32% -1.00%
Ratio avec rémunération moyenne 13,89 38,78 30,51 20,24 18,31
Evolution/N-1 N/A +24,89 -8,27 -10,27 -1.93
Ratio avec rémunération médiane 18,00 50,57 39,63 25,96 23,69
Evolution/N-1 N/A +32,57 -10,93 -13,68 -2.27
Administrateurs®
Rémunération (anciennement jetons de présence) 907 505 €® 826 417 € 706133 €00 637 772€00 836 321 €02
Evolution/N-1 +25,92% -8,93% -14,55% -9,68% +31,13%
Salariés du périmétre pertinent
Rémunération moyenne 64814 € 63696 € 59261€ 58 656 € 64 206 €
Evolution/N-1 +6,4% -1,72% -6,96% -1,02% +9,4604
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Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2018 2019™ 2020 2021 2022

Performances de la Société sur la base des chiffres publiés

Résultats net (en millions d’euros) 419 290 -71000% -3292 728

Evolution/N-1 (en millions d’euros) +694 -129 -7 390 +3808 +4 020

Résultat d’exploitation (COI) (en millions d’euros) 1332 1141 -4 55405 -1626 1193

Evolution/N-1 (en millions d’euros) -83 -264 -5695 +2 928 +2 819

Ratio Dette nette/EBITDA 1,4x 1,5x -6,5x 11,03x 1,75x

Evolution/N-1 -0,7 +0,1 -8 +17,5 -9,28

(1) Larémunération moyenne et médiane des salariés du périmétre pertinent pris en compte pour I'exercice 2019 correspondant a un montant budgété dans le Document
d’enregistrement universel 2019, les montants pour I'exercice 2019, ici présentés, ont été corrigés.

(2) Lesrémunérations du Président-directeur général, de la Présidente du Conseil d’administration et du Directeur général présentées ci-dessus ont été calculées sur la
base des rémunérations fixes et variables versées au cours des exercices mentionnés. Ces éléments ont été annualisés afin de permettre leur comparaison.

(3) Pourrappel, la Présidente du Conseil d’administration a soumis sa rémunération fixe versée au cours de I'exercice 2020 de 200 000 euros, aux mémes modalités que
celles appliquées a I'ensemble des salariés d’Air France et d’Air France-KLM SA (notamment d’en réduire le versement au prorata temporis des périodes d’activité
partielle appliquées a 'ensemble des salariés).

(4) Larémunération du Directeur général pour I’exercice 2018 ne comprend que la rémunération fixe annualisée du Directeur général. La part variable de la rémunération
du Directeur général attribuée au titre de I'exercice 2018 a été versée a l'issue de I'’Assemblée générale du 28 mai 2019.

(5) Pourrappel, le Directeur général a fait part au Conseil d’administration de sa décision de soumettre sa rémunération fixe, versée au cours de I'exercice I'année 2020,
aux mémes modalités que celles appliquées a I'ensemble des salariés d’Air France et d’Air France-KLM (notamment d’en réduire le versement au prorata temporis
des périodes d’activité partielle appliquées a 'ensemble des salariés).

(6) Pour rappel, le 23 avril 2020, le Directeur général a annoncé qu’il renongait a sa rémunération variable annuelle au titre de I'’exercice 2020, dans le contexte de crise
lige a la pandémie de Covid-19 que traversait le groupe Air France-KLM.

(7) Le montant de larémunération variable annuelle du Directeur général pour I'exercice 2021 a été arrété a 121,11% de la rémunération fixe annuelle, soit 1089 984 euros
parle Conseil d’administrationlors de saréunion du 16 février 2022. Ce montant pourra étre versé au Directeur général dés lors que 75% des mesures de recapitalisation
auront été remboursées.

(8) Il est précisé que le Conseil d’administration, lors de sa réunion du 11 décembre 2019, a décidé d’introduire une part variable basée sur I'assiduité a la rémunération
allouée aux administrateurs pour leurs fonctions exercées au sein des Comités.

Comité d’audit :

- le Président recoit désormais 4 500 euros de partie fixe et 7 500 euros de partie variable basée sur I'assiduité aux réunions du Comité; et

- les membres regoivent désormais 3 000 euros de partie fixe et 5 000 euros de partie variable basée sur I'assiduité aux réunions du Comité.
Autres Comités :

- le Président regoit désormais 3 000 euros de partie fixe et 4 500 euros de partie variable basée sur I'assiduité aux réunions du Comité; et

- les membres regoivent désormais 2 000 euros de partie fixe et 3 000 euros de partie variable basée sur I'assiduité aux réunions du Comité.

(9) Compte-tenudunombre trésimportant de réunions extraordinaires du Conseil d’administration qui ont eu lieu au cours de I'exercice 2018 dans le cadre de la période
de gouvernance de transition et de I'investissement des différents administrateurs pour la participation a ces réunions, le Conseil d’administration a procédé, lors
de sa réunion du 29 octobre 2018, a une attribution exceptionnelle et supplémentaire de rémunération (dans le cadre de I'’enveloppe votée en Assemblée générale)
attribué a chacun des administrateurs. Ces éléments sont décrits en section 2.5.2.1.

(10) Les administrateurs d’Air France-KLM ont pris la décision, le 3 avril 2020, de réduire de 25% leur rémunération versée sur I'année 2020 au pro rata temporis des
périodes d’activités partielles appliquées a I'ensemble des salariés, soit du 1¢" avril au 31 décembre 2020.

(11) Les administrateurs d’Air France-KLM ont pris la décision, le 17 février 2021, de réduire de 25% leur rémunération versée sur I'année 2021, tant que le résultat
d’exploitation (Current Operating Income) du Groupe ne sera pas revenu a un montant positif, compte tenu du contexte de crise liée a la pandémie de Covid-19.

(12) Auxtermesdesdélibérations du Conseil d’'administration du 8 décembre 2022, aprées avoir constaté que les comptes semestriels au 30 juin 2022 ainsi que les comptes
du troisiéme trimestre prévoyaient que le résultat d’exploitation (Current Operating Income) annuel du Groupe serait positif au 31 décembre 2022, il a été décidé de
lever la réduction de 25% de la rémunération des administrateurs versée au titre de I’exercice 2022.

(13) La société Air France-KLM SA ne comprenant pas un nombre représentatif de salariés au cours de la période observée (moins de 20% des effectifs en France),
un périmeétre plus large a été retenu (« périmetre pertinent»), comprenant les salariés en CDI (sauf expatriés et détachés) de la société Air France, en France, présents
et payés toute 'année a temps plein, représentant plus de 80 % de I'effectif en France.

(14) Laugmentation de la rémunération des salariés du périmeétre pertinent s’explique par la reprise de I'activité de la société Air France avec notamment la diminution
de l'activité partielle.

(15) Les chiffres retraités incluent le changement de principes comptables pour les pensions (interprétation de I'lAS 19).
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2.5.2.5 Informations supplémentaires concernant Conformémental’article L.22-10-91,10° du Code de commerce,

la rémunération versée ou attribuée a il est précisé que lors de I'exercice 2022, aucun écart ou autre
I’ensemble des mandataires sociaux en 2022  dérogation par rapport a la procédure de mise en ceuvre de la
politique de rémunération n’a été appliqué.

Aucoursde 'exercice 2022, le montant global de larémunération

versée auxadministrateurs n’apas dépassé l'enveloppe maximum Eléments de rémunération des dirigeants mandataires sociaux
de 950 000 euros approuvée par les actionnaires lors de conformémentalaposition-recommmandation AMF DOC-2021-02:
’Assemblée générale du 15 mai 2018.

Tableau récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social
(Tableau 2 - Position-recommandation AMF - DOC-2021-02 (Annexe 2))

(en euros) Exercice 2022 Exercice 2021
Mme Anne-Marie Couderc, Montants Montants Montants Montants
Présidente du Conseil d’administration attribués versés attribués versés
Rémunération fixe 200 000 200 O00™ 200 000®» 200 000@
Rémunération variable annuelle N/A N/A N/A N/A
Rémunération variable pluriannuelle N/A N/A N/A N/A
Rémunération exceptionnelle N/A N/A N/A N/A
Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur N/A N/A N/A N/A
Avantages en nature 15984 ®™ 15984 ™ 15984 ® 15984 ®
Total 215 984 215 984 215 984 215 984
(1) Larémunération fixe annuelle brute de la Présidente du Conseil d’administration au titre de I'exercice 2022 a été fixée 8 200 000 euros par le Conseil d’administration

@

lors de sa réunion du 16 février 2022, compte tenu de la décision de la Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a la recapitalisation d’Air France et
d’Air France-KLM qui prévoit que la rémunération de la Présidente du Conseil d’administration ne peut excéder la part fixe de sa rémunération au 31 décembre 2019.
Ainsi sa rémunération fixe annuelle brute était de 200 000 euros au titre de ses fonctions pour 2022.

La Présidente du Conseil d’administration a renoncé a I'application au titre de I'exercice 2021 de sa nouvelle rémunération fixe annuelle définie par le Conseil
d’administration du 19 février 2020.

(3) Mme Anne-Marie Couderc bénéficie d’une voiture de fonctions avec chauffeur.

(en euros) Exercice 2022 Exercice 2021

M. Benjamin Smith, Montants Montants Montants Montants

Directeur général attribués versés attribués versés

Rémunération fixe 900 000 900 000 900 000 900 000

Rémunération variable annuelle 1059 769™ (0] 1089 984 ™ o®

Rémunération variable long terme 2000 000“ N/A 2000 000®™ N/A

Rémunération variable pluriannuelle N/A N/A N/A N/A

Rémunération exceptionnelle N/A N/A N/A N/A

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur N/A N/A N/A N/A

Avantages en nature 275 380® 275 380® 287 N3® 287 113®

Total 4 235149 1175 380 4 277 097 1187 113

(1) Sous condition suspensive du remboursement d’au moins 75% des aides d’Etat, les critéres en application desquels ce montant a été calculé est détaillé & la
section 2.5.2.2 b. ci-dessus.

(2) Il est précisé que conformément a la décision de la Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a la recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM,
aucune rémunération variable ne pourra étre versée au Directeur général tant qu’au moins 75 % des mesures de recapitalisation n’auront pas été remboursées.

(3) Lesdétails concernant larémunération variable annuelle du Directeur général pour 2021sont mentionnés a la section 2.5.2.2 b. du Document d’enregistrement universel 2021.

(4) Montant d’attribution correspondant a 1225 490 unités de performance (aprés application du coefficient de 2,5 conformément a la décision du Conseil d’administration
du 27 octobre 2022) calculées par rapport au cours de bourse d’ouverture de I'action Air France-KLM au 1er avril 2022, attribuées sous condition suspensive du
remboursement d’au moins 75% des aides d’Etat, et payables en 2025 (sauf exercice par le bénéficiaire de son droit de reporter le paiement de trois ans maximum).
Le nombre d’unités de performance qui seront définitivement acquises est sous réserve d’une condition de présence et de conditions de performance évaluées sur trois
ans, et présentées a la section 2.5.3.2.b du Document d’enregistrement universel 2021.

(5) Montant d’attribution correspondant a 976 564 unités de performance (aprés application du coefficient de 2,5 conformément a la décision du Conseil d’administration
du 27 octobre 2022) calculées par rapport au cours de bourse d’ouverture de I'action Air France-KLM au 1¢ avril 2021, payables en 2024 (sauf exercice par le bénéficiaire
de son droit de reporter le paiement de trois ans maximum). Le nombre d’unités de performance qui seront définitivement acquises est sous réserve d’une condition
de présence et de conditions de performance évaluées sur trois ans, et présentées a la section 2.5.3.2.b du Document d’enregistrement universel 2021.

(6) Le Directeur général bénéficie d’une voiture de fonction avec chauffeur, d’un régime de santé, et d’un régime de prévoyance. En raison de sa mobilité en France,

il bénéficie également d’une indemnité de logement, de billets d’avion, de frais de scolarité et de conseils.
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Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque dirigeant mandataire social
exécutif (Tableau 1 - Position-recommandation AMF - DOC-2021-02 (Annexe 2))

(en euros) Exercice Exercice
2022 2021

Mme Anne-Marie Couderc, Présidente du Conseil d’administration

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice 215984 ®™ 215984 @
Valorisation des rémunérations variables pluriannuelles attribuées au cours de I'exercice N/A N/A
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice N/A N/A
Valorisation des actions attribuées gratuitement N/A N/A
Valorisation des autres plans de rémunération long terme N/A N/A
Total 215 984 215984

(1) Larémunération fixe annuelle brute de la Présidente du Conseil d’administration au titre de I'exercice 2022 a été fixée a 200 000 euros par le Conseil d’administration
lors de sa réunion du 16 février 2022, compte tenu de la décision de la Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a la recapitalisation d’Air France et
d’Air France-KLM qui prévoit que la rémunération de la Présidente du Conseil d’administration ne peut excéder la part fixe de sa rémunération au 31 décembre 2019.

(2) La Présidente du Conseil d’administration a renoncé a I'application au titre de I'exercice 2021 de sa nouvelle rémunération fixe annuelle définie par le Conseil
d’administration du 19 février 2020. Ainsi sa rémunération fixe annuelle brute était de 200 000 euros au titre de ses fonctions pour 2021.

(en euros) Exercice Exercice
2022 2021

M. Benjamin Smith, Directeur général

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice 4 2351490 4 277 097
Valorisation des rémunérations variables pluriannuelles attribuées au cours de I'exercice N/A N/A®@
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice N/A N/A
Valorisation des actions attribuées gratuitement N/A N/A
Valorisation des autres plans de rémunération long terme N/A N/A
Total 4235149 4 277 097

(1) Ce montant est détaillé dans le tableau récapitulatif des rémunérations du Directeur général ci-dessus.

(2) Dans le Document d’enregistrement universel 2021, un montant de 2 000 000 d’euros avait été indiqué dans cette ligne par erreur. Ce montant correspondait
aux éléments de rémunération long terme figurant dans le tableau récapitulatif des rémunérations du Directeur général (Tableau 2 - Position-recommandation
AMF - DOC-2021-02 (Annexe 2)).

(3) Il est précisé que conformément a la décision de la Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a la recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM,
aucune rémunération variable long-terme ne pourra étre versée au Directeur général tant qu’au moins 75% des mesures de recapitalisation n’auront pas été
remboursées.
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Tableau récapitulatif de la situation des dirigeants mandataires sociaux (Tableau 10 - Code AFEP-MEDEF)

Dirigeants mandataires sociaux

Contrat de travail

Indemnités relatives
a une clause de

Indemnités ou
avantages dus ou

Régime de retraite
supplémentaire

(cf. supra) susceptibles d’étre non-concurrence
dus a raison de la
cessation ou du
changement de
fonctions
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Mme Anne-Marie Couderc v 4 4 v
Présidente du Conseil d’administration
Date de début du mandat :
15 mai 2018
Date de fin du mandat :
Assemblée générale ordinaire 2023™M
M. Benjamin Smith v v Ve v

Directeur-général

Date de début du mandat :

17 septembre 2018

Date de fin du mandat :

Assemblée générale ordinaire 2027 @

(1) Mme Anne-Marie Couderc a été nommée Présidente du Conseil d’administration a compter du 15 mai 2018 et jusqu’a I'issue de I’Assemblée générale ordinaire 2023.
Son mandat de Présidente du Conseil d’administration a été renouvelé pour un an supplémentaire par décision du Conseil d’administration du 8 décembre 2022,
sous réserve de la modification de I'article 26 des statuts de la Société reportant la limite d’age pour I'exercice des fonctions de Président du Conseil d’administration,

soumise au vote des actionnaires lors de ’Assemblée générale du 7 juin 2023.

(2) Le Directeur général est également administrateur de la société Air France-KLM depuis le 5 décembre 2018. Son mandat d’administrateur a été soumis a ratification
par les actionnaires lors de ’Assemblée générale du 28 mai 2019, puis renouvelé lors de cette méme Assemblée générale pour une durée de quatre ans, soit jusqu’a
I'issue de ’Assemblée générale ordinaire 2023. Le renouvellement du mandat d’administrateur du Directeur général, pour une durée de 4 ans, sera soumis au vote
des actionnaires lors de I’Assemblée générale du 7 juin 2023. Le mandat de Directeur général de Ben Smith a été renouvelé de maniére anticipée le 30 mars 2022,
pour une nouvelle période de 5 ans, avec effet a compter de I’Assemblée générale du 24 mai 2022, et expirant a I'issue de ’Assemblée générale statuant sur les

comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2026.

(3) Pour plus de détails sur I'indemnité de départ du Directeur général, voir section 2.5.2.2.

Préts et garanties consentis en faveur
des mandataires sociaux de la Société

Néant.

Options de souscription ou d’achat d’actions
consenties aux mandataires sociaux d’Air France-KLM

Lasociété Air France-KLMn’apasmisenplace de pland’optionsde
souscription oud’achat d’actions au bénéfice de ses mandataires
sociaux au cours de I’'exercice ou lors d’exercices antérieurs.

Options de souscription ou d’achat d’actions
consenties aux mandataires sociaux d’Air France-KLM
et aux salariés du groupe Air France-KLM par les filiales

Air France et KLM n’ont pas récemment mis en place de plan
d’options de souscription ou d’achat d’actions au bénéfice de
leurs salariés et aucun plan d’options de souscription ou d’achat
d’actions n’est actuellement en vigueur.

Information sur les options de souscription ou d’achat
d’actions consenties a des salariés du groupe
Air France-KLM et levées par eux au cours de I’exercice

Néant.
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Actions de performance attribuées
aux mandataires sociaux d’Air France-KLM

Air France-KLM et ses filiales n'ont pas mis en place de plan
d’actions de performance au bénéfice de mandataires sociaux
d’Air France-KLM au cours de I’exercice ou lors d’exercices
antérieurs.

2.5.2.6 Synthése des éléments de rémunération
du Directeur général

Cette section n’est pas intégrée au rapport de gestion arrété
par le Conseil d’administration du 16 février 2023.

Leséléments derémunérationduDirecteur général depuis 2018
sont présentés de facon synthétique ci-aprés.

Le cadre de la politique de rémunération du Directeur général
a été défini par le Conseil d’administration, sur proposition du
Comité de rémunération, lors de sa réunion du 16 aolt 2018.
Ilprévoit que larémunération du Directeur général est composée
des trois éléments suivants :

1) une rémunération fixe annuelle;

2) unerémunérationvariableannuelleliée alaperformance de
'exercice écoulé pouvant atteindre 122 % de larémunération
fixe a objectifs atteints et pouvant aller jusqu’a 150 % en cas
de dépassement des objectifs; et

3) une rémunération variable a long terme.



Cette structure derémunération est demeuréeinchangée depuis
la décision du Conseil d’administration du 16 aolt 2018, tant
en ce qui concerne le montant de la rémunération fixe que les
montants de rémunération variable annuelle et long terme a
objectifs atteints et montants maximum en cas de dépassement
de ces objectifs. Dans le cadre de cette politique, le Directeur
général bénéfice d’avantages en nature dont le périmétre est
demeuré inchangé depuis 2018.
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Pour rappel, aucune rémunération variable n’a été
versée au Directeur général au cours des exercices 2021
et 2022, conformément a la décision de la Commission
Européenne SA.59913du5avril 2021relative alarecapitalisation
d’Air France et d’Air France-KLM.

Les tableaux ci-dessous synthétisent les éléments de rému-
nération du Directeur général depuis 2018 :

2018™

Rémunération
attribuée au titre
de I’exercice 2018

Eléments de
rémunération

Rémunération fixe 262 500

Rémunération
versée au cours
de I’exercice 2018

Commentaires

262 500 Rémunération fixe inchangée depuis 2018

Rémunération variable 366 667
annuelle sous conditions

de performance

6]

Rémunération variable 333000
long terme sous condition

de présence

0 Le montantattribué delarémunération variablelong
terme (correspondanta 36 714 unités de performance
attribuées au titre du Plan Long-terme « phantom
shares» 2018-2020, calculé par rapport au cours de
bourse d’ouverture de I'action Air France-KLM au
17 aolt 2018) était sous condition de présence de trois
ans. En 2021, le Directeur général a exercé son droit
dereporterle paiement de cesunités de performance
de trois ans maximum. Sur la base d’un cours de
bourse d’ouverture de 'action Air France-KLM au
03 avril 2023 (cours d’ouverture), la valorisation de
la rémunération variable long terme définitivement
acquise est de 155 759 euros, correspondant a
91 785 unités de performance acquises (aprées
application du coefficient de 2,5 conformément a la
décision du Conseil d’administration du 27 octobre
2022) autitredu Plan Long-terme« phantom shares»
2018-2020. Une synthése des informations relatives
aux plans de rémunération long-terme se trouve
section 2.5.2.2 du Document d’enregistrement
universel 2022.

Avantages en nature (e}

o ©

Total 962167

262 500

(1) M. Benjamin Smith a été nommeé Directeur général le 17 septembre 2018.
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Rémunération
attribuée au titre
de P’exercice 2019

Eléments de
rémunération

2019

Rémunération
versée au cours
de I’exercice 2019

900 000

Commentaires

Rémunération fixe inchangée depuis 2018

366 667

Le montant de 366 667 euros correspond a la
rémunération variable annuelle acquise au titre de
I'exercice 2018.

Le montant attribué de la rémunération variable
long terme (correspondant a 110 253 unités de
performance attribuées au titre du Plan Long-terme
« phantom shares» 2019-2021 et a 110 253 unités de
performance attribuées au titre du Plan Spécifique
Long-terme2019-2021, calculé par rapport au cours
de bourse d’ouverture de I'action Air France-KLM
au 1er avril 2019) était sous conditions de présence
et de performance. En 2022, le Directeur général
a exercé son droit de reporter le paiement de ces
unités de performance de trois ans maximum.
Sur la base d’un cours de bourse d’ouverture de
I’action Air France-KLM au 03 avril 2023 (cours
d’ouverture), la valorisation de la rémunération
variable long terme définitivement acquise est de
688 990 euros, correspondant a 213 063 unités
de performance acquises (aprés application du
coefficient de 2,5 conformément a la décision du
Conseild’administration du 27 octobre 2022) au titre
du Plan Long-terme « phantom shares» 2019-2021
et 3192 942 unités de performance acquises (apreés
application du coefficient de 2,5 conformément a la
décision du Conseil d’administration du 27 octobre
2022) au titre du Plan Spécifique Long-terme
2019-2021. Une synthese des informations relatives
aux plans de rémunération long-terme se trouve
section 2.5.2.2 du Document d’enregistrement
universel 2022.

313 201

Rémunération fixe 900 000
Rémunération variable 768 456
annuelle sous conditions

de performance

Rémunération variable 2 000 000
long terme sous

conditions de présence

et de performance

Avantages en nature 313 201
Total 3981657
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Eléments de
rémunération

Rémunération fixe

Rémunération
attribuée au titre
de I’exercice 2020

744 511
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2020

Rémunération
versée au cours
de I’exercice 2020

744 511

Commentaires

Le Directeur général a décidé de soumettre sa
rémunération fixe, versée au cours de I'exercice
2020, a une réduction de 25% a compter du début
de la crise liée a la pandémie de Covid-19 et jusqu’a
la fin de 'année.

Rémunération variable
annuelle sous conditions
de performance

768 456

Le Directeur général a renoncé a percevoir sa
rémunération variable annuelle au titre de I’'exercice
2020.

Le montant de 768 456 euros correspond a la
rémunération variable annuelle acquise au titre de
I'exercice 2019.

Rémunération variable
long terme sous
conditions de présence
et de performance

2000000

Le montant attribué de la rémunération variable
long terme (correspondant a 200 400 unités de
performance attribuées au titre du Plan Long-terme
« phantom shares» 2020-2022 et a 200 400 unités
deperformanceattribuéesautitre du Plan Spécifique
Long-terme2020-2022, calculé parrapportaucours
de bourse d’ouverture de 'action Air France-KLM
au Ter avril 2020) était sous conditions de présence
et de performance. En 2023, le Directeur général a
exercésondroitdereporterle paiement desunitésde
performance attribuées au titre du Plan Long-terme
« phantom shares» 2020-2022 de trois ans maximum.
Sur la base d’un cours de bourse d’ouverture de
'action Air France-KLM au 03 avril 2023 (cours
d’ouverture), la valorisation de la rémunération
variable long terme définitivement acquise est de
1241 031 euros, correspondant a 297 093 unités
de performance acquises (aprées application du
coefficient de 2,5 conformément a la décision du
Conseil d’administration du 27 octobre 2022) au titre
du Plan Long-terme « phantom shares» 2020-2022
et a 434 216 unités de performance acquises (apres
application du coefficient de 2,5 conformément a la
décision du Conseil d’administration du 27 octobre
2022) au titre du Plan Spécifique Long-terme
2020-2022. Unesynthése desinformationsrelatives
aux plans de rémunération long-terme se trouve
section 2.5.2.2 du Document d’enregistrement
universel 2022.

Avantages en nature

295 287

295 287

Total

3039798

1808 254
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Rémunération
attribuée au titre
de P’exercice 2021

Eléments de
rémunération

2021

Rémunération
versée au cours
de P’exercice 2021

Commentaires

Rémunération fixe 900 000 900 000 Rémunération fixe inchangée depuis 2018
Rémunération variable 1089984 0 Le Directeur général a renoncé a percevoir sa
annuelle sous conditions rémunération variable annuelle au titre de I'exercice
de performance 2020.
Rémunération variable 2000 000 0 Le montant attribué de la rémunération variable
long terme sous long terme (correspondant a 488 282 unités de
conditions de présence performance (aprés application du coefficient
et de performance de 2,5 conformément a la décision du Conseil
d’administration du 27 octobre 2022) attribuées
au titre du Plan Long-Terme « Phantom Shares »
2021-2023 et 3488 282 unités de performance (apres
application du coefficient de 2,5 conformément a la
décision du Conseil d’administration du 27 octobre
2022) attribuées au titre du Plan Spécifique Long-
Terme 2021-2023, calculé par rapport au cours de
bourse d’ouverture de 'action Air France-KLM au
Ter avril 2021) est sous conditions de présence et de
performance. Cetterémunération variable longterme
estpayablealissue d’une période detroisansen2024.
Une synthése desinformationsrelatives aux plansde
rémunérationlong-termesetrouve section2.5.2.2du
Document d’enregistrement universel 2022.
Avantages en nature 287 113 287 113
Total 4 277 097 1187 113

Rémunération
attribuée au titre
de P’exercice 2022

Eléments de
rémunération

2022

Rémunération
versée au cours
de I’exercice 2022

Commentaires

Rémunération fixe 900 000 900 000 Rémunération fixe inchangée depuis 2018

Rémunération variable 1059 769 0 Aucune rémunération variable n’a pu étre versée au

annuelle sous conditions Directeur général tant qu’au moins 75% des aides

de performance d’Etat n‘ont pas été remboursées.

Rémunération variable 2 000 000 0 Le montant attribué de larémunération variable long

long terme sous terme(correspondantal 225490 unitésdeperformance

conditions de présence (apresapplicationdu coefficientde 2,5 conformément

et de performance aladécisiondu Conseild’administrationdu27 octobre
2022) attribuéesautitre du Plan Long-terme« phantom
shares» 2022-2024, calculé par rapport au cours
de bourse d’ouverture de 'action Air France-KLM
au Ter avril 2022 (sous condition suspensive du
remboursement d’au moins 75% des aides d’Etat))
est sous conditions de présence et de performance.
Cetterémunération variable long terme est payable a
I'issue d’une période detroisansen2025.Une synthése
desinformations relatives aux plans de rémunération
long-terme se trouve section 2.5.2.2 du Document
d’enregistrement universel 2022.

Avantages en nature 275 380 275 380

Total 4 235149 1175 380
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2.5.3 Politique de rémunération des mandataires sociaux pour 2023

La présente section a été réalisée en application des articles
L. 22-10-8 et R. 22-10-14 du Code de commerce et présente
les éléments composants la politique de rémunération des
mandataires sociaux pour 2023.

Le Conseil d’'administration, sur recommandation du Comité de
rémunération, a pris en compte le vote de ’Assemblée générale
du24 mai2022surlesrémunérations des dirigeants mandataires
sociaux au titre de I'exercice 2022 pour la détermination de la
politique de rémunération des mandataires sociaux 2023.

Etablie par le Conseil d’administration sur recommandation du
Comité de rémunération et en adéquation avec les dispositions
du Code AFEP-MEDEF, la politique de rémunération des
mandataires sociaux d’Air France-KLM pour I’'exercice 2023 est :

> conforme al’intérét social en ce gu’elle permet d’attirer des
mandataires sociaux compétents et de les fidéliser tout
en étant adaptée aux responsabilités du bénéficiaire et en
adéquation avec les pratiques de sociétés comparables;

> en lien avec sa stratégie commerciale en ce qu’elle est
composée d’une part variable long terme intéressant les
dirigeants mandataires sociaux aux résultats de la société
et adaptée en fonction des priorités stratégiques; et

> contribue a sa pérennité en ce qu’elle est toujours alignée
avec les intéréts des actionnaires.

Cette politique est revue chaque année par le Comité de
rémunération. Les travaux du Comité de rémunération prennent
en compte I'étude de benchmarks réalisée avec 'aide de
consultants externes afin de comparer cette politique avec
les pratiques de sociétés comparables. Le Comité s’assure
égalementdel’adéquation dela politique de rémunération avec
la stratégie de la Société. Sur la base de ces travaux, le Comité
formule des recommandations au Conseil qui arréte chaque
année la politique derémunération. Le Comité de rémunération
formule également des recommandations au Conseil pour sa
mise en ceuvre.

Lors de I’établissement de la politique de rémunération
des mandataires sociaux, le Conseil d’administration, sur
recommandation du Comité de rémunération, prend en
compte les conditions de rémunération et d’emploi des salariés
d’Air France-KLM. En effet, tout comme pour I'ensemble des
salariés d’Air France-KLM, le Conseil d’administration veille a
mettre en ceuvre une politique de rémunération des mandataires
sociaux simple, compréhensible et cohérente danslerespectde
I'’équité. Le Conseil d’administration est particulierement attentif
a ce gque tous les salariés et mandataires sociaux disposent
chacun a leur niveau des moyens matériels nécessaires a
'accomplissement de leur fonction respective.

Lereglementintérieur du Conseil d’administration, tel que modifié
par une décision du Conseil d’administration le 16 février 2023,
prévoit que tout administrateur en situation de conflit d’intéréts
méme potentiel, doit en faire part au Conseil d’administration
et doit s’abstenir d’assister au débat et de participer au vote
de la délibération correspondante. Les dirigeants mandataires
sociaux ne sont pas présents lors des discussions du Conseil

d’administration et du Comité derémunération portant surleurs
propres rémunérations.

Dans I’hypothése oU un nouveau Président du Conseil
d’administration ou un nouveau Directeur général seraient
nommeés, les éléments derémunération prévus dansla politique
derémunération des mandataires sociauxleur seraient également
applicables. Le Conseil d’administration, sur recommandationdu
Comité derémunération, détermineraalors, enlesadaptantala
situation des intéressés, les objectifs, niveaux de performance,
parametres, structure et pourcentages maximums par rapport
a leur rémunération annuelle fixe qui ne pourront pas étre
supérieurs a ceux approuvés par ’Assemblée générale.

Lapolitique derémunération des mandataires sociaux pour 2023
décrit toutes les composantes de la rémunération fixe et, le cas
échéant, variable des administrateurs (section 2.5.3.1ci-apres);
du Président du Conseil d’administration (section 2.5.3.2 a.
ci-apres); du Directeur général (section 2.5.3.2 b. ci-apres),
etexpliquele processus de décision suivipour sa détermination,
sa révision et sa mise en ceuvre.

Cette politique de rémunération des mandataires sociaux pour
2023 feral’objet d’'un projet derésolution soumis al’approbation
del’Assemblée généraledu 7juin 2023 dans les conditions prévues
a larticle L. 22-10-8 du Code de commerce et lors de chaque
modification importante dans la politique de rémunération.

2.5.3.1 Rémunération des administrateurs pour 2023

Sousréservedel’approbationpar’Assemblée généraledu 7 juin
2023 de la politique de rémunération des mandataires sociaux
pour 2023, les administrateurs d’Air France-KLM recevront
au titre de leur mandat une rémunération (anciennement
«jetons de présence») d’'un montant maximum qui a été fixé a
950 000 euros, pour I'ensemble du Conseil d’administration.

La rémunération des administrateurs se composera d’une
rémunération forfaitaire a laquelle s’ajoutera une rémunération
fonction de 'assiduité respective des administrateurs, dont les
modalités derépartition et d’attribution sont arrétées parle Conseil
d’administration, sur proposition du Comité de rémunération.

Cesregles de répartition sont inchangées depuis la décision du
Conseil d’administration du 19 février 2014 et sont les suivantes:

> 15000 euros de rémunération forfaitaire;

> 25000 euros de rémunération en fonction de I'assiduité
aux réunions du Conseil d’administration etaux Assemblées
générales des actionnaires; et

> unmontantderémunérationsupplémentaire est parailleurs
attribuée aux administrateurs non-résidents (7 000 euros).

Le Conseil d’administration du 11 décembre 2019 a par ailleurs
décidé qu’une partie de la rémunération des administrateurs,
pour leurs fonctions exercées au sein des Comités, serait fonction
de leur assiduité :

> pour le Comité d’audit :

— le Président recevra une rémunération forfaitaire de
4 500 euros, a laquelle s’ajoute une rémunération d’un
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montant maximum de 7 500 euros en fonction de son
assiduité aux réunions du Comité, et

— les membres recevront chacun une rémunération
forfaitaire de 3 000 euros, a laquelle s’ajoute, pour
chacun, une rémunération d’'un montant maximum de
5 000 eurosen fonctiondeleur assiduité respective aux
réunions du Comité;

> pour les autres Comités :

— le Président recevra une rémunération forfaitaire de
3000 euros, a laquelle s’ajoute une rémunération d’un
montant maximum de 4 500 euros en fonction de son
assiduité aux réunions du Comité, et

— les membres recevront chacun une rémunération
forfaitairede2 000 euros alaquelle s’ajoute, pour chacun,
une rémunération d’un montant maximum 3 000 euros
en fonction de leur assiduité respective aux réunions
du Comité.

Ilest précisé que par rapport alapolitigue d’attribution votée en
2014, I'introduction d’une rémunération fonction del'assiduité pour
les fonctions exercées au sein des Comités (i) laisse inchangée
'enveloppe attribuée pour les fonctions exercées au sein des
comités en tant que membre ou Président et (ii) a été fixée
selon les mémes proportions que la rémunération fonction de
I'assiduité définie pourles réunions de Conseil d’administration.

Pour tout administrateur entrant ou sortant au cours de
'exercice : le montant de rémunération est calculé au prorata
dunombrederéunions du Conseil d’administration, de Comités
et d’Assemblées générales tenues sur la période au cours de
laquelle 'administrateur était en fonction.

Au titre de la répartition susvisée, tous les administrateurs,
a I'exception de la Présidente du Conseil d’administration et
du Directeur général, recevront un montant de rémunération
conformément aux modalités d’attribution fixées par le Conseil
d’administration.

Il est également précisé qu’en cas de nombre important de
réunions extraordinaires de Conseil d’administration, le Conseil
d’administration pourradécider d’une attribution exceptionnelle
et supplémentaire, dans la limite de I’enveloppe allouée par
’Assemblée générale. Le montant supplémentaire alloué sera
calculé au prorata de la présence de chaque administrateur a
ces réunions extraordinaires.

Les administrateurs (mandataires sociaux non exécutifs) ne
pourront bénéficier :

> d’aucun plan de rémunération long terme ou long terme
spécifique;

> d’aucun avantages en nature qui ne serait pas lié a leur
fonction;

> d’aucun contrat de travail;

> d’aucune indemnité de non-concurrence;

> d’aucune allocation de stock-options ou actions gratuites.
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Modalités d’attribution et de versement de la
rémunération (anciennement jetons de présence)

aux représentants de I’Etat et administrateurs nommés
sur proposition de ’Etat francais

Les régles de répartition de la rémunération versée aux
administrateurs présentées ci-dessus sont applicables aux
représentants de I’'Etat et aux administrateurs nommés sur
proposition de I’Etat francais.

Conformément a I'ordonnance n° 2014-948 du 20 aolt 2014
et de l'article 1 de I'arrété ministériel du 18 décembre 2014, tel
que modifié par 'arrété ministériel du 5 janvier 2018, les reégles
suivantes s’appliquent :

> pour les administrateurs désignés directement par I'Etat
francais, 100 % delarémunération est versée & I'Etat francais
(art. 5 de l'ordonnance);

> pourlesadministrateurs nommés par ’Assemblée générale
sur proposition de I'Etat francais (art. 6 de I'ordonnance),
deux cas sont a distinguer :

— pour les agents publics de I’'Etat francais, 100% de la
rémunération est versée & I'Etat,
— pourceuxn’ayant pas laqualité d’agents publics de I'Etat,
le versement de larémunération se répartit comme suit :
- 15% versés & I'Etat, et
- 85% versés directement a I'administrateur (avec
application des charges sociales et fiscales).

2.5.3.2 Rémunération des dirigeants mandataires
sociaux pour 2023

Les rémunérations de la Présidente du Conseil d’administration
etdu Directeur général sont fixées parle Conseil d’administration
surrecommandation du Comité derémunération, conformément
aux dispositions du Code AFEP-MEDEF.

Conformémentauréglementintérieur,le Conseil d’administration
approuve également la rémunération des directeurs généraux
desfiliales principales (Air France et KLM) sur recommandation
du Comité de rémunération. Le Comité de rémunération fait
également une recommandation au Directeur général sur la
rémunération du Directeur général adjoint Finance du Groupe
et revoit la rémunération des membres du Directoire de KLM.

Ces politiques de rémunération définissent les principes et
les critéres de détermination, de répartition et d’attribution
des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la
rémunérationtotale etlesavantages detoute nature, attribuables
d’une part, alaPrésidente du Conseil d’administration et, d’autre
part, au Directeur général, ainsi que leur importance relative.
L'ensemble de ces éléments sont détaillés dans la présente
section au point a. s’agissant du mandat de la Présidente du
Conseil d’administration et au point b. s’agissant du mandat de
Directeur général, conformément aux dispositions des articles
L.22-10-8 et R. 22-10-14 du Code de commerce.



a) Politique de rémunération 2023 de la Présidente
du Conseil d’administration

Mme Anne-Marie Couderc estmembre du Conseil d’'administration
d’Air France - KLM depuis le 19 mai 2016. Son mandat
d’administratrice a été renouvelé lors de ’Assemblée générale
du 26 mai 2020 pour une durée de quatre ans, soit jusqu’a
lissue de I’Assemblée générale appelée a statuer sur les
comptesdel’exerciceclosle 31décembre 2023. Mme Anne-Marie
Couderc a été nommeée Présidente du Conseil d’administration
a compter du 15 mai 2018 et jusqu’au 7 juin 2023. Son mandat
de Présidente du Conseil d’administration a été renouvelé pour
un an supplémentaire par décision du Conseil d’administration
du 8 décembre 2022, sous réserve de I'approbation par les
actionnaires, lors de ’Assemblée générale du 7 juin 2023, de la
modificationde 'article 26 des statuts de la Société précisant que
lorsque la limite d’age du Président du Conseil d’administration
estatteinte en cours de mandat, ce dernier continuera d’exercer
ses fonctions de Président du Conseil d’administration jusqu’au
terme de sonmandat d’administrateur. La Présidente du Conseil
d’administration est révocable a tout moment par le Conseil
d’administration. Mme Anne-Marie Couderc n’est liée par aucun
contratdetravail avecla Société ou toute autre société du Groupe.

Le Conseil d’administration a défini, lors de sa réunion du
16 février 2023, sur proposition du Comité de rémunération,
lastructure derémunération attribuable ala Présidente du Conseil
d’administration d’Air France-KLM au titre de I'exercice 2023.

— Rémunération annuelle (fixe et variable)
Description des éléments fixes et variables annuels

Lorsdesaréuniondul6 février 2023, le Conseil d’administration
adécidé, surrecommandation du Comité de rémunération et sur
demande de la Présidente du Conseil d’administration, de fixer
la rémunération fixe annuelle brute de la Présidente du Conseil
d’administration a 200 000 euros au titre de ses fonctions. |l
est rappelé qu’une nouvelle rémunération fixe annuelle de la
Présidente du Conseil d’'administration avait été fixée, le 19 février
2020,a220 000 euros par le Conseil d’'administration mais que
la Présidente du Conseil d’administration y a renoncé au titre
des exercices 2020 et 2021 et que celle-ci n’a pas été appliquée
au titre de I'exercice 2022 conformément a la décision de la
Commission Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative a la
recapitalisation d’Air France et d’Air France-KLM qui prévoit
quelarémunération delaPrésidente du Conseil d’'administration
ne peut excéder la part fixe de sarémunération au 31décembre
2019. La Présidente du Conseil d’administration ne bénéficiera
pas de rémunération variable ou pluriannuelle.

— Rémunération exceptionnelle annuelle
La Présidente du Conseil d’administration ne bénéficiera pas
de rémunération exceptionnelle annuelle.
— Plan de rémunération long terme
ou long terme spécifique

LaPrésidente du Conseil d’administration ne bénéficierad’aucun
plan de rémunération long terme ou long terme spécifique.
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— Rémunération en tant qu’administrateur

La Présidente du Conseil d’administration ne percevra pas de
rémunération au titre de ses fonctions d’administrateur.

— Indemnité de départ

LaPrésidente du Conseil d’'administration ne bénéficiera d’aucune
indemnité de départ.

— Avantages en nature

LaPrésidente du Conseil d’administration disposera des moyens
matériels (voiture de fonction avec chauffeur) qui ne sont pas,
en pratique, dissociables de I'exercice de ses fonctions.

— Autres

LaPrésidente du Conseil d’administration ne bénéficierad’aucun
contrat detravail,d’aucuneretraite chapeau, d’aucuneindemnité
denon-concurrence, nid’aucune stock option ouaction gratuite.

b) Politique de rémunération 2023 du Directeur général

M. Benjamin Smith a été nommé Directeur général a compter
du 17 septembre 2018 et administrateur le 5 décembre 2018.
Son mandat d’administrateur a été soumis a la ratification par
les actionnaires lors de I’Assemblée générale du 28 mai 2019
puis renouvelé lors de cette méme Assemblée générale pour
une durée de quatre ans, soit jusqu’a l'issue de I'’Assemblée
générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos
le 31 décembre 2022. Le renouvellement de son mandat
d’administrateur pour une durée de quatre ans, soit jusqu’a
I'issuedel’Assemblée générale appelée a statuer surlescomptes
de I'exercice clos le 31 décembre 2026, sera soumis au vote
des actionnaires lors de ’Assemblée générale du 7 juin 2023.
LaduréedesonmandatdeDirecteur généralestdecingans.lla
étérenouvelé paranticipationle 30 mars 2022, soitjusqu’al'issue
de I’Assemblée générale statuant sur les comptes de I'exercice
clos le 31 décembre 2026. Le Directeur général est cependant
révocable a tout moment par le Conseil d’administration.
M. Benjamin Smith n’est lié par aucun contrat de travail avec la
Société ou toute autre société du Groupe.

Ilestrappelé que, dufait de'adoption delanouvelle gouvernance
du Groupe en cours d’année 2018, et au regard du profil et de
I’expérience internationale de M. Benjamin Smith, Directeur
général d’Air France-KLM a compter du 17 septembre 2018, le
Conseil d’administration d’Air France-KLM a estimé qgu’il était
nécessaire de modifier le cadre de larémunération du Directeur
général du Groupe qui avait été approuvée par I’Assemblée
générale du15 mai 2018, et qui était de fait devenu inapplicable.

Dans ce contexte, le Conseil d’administration avait examiné les
pratiques de rémunération des fonctions similaires dans les
compagnies aériennes internationales concurrentes et pris en
considération larémunération versée a M. Benjamin Smith pour
ses fonctions chez Air Canada, ainsi que sa situation de résident
au Canada quinécessitait de pourvoirasoninstallationen France.

Ilest précisé que, pour déterminerles élémentsdelarémunération
duDirecteur général, le Conseil d’'administrationd’Air France-KLM
s’appuie sur un échantillon de rémunérations mises en place
dans des groupes internationaux comparables.
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Lastructure derémunérationarrétée parle Conseil d’administration
enaolt2018 estrestéeinchangée pourlesexercices 2019a2022.
C’est également dans ce cadre que la politique de rémunération
a été fixée pour I'exercice 2023. |l est précisé toutefois qu’en
2022, les deux plans de rémunération long terme (un payable
en numéraire et un payable en actions) ont été remplacés en
un seul plan de rémunération long terme (payable en actions),
sans modifier le montant global de la rémunération long terme
du Directeur général. Cette adaptation visait a simplifier les
dispositifsenplace et les mettre en cohérence avecles pratiques
de marché ainsi que renforcer le lien avec les intéréts des
actionnaires autour des enjeux stratégiques du Groupe.

Lors de ’Assemblée générale du 24 mai 2022, la résolution sur
les éléments fixes, variables et exceptionnels composant la
rémunération totale et les avantages de toute nature versés au
cours de I'exercice 2021 au Directeur général (14¢ résolution)
a été approuvée a hauteur de 75,06 % tandis que la politique de
rémunération 2022 du Directeur général a a été approuvée a
74,71% (17¢ résolution). Ces niveaux d’approbation s’expliquent,
d’une part, par lesregles de gouvernance applicables a certains
actionnaires deréférence et, d’autre part, enraisondel'influence
de certaines agences de conseil en votes qui ont exprimé lors
del’Assemblée générale 2022 leur désapprobation notamment
concernant le remplacement des deux plans de rémunération
long terme (un payable en numéraire et un payable en actions)
enunseul planderémunérationlong terme (payable enactions).

Le Conseild’administration a défini, lors de saréunion du16 février
2023, sur propositiondu Comité derémunération, lastructure de
rémunération attribuable au Directeur général d’Air France-KLM
au titre de I'exercice 2023. Cette structure de rémunération est
composée d’'une rémunération fixe représentant 22,5% de la
rémunération totale de M. Benjamin Smith, d’'une rémunération
variable annuelle représentant 27,5 % de sarémunération totale
etd’'unerémunérationvariablelong-termereprésentant 50 % de
sa rémunération totale. Ainsi, plus de 75% de la rémunération
annuelle totale de M. Benjamin Smith dépend de l'atteinte de
conditions de performance exigeantes.

Lescritéres de performanceliés alarémunération variable dans
le cadre delarémunération 2023 ont été arrétés conformément
aux décisions du Conseil du 16 février 2023. Lors de sa réunion
dul6mars2023,le Conseil d’administration a précisé les niveaux
de performance et les pourcentages d’atteinte de ces critéres.

Il est précisé que compte tenu de la décision de la Commission
Européenne SA.59913 du 5 avril 2021 relative alarecapitalisation
d’Air France et d’Air France-KLM, une rémunération variable
seraattribuée au Directeur général d’Air France-KLMau titre de
I'exercice 2023 sous conditionduremboursement d’aumoins 75%
des mesures de recapitalisation. A cet égard, Air France-KLM a
annoncé, le 16 février 2023, que le remboursement d’au moins
75% des aides d’Etat devrait intervenir en mars 2023.

Structure de rémunération du Directeur général d’Air France-KLM pour I’exercice 2023

77,5 %
Rémunération sous
conditions de performance

27,5%
Rémunération variable annuelle soumise
a des conditions de performance®™

N\

o,
22,5%

Rémunération sans
conditions de performance ¢

(1) 122% de la rémunération fixe a objectifs atteints pouvant aller jusqu’a 150 % en cas de dépassement des objectifs.
(2) Un plan de rémunération long-terme donnant droit a I'attribution d’unités de performance correspondant a un montant de deux millions d’euros.

(3) Montant de 900 000 euros.

— Rémunération annuelle (fixe et variable)
Description des éléments fixes et variables annuels

Le Directeur général continuera de bénéficier d’'une rémunération
fixe annuelle brute de 900 000 euros et d’une rémunération
variable annuelle brute pouvant varier de 0% a 122% de la
rémunération fixe annuelle brute a objectifs partiellement atteints
(calculée defaconlinéaire) et pouvant atteindre un maximum de
150 % en cas de dépassement des objectifs (calculée de facon
linéaire). Il est précisé que la structure de rémunération fixe et
variable annuelle est inchangée depuis 2019.

Les criteres de performance, qui ont été arrétés par le Conseil
d’administrationlors de saréunion dul16 février 2023, sonta 60 %

Air France-KLM — Document d’enregistrement universel 2022

des critéres quantitatifs liés a la performance et aux objectifs
financiers du Groupe, et a 40 % des critéres qualitatifs liés a
des objectifs non-financiers mais mesurables (a I'exception du
critére « Performance individuelle et leadership » soumis a une
appréciation qualitative). Le Conseil d’administration a arrété
des niveaux de performance et des pourcentages d’atteinte
ambitieux pour I'exercice 2023.

Les critéres quantitatifs liés a la performance et aux objectifs
financiers du Groupe arrétés par le Conseil d’administrationlors
de saréunion du 16 mars 2023 ont été fixés dans le contexte de
la sortie de la crise liée a la pandémie de Covid-19 du Groupe et
s’inscrivent dans une stratégie de redéveloppement ambitieux
de l'activité du Groupe.
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Répartition de la part variable

Performance quantitative financiére

COl (Current Operating Income) en valeur absolue
COlI Air France-KLM au 31 décembre 2023 comparé

Cible:122% dela Maximum:150% de la
rémunération fixe

rémunération fixe

au COl tel que figurant dans le budget 2023 24,4% 30,0%
Colts unitaires Air France-KLM

Comparaison entre les colts unitaires de Air France-KLM au cours de 'exercice

2023 par rapport aux colts unitaires de Air France-KLM au cours de I'exercice

2022 (a colt constant du carburant, devises et de méme niveau d’activités partielles) 24,4% 30,0%
Renforcement des fonds propres IFRS de Air France-KLM

Réalisation de projets renforcant les fonds propres IFRS de Air France-KLM 24,4% 30,0%
Performance qualitative non-financiére

Responsabilité Sociétale, Environnementale 12,2% 15%
Capital Humain 12,2% 15%
Relation Clients 12,2% 15%
Performance individuelle et leadership 12,2% 15%

— Appréciation des critéres de performance 2023

Performance quantitative financiére :

La performance quantitative relative aux critéres financiers (COl en valeur absolue, colts unitaires Air France-KLM, renforcement

des fonds propres IFRS de Air France-KLM) sera évaluée sur la base des régles suivantes :

COI Air France-KLM en valeur absolue Performance

COl Air France-KLM au 31 décembre 2023 comparé Niveau 1. < 70% de la cible

% d’atteinte du critére

0%

au COl tel que figurant dans le budget 2023
Niveau 2. Entre 70%
et 100 % de la cible

De 0% ala cible
Proportionnellement

Niveau 3. Cible

100 %

Niveau 4. Supérieur
ala cible et inférieur a130%

100 % a Maximum
Proportionnellement

Niveau 5. >130 % de la cible

Maximum

Colts unitaires 2023 (a colt constant du carburant, devises et de méme niveau d’activités partielles) comparés a 2022

Comparaison entre les colits unitaires de Air France-KLM au cours de I’exercice 2023
par rapport aux colits unitaires de Air France-KLM au cours de I’exercice 2022

Niveau 1. Significativement en-dessous de la cible

% d’atteinte du critére

0%

Niveau 2. En dessous de la cible

De 0% a la cible
Proportionnellement

Niveau 3. Cible

100 %

Niveau 4. Supérieur a la cible et inférieur au maximum

100 % a Maximum
Proportionnellement

Niveau 5. Significativement au-dessus de la cible

Maximum
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Renforcement des fonds propres IFRS d’Air France-KLM

Réalisation des projets pour renforcer les fon