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Composition du Consell d’administration au 31 mars 2011

Jean-Cyril Leo M. Maryse Patricia Frits Jean-Dominique Jean-Francois Jean-Marc
Spinetta van Wijk Aulagnon Barbizet Bolkestein Comolli Dehecq Espalioux

| I

Pierre-Henri Claude Peter Philippe Cornelis J.A. Christian Bernard
l Gourgeon Gressier Hartman Josse van Lede Magne Pédamon
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Fonctionnement du Conseil d'administration en 2010-11

+ Réunions du Consell
» 9 réunions avec un faux moyen de présence de 88,15%
(92,38% hors réunions extraordinaires)

+ Principaux sujets examinés
» Point régulier sur I'activité et la situation économique du groupe
» Examen des comptes et prévisions budgétaires
» Stratégie des différents métiers du groupe (en particulier du cargo)
» Evolution de la politique de couverture carburant
» Sécurité aérienne et conclusions de la mission externe
(« Independent Safety Review Team »)
» Joint-venture tfransatlantique avec Delta
+ Spécificités
» Deux séances dédiées a la stratégie (oct. 2010 : fous métiers ; avril 2011 : cargo)
» Une réunion informelle avec les administrateurs et dirigeants de Delta (oct. 2010)
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Trois Comités présidés par des administrateurs indépendants

4 Comité d’'audit )
+ Maryse Aulagnon (Présidente) + Jean-Francois Dehecq

+ Claude Gressier + Cornelis van Lede
+ Christian Magne + Bernard Pédamon
\_ 4 réunions en 2010-11 )
( Comité de rémunération \ ( Comité de nomination \

+ Jean-Marc Espalioux (Président)
+ Patricia Barbizet
+ Leo van Wik

Jean-Francois Dehecq (Président)
Patricia Barbizet

Jean-Marc Espalioux

Cornelis van Lede

\ 1 réunion en 2010-11 J \ 4 réunions en 2010-11 J

+ 4+ + +
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Un Conseil impliqué dans la gestion des risques

............................................... Conseil
Rapport du d’administration
Président
i surle contrdle interne
: et la gestion des risques
LTI [ Comité d'audit ]

Commissaires aux
comptes

...............................................

....................................................
.
.

Cartographie des risques

. .
%ececesecscsesesesesscssscseseqesesesscscsesesesesnne .

Direction du controle
interne et de lI'audit interne

Comité de gestion des
risques financiers

l ( Directions opérationnelles et fonctionnelles )
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uivi des crises récentes
et de leurs impacts
pour le groupe

(s

+ Crises
géopolitiques

+ Evolution E - &
du prix ‘a;/ -
du carburant ¥ M/ |

+ Evénements
climatiques
et géologiques
(volcan, neige,

\ tremblement de terre...) /

AIRFRANCEJ_( LM



Sécurité aérienne

+ 8 juillet 2010 : Création au sein du Conseil d’administration d’Air France
d’'un Comité de sécurité des vols

» Composition : 7 administrateurs
» Missions :
» Examiner les questions relatives a la sécurité des vols

» Veiller a I'existence, au déploiement et a la gestion des systemes et des processus
internes mis en ceuvre pour assurer la sécurité des vols

» Assurer un suivi de I'adéquation des processus infernes concourant a la sécurité
des opérations

» S'assurer, en cas d'évenement important touchant & la sécurité des vols, que les actions
appropriées sont mises en ceuvre dans le cadre de la prévention des accidents

» 3réunions du Comité depuis sa création
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Rémunération des dirigeants . Air France-KLM se conforme

aux recommandations AFEP-MEDEF

+ Une information compléete et transparente sur les rémunérations
des dirigeants mandataires sociaux accessible sur le site internet
et dans le document de référence (p.19 et s.)

+ Non-cumul d'un mandat social avec un contrat de travail

+ Les dirigeants mandataires sociaux béenéficient d'un régime
de retraite supplémentaire encadre, au méme titre que les cadres
dirigeants*

l * 33 cadres dirigeants éligibles au 31/03/2011

M , .
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Structure de la rémunération des dirigeants mandataires sociaux

Eléments de rémunération depuis janvier 2009 Président Directeur général
Rémunération fixe v 4
Rémunération variable - 4

Avantages en nature - -
Jetons de présence - -
Stock-options / actions gratuites - -
Indemnités de non-concurrence - -

Avutres indemnités spécifiques de départ - -

m . L
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Rémunération du Président du Conseil d'administration

[ Rémunération fixe annuelle : 200 000 euros ]

(montant inchangé depuis le 1¢" avril 2009)

i)
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Rémunération du Directeur Général

+ Rémunération fixe annuelle : 750 000 euros
(montant inchangé depuis le 1€ avril 2009)

+ Rémunération variable cible = 100% de la rémunération fixe
(pouvant atteindre un maximum de 130% en cas de dépassement des objectifs quantitatifs)

Réalisation 2010-11

» Performance quantitative absolue 50%
(résultat d’exploitation ajusté par rapport au budget)

» Performance quantitative relative -
(comparaison du ratio « cash flow opérationnel / chiffre d'affaires »
avec les principaux concurrents européens)

» Performance qualitative 25%
(ex : conciliation objectifs & court et long termes ou encore
réactivité du management eu égard au contexte économique)

! = Total remunération variable 2010-11: 75% soit 562 500 euros
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Une participation importante des actionnaires individuels

au capital d’Air France-KLM

Actionnaires

individuels : 15,2% Etat: 15,7%

Investisseurs institutionnels -
Salariés : 9,8%

francais: 23%

300 219 278

actions Auto-contrdle :

Investisseurs institutionnels
non résidents :

dont :

- USA : 12%
- Grande Bretagne : 5%
- Pays-Bas : 5%
- Allemagne : 3%

AIRFRANCE KLM
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Air France-KLM : une communication active envers ses actionnaires |
: A T

- b
o -

-

Le club des actionnaires
La lettre aux actionnaires
Le comité consultatif
Le rapport annuel
Le site internet (www.airfrancekim-finance.com)
Les réunions en region

AIRFRANCE K1LL.M
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AIRFRANCE KLM

entation
resolutions
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15 résolutions a I'ordre du jour

+ Sept résolutions de la compétence de I' Assemblée générale ordinaire
+ Sept résolutions de la compétence de I'Assemblée générale extraordinaire

+ Résolution « pouvoirs pour formalités »

" AIRFRANCE KLM
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Approbation des comptes et affectation du résultat (résolutions 1, 2 et 3)

Conventions et engagements réglementés (résolution 4)

+ Approbation des comptes sociaux
+ Approbation des comptes consolidés
+ Affectation du résultat

+ Approbation des conventions et engagements réglementés

" . L
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Renouvellement du mandat d’administrateur

de M. Pierre-Henri Gourgeon pour une durée de quatre ans (résolution 5)

il]
Assemblée générale 2011

Né le 28 avril 1946

Pierre-Henri Gourgeon a rejoint le groupe Air France
en 1993 et est Directeur général d’ Air France-KLM
et d'Air France depuis le 1€ janvier 2009

Membre du Conseil de surveillance de Steria
et administrateur d’Amadeus IT Group (Espagne)
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Nomination de M. Jaap de Hoop Scheffer en qualité d’administrateur

pour une durée de 4 ans (résolution é)

+ Néle 3 avril 1948
+ Personnalité indépendante, de nationalité néerlandaise

+ Titulaire de la Chaire « Kooijmans » pour la Justice,
la Paix et la Sécurité, Université de Leyde (Pays-Bas)

+ Président du groupe parlementaire du parti chrétien
démocrate de 1997 & 2001, Ministre des Affaires Efrangéres
des Pays-Bas de 2002 a 2003, Secrétaire Général de I'OTAN
et Président du Conseil de I' Atlantique nord de 2004 a 2009
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Renouvellement de I'autorisation a donner au Conseil d'opérer

sur les actions de la Société (résolution 7)

+ Principaux objectifs du programme
» Animation du cours par un prestataire de services d’investissements

» Remise d’actions en cas de conversion des OCEANEs émises par Air France
en 2005 et/ou par Air France-KLM en 2009

» Remise a titre de paiement dans le cadre d'opérations de croissance externe

+ Montant maximum autorisé : 5% du capital social
(soit environ 15 millions d’actions)
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Propositions de délégations en matiere d’autorisations financieres

Sous-plafond Plafond
Résolution Délégation Durée Plgfond_ commun commun
par résolution a plusieurs a plusieurs
résolutions résolutions
120 millions d’euros
8 Augmentation du capital social avec maintien du droit 5o .o de nominal -
préférentiel de souscription (soit 40% du capital
actuel)
. . . . fex . 75 millions d’euros
Augme_nte_ltlon d_u capital soua_l sans_dr_0|t preferentl_el_de X . de nominal 120 millions
9 sou_scrlptlon mais avec un délai de priorité de souscription 6 mois (soit 25% du capital 75 millions d’euro.s
obligatoire actuel) d’euros de nominal
Augmentation du capital social sans droit préférentiel de o , de nominal (soit 4Q%
souscription mais avec un délai de priorité de souscription 45 millions d’euros (soit 25% du capital
facultatif : de nominal d ital actuel)
10 auto L ) 26 mois it 15% d ital u capita
(autorisation limitée aux émissions par la société et une de ses (soit 15% du capita actuel)
filiales de valeurs mobiliéres donnant accés au capital et aux actuel)
émissions d’actions dans le cadre d’offres publiques d’échange)
. . . . . . 120 millions d’euros
Augmentation de capital social par incorporation de primes, _ de nominal
11 réserves, bénéfices ou autres sommes dont la capitalisation ~ 26 mois . . - -
serait admise (soit 40% du capital
actuel)
Augmentation de capital réservée aux adhérents d’un plan 26 mois 3% du capital au

l 12

épargne d’entreprise ou de groupe

moment de chaque
émission

]
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Changement des dates d'ouverture et de cloture de I'exercice social

et modification corrélative de I'article 31 des statuts (résolution 13)

+ Dates d'ouverture et de clbture de I'exercice social modifiees pour
correspondre a I'année civile (1¢" janvier / 31 décembre) et non plus
al'année IATA (1€ avril / 31 mars)

+ Alignement sur la pratique de la grande majorité des compagnies aériennes

+ Comparaison facilitée avec les résultats des autres grandes compagnies
europeennes et américaines

" . L
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Modification de I'article 9 des statuts relatif a la forme des actions

et a l'identification des détenteurs de titres (résolution 14)

+ Laloi du 9 aoUt 2003 autorise les entreprises de transport aérien donft les fitres
sont cotés a fixer dans leurs statuts les conditions dans lesquelles la société
peut imposer la mise sous forme nominative des titres composant le capital

+ Amendements proposés pour donner au Conseil d’administration
une plus grande latitude pour apprécier s'il doit ou non imposer la forme
exclusivement nominative des actions lorsque certains seuils en capital ou
droits de vote sont franchis par des actionnaires autres que des ressortissants
francais

M , .
Assemblée générale 2011 23 AIRFRANCE KLM



AIRFRANCE KLM

»qu, .
*" fu"\"‘
Exermce 2010-11 ‘*«,,‘ e

WA
i ” dcl‘"

t
l“
4

A




2010-11 : une année particuliere entre reprise

et événements exceptionnels

+ Activité de tfransport dynamigue soutenue par une conjoncture
economique en amélioration

+ Un engagement d’amélioration du résultat d’exploitation tenu grdce
d notre plan de réduction des coUts et a nos actions stratégiques...

» Résultat d’exploitation en amélioration de 1,4 milliard d’'euros

+ ...malgré de fortes perturbations externes
» Hausse de |la facture carburant

» Succession d'événements extérieurs exceptionnels

d Assemblée générale 2011 25 AIRFRANCE KLM



Des engagements tenus...

+ Restructuration du cargo
» Réduction des pertes sur 2010-11

+ Repositionnement du moyen-courrier
» Objectif du projet pour 2010-11

+ Adaptation du long-courrier
» Succes des nouvelles cabines
» Lancement de |I'A380
» Renforcement de la JV fransatlantique

+ Réduction des coUts
! » Plan d'économies Challenge 12

Assemblée générale 2011 26

Obijectif Réalisé
-200 & -250 m€ +69 m€
350 m€ 360 m€

» »

» »

» »
510 m€ 595 m€

M

R

|
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...conduisant a des résultats positifs en fres forte amélioration

Exercice 2010-11

+ Chiffre d'affaires 23,62 Mds€ +12,5%
+ EBITDAR 2,63 Mds€ +137%
+ Résultat d'exploitation 122 m€ +1,41 Md€
+ Résultat d’exploitation ajusté* 405 m€ +1,44 Md€
+ Résultat net, part du groupe 613 m€ +2,17 Mds€
+ Cash flow opérationnel 1,35 Md€  +2,15 Mds€

l * Résultat d'exploitation courant ajusté de la part des loyers opérationnels correspondant aux frais financiers (34%)

M . L
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Chiffres clés de I'activité 2010 -11

Chiffre d’affaires Résultat d’exploitation

En Mds€ En m€
@ Passage 18,10  +11,3% -44
A Cargo 3,16 +29,5% +69
\ Maintenance 1,03 +7,6% +143
! Avutres 1,32 -0,6% -46
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Redressement significatif des activités de transport

En m€
Résultat Passage Cargo Maintenance Autres Résultat
d’exploitation activités d’exploitation
2009-10 4 a4 2010-11
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Passage : une forte reprise

+ Leretour de la croissance mondiale a soutenu la demande de transport aérien

+ Air France-KLM : bon niveau d’'activité malgré les différentes crises et le prix élevé
du carburant

+ Long-courrier : redressement de la recefte unitaire haute contribution
+ Moyen-courrier : succes de la nouvelle offre lancée le 1€ avril 2010

71,3 millions de passagers (-0,1%) Répartition du chiffre d’affaires
Offre 01% par destination
Coefficient '80,7%‘ ~— | 81 ,6%I

d’occupation +1,0 pt Moyen-courrier
35%

Long-courrier

65%

l 2009-10 2010-11
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L'impact des événements exceptionnels a été reduit

grace a la flexibilité et a I'équilibre du réseau

C o . - : , Le tsunami au Japon
+ L'équilibre et la diversification du réseau

est un atout
» /6 pays desservis en long-courrier
» Couverture naturelle des aléas

+ 2010-11, une année exceptionnelle

» Trois grands réseaux frappés par des crises Les crises poliiques

+ Forte adaptation de notre activité, en Afrique et au Moyen-Orient

au service de nos clients Tugis= T Mpanas
» Maintien de tous les vols sur Tokyo, s
avec stop si nécessaire
. Bamako —
» Adaptation permanente du programme Niamey
en Afrigue et au Moyen-Orient

L.e Caire

Abidjan
+ Une mobilisafion excepfionnelle
! de foutes les équipes
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Cargo : une restructuration en avance d'un an sur le plan de marche

+ Lareprise du commerce mondial a été le double de la croissance économique
+ Air France-KLM : une restructuration efficace
+ Un objectif de résultat largement dépassé

1,5 million de tonnes (+1,9%) Répartition de I'offre
Offre
- — Avions cargo
rcecr,negllu?s:r:e 66,5%, +1.9pt [68,4% 33% Soutes
67%

l 2009-10 2010-11
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Maintenance : rentabilité solide dans une activité

moins cycligue que le transport

+ Un bon niveau d'activité

» CA externe en hausse de 8%
» Résultat d’exploitation : +76%

+ Amélioration de la rentabilite
de tous les domaines

» Moteurs
» EQuipements
» Cellules

+ Poursuite des investissements

» Réseau en propre : aux Etats-Unis,
en Afrique du Nord, a Dubai
» Par l'infermédiaire de joint ventures

+ Carnet de commande : visibilite
sur les prochaines années

Assemblée générale 2011 34

Exercice 2010-11

Chiffre d’affaires

CA interne

67%

CA externe

33%

Résultat d’exploitation
(millions d'€)

2008-09  2009-10  2010-11

AIRFRANCE KLM

2007 08



Autres activités

Exercice 2010-11

+ Catering Chiffre d’affaires
» Stabilité du chiffre d'affaires
et du résultat d’'exploitation Catering Loisirs
26% 69%
Autres
+ Loisirs 5%

» Activité affectée parla fermeture
du ciel européen et par I'instabilité

oolitique en Afrique du Nord Résultat d’exploitation par activité

(millions d'€)
» Un frafic et des capacités stables Catering  Loisirs Avutres

par rapport a 2009-10 avec une 18

|égere détérioration des recettes ]

unitaires ne permettant pas T
d’'absorber la hausse du pétrole -10

! 54
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Résultats financiers

+ Amélioration de la rentabilité
+ Réduction des coUts unitaires

+ Renforcement de la situation financiere

i)
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2010-11 : une performance qui fraduit un important redressement

apres deux années de pertes

En m€ Résultat d'exploitation M Résultat net, part du groupe

748 613

B

-811

-1 559
2007-08 2008-09 2009-10 2010-11

]
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Une amélioration du résultat d’exploitation

de 1,4 milliard d'euros en un an

En m€
Résultat Chiffre Résultat
d’'exploitation d’'affaires Carburant AU'[(:S d’'exploitation
2009-10 COuts 2010-11
Avutres

Cargo +720

LRy +1836

El =

+2 621 | |

+1 214
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En dépit d'une stabilité des capacites, des coUts unitaires maitrisés

Exercice 2010-11

+ Capacités* -0,1%

+ Couts totaux

+ Carburant +21.1%

+ Couts hors carburant

+ Couts unitaires
(a change et prix du carburant constants -1 ,3%
l et hors événements exceptionnels)

* Exprimées en équivalent siege kilometre offert

M , .
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Le plan d'économies Challenge 12 :

un outil efficace de controle des dépenses

Exercice 2010-11

+ Un montant d’economies de R . .
595 m€ sur I'année 2010-11 Repartition des economies
pour un objectif initial de 510 m€

+ Conftribution de I'ensemble Process et Fﬁ;
des fonctions productivité Coits

» Achats corporate : 114 mé€ 427 de distribution

» Maintenance* : 105 m€ 3%

» Cargo : 85 m€ rehat

. cnars

» Escales : 80 m€ 44,

» Services commerciaux : 78 m€
» Modernisation de la flotte : 64 m€

* Hors gains dus & la modernisation de la flotte

Assemblée générale 2011 a1 AIRFRANCE KLM



Un résultat net de 613 millions d’euros

En m€

Charges
financieres

BN

Résultat Eléments IS et divers Résultat net
d’exploitation exceptionnels -448 part du groupe

" . L
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Baisse du ratio d'endettement

31 mars 2011
Endettement net : 5,89 Mds€
Fonds propres : 6,91 Mds€

1,15
0.78 0,85
31 mars 2009 31 mars 2010 31 mars 2011
l @ Ratio d'endettement
" Assemblée générale 2011 43 AIRFRANCE KLM



Une situation de liquidité saine

+ Bonne situation de liquidité
+ Structure de dette équilibrée

+ Participation dans Amadeus cotée en bourse

i)
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2,1 milliards d’euros d'investissements dont 1,1 milliard dans la flotte

2 Airbus 2 Boeing |
A 380 777-300ER

777-300

|

[ 1 Boeing

nouveaux

avions

4 Boeing 3 Airbus |«
i 737-700/800 A 320
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2011 : poursuite des actions engagées et renforcement

de nos atouts stratégiques

+ Poursuite des actions engagées
» Transformation du moyen-courrier
» Réduction des coUts

+ Croissance sur les marchés en développement

+ Renforcement de nos atouts stratégiques
» NOs positions sur les marchés en forte croissance
» La Joint Venture Atlantigue Nord

» Le client, au centre du projet d’entreprise « Embark »

"
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Moyen-courrier : poursuite de la fransformation

+ Nouvelle offre moyen-courrier
» Finalisation du déploiement chez Air France
» Lancement du nouveau produit chez KLM

+ Bases de province : un nouveau modele
» Baisse de couUts Coits internes

» Reconquéte de I'activité au départ
des villes de province, gréce
a une forte croissance de |'offre

» Lancement prévu de la premiere

base d Marseille dés octobre 2011 Couts externes

Situation Avec
actuelle nouvelle
organisation
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Un objectif de reduction des coUts

+ Objectif du plan Challenge 12 pour I'année civile 2011 : 470 m€

+ Nouvelles sources de réduction des coUts
» Utilisation d’avions plus gros
» Projet « bases de province »
» Optimisation du hub d’Amsterdam
» Nouveaux systemes informatiques

Réduction des coUts unitaires
de 3%* en 3 ans

l * A change et prix du carburant constants

" . L
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Croissance sur les marchés en développement

125 destinations long-courriers, 7 de plus qu’'a I'été 2010
37 destinations desservies depuis les 2 hubs, 6 de plus qu’a I'été 2010

Orlando .
Cancun & Miami Xiamen
q
La Havane PUnta Cana b~ .
Mo;rovia Phnom Penh

() Nouvelles destinations
long-courrier (ouvertes ° Kigali
cet été ou aI'hiver prochain) Lima

®e® Nouvelles destinations
desservies depuis les 2 hulbs ¢ ) ¢
l (ouvertes cet été ou a1 I'hiver  Buenos Alires Le Cap
prochain)
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Air France-KLM, un développement centré sur les pays eémergents...

Capacité en SKO
Année civile 2010

Part d’offre vers I'Asie, I' Afrique

et I'Amérique latine
60%

48%

IMTERMATICMNAL
l AIRFRANCE KLM IAG AIRLINES
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..avec des positions fortes dans beaucoup de pays...

Amérique latine
33 vols quotidiens
23 points d'entrée

30

AF-KL LH IAG

Brésil :  vols quotidiens
Mexique : 4 vols quotidiens
Caraibes : 14 vols quotidiens

Il Air France-KLM
l B Alitalia

Assemblée générale 2011

Lufthansa (incl. Swiss et Austrian)
SN Brussels

Afrique
31 vols quotidiens
25 points d'enfrée

Asie
, 37 vols quotidiens
25 points d'entrée

AF-KL. LH IAG

Chine : 13 vols quotidiens
Japon : 8 vols quotidiens
Inde : 5 vols quotidiens

AF-KL LH IAG

Nigéria : 4 vols quotidiens
Afrique du Sud : 3 vols quotidiens
Kenya : 1 vol quotidien

(+ 2 opérés par Kenya Airways)

IAG (British Airways et Iberia)
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..et une implantation unique et rapide en Chine

2006 2011 et 2012
Réseau
en propre
Beijing Beijing
Shanghai Chengdu  spgnghai
. Wuhan. .
Hangzhou
. GucmgzhOL)J('G-m,en )
. Taipei . Taipei
Hongkong Hongkong
Quatre destinations Huit destinations

. CHINA SOUTHERN 4
Partenaires X PEESME

CHINA EASTERN

chinois
LM T 23
membres sm'f%smu AIRLINE;,
de SkyTeam v /-
' CHINA AIRLINES .t..‘:k:';’,
i} AIRFRANCEJ_( LM
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L'alliance SkyTeam renforce la puissance de notre réseau

2 AsmorLoT.~ _
AIRFRANCE ¥ l/’_"@" CHINA AIRLINES |y .;'::
AMtalia “="ezrczecu: @) CHINA SOUTHERN
ADELTA (Phirkuropa #NFEA ¥ AlRUNES E % AL
*F’ disgeul dyy)l @4l baball SHANGHA! ATRL:‘NéS'

Z7 ISAUDIFARABIAN AIRCINES

PEI RS M ZE

CHINA EASTERN

¥ AeroMexico. @ Kemya Airways — KGREAN AIR X
\w-

. Vietnam Alrlmes

— >
Aerolinéas Garudaindonesia

20 membres en 2012
15 500 vols quotidiens vers
l 1 000 destinations dans 177 pays

M , .
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Un accord unigue sur le premier marché de transport aérien :

la Joint Venture Atlantique Nord

+ Le premier opérateur
sur I’ Atlantiqgue Nord

» Chiffre d'affaires : 8,5 Mds€
» 266 vols quotidiens

» 27 destinations en direct
aux USA/Canada/Mexigue

» 33 destinations en direct en Europe

+ Gouvernance renforcée

» Baisse des capacités coordonnée
a l'hiver 2011

l'! Assemblée générale 2011
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AIRFRANCE 7 KLM ADELTA  /lljtalia

Périmétre joint venture

150 m€ de résultat
complémentaire en 3 ans
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Le client, au coeur d’'Embark, projet d’entreprise
du groupe Air France-KLM

Se différencier

Proposer Devenir leader

un service Etre le N°1 dans Rendrfa plus sur les tre gl gcoute
attractif notre et animer

« sans couture » le traitement roaramme applications les réseaux
avec nos des aléas ’7:’ ’% Blue téléphonie sociaux
partenaires ying mobile

Avantages pour le client

, . Information plus Amélioration
Plus d’autonomie . P . .
fiable en temps reel de la relation client
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..et amélioratfion continue de I'attractivité de nos produits

2009 2010 2011

Nouveau siege affaires chez Air France
1‘1‘ \

Economy

Ccomfort PREMIUM VOYaGeuR

L\
+ 90% des clients notent le confort en position
couchée « bon» ou « tres bon »

‘ a + 64% le considerent meilleur que la concurrence
I""'

Nouvelle restauration affaires chez KLM

p ]m.‘ '} .A‘
Premiere classe :
service exclusif au sol

AIRFRANCE KLM
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Nos engagements en matiere de développement durable

Sociéte civile
collectivités locales,
associations de riverains,
communauté scientifique,
institutions, ONG

Salariés * Lutter conire le changement climatique
et partenaires

sociaux e Reduire notre impact environnemental

e Construire une relation durable
avec nos clients

des territoires

Assemblée générale 2011

_Partenaires
economiques
fournisseurs et sous-traitants,
aéroports, industrie aéronautique,

associations professionnelles

e * Promouvoir une politique
Autoritées .
internationales, de ressources humaines responsable Actionnaires
européennes  Contribuer au développement et partenaires
et nationales

financiers

AIRFRANCE KL.M
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Participation d'Air France KLM a I'économie en France et aux Pays-Bas

Industriels Aéronautiques
& 334 m€ 641 m€ g
Remboursement
de la dette Flotte
T — @ Cessions
i aéronautiques
Prét 900 m€ et financiére
CA : 23,61 Mds€ Reha
Aéropors PUATIE |
Etat et . i .
s Taxes sur les billets Passagers Fret ~ Maintenance
collectivité )
(non incluses dans le CA)

2 Mds€

B G

Employés
Etat et Aéroports Contrdle aérien _ Salaires
collectivités E:.f Redevances E Redevances Autres Fournisseurs 5,4 Mds€_
Impots et taxes d’aéroport de navigation fournisseurs de carburant Charges sociales
198 m€ 723 m€ 1,0 Md€ 7,1 Mds€ 5,7 Mds€ 1,9 Md€
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Lutter conftre le réchauffement climatfique

Transport aérien :

des émissions de CO, d’origine humaine

Répartition des émissions mondiales
de CO, d’origine humaine (énergie)

8 9
/ 1. Electricité et chauffage 36% 6. Procédés industriels 3%
I 2. Industrie et construction 15% /. Changement
g_ 3. Transport routier 14% d'affectation
4. Autres combustions des sols et foréts 16%

Transport aérien 2%
Transport maritime 3%

o
Y0 oo

carburants 10%
' . Autres émissions 1%

! 3 2
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Nos efforts pour réduire I'empreinte carbone de nos opérations

Consommation spécifique du groupe
Consommation spécifique du groupe 3,7 litres/passager/100 km

+ Une flotfte toujours plus performante soit 93g de CO,/passager/km
. L/ /100k CO,/ /k
+ Une consommation de carburant ;5" S
réduite : 43 - 107
» Optimisation de I'espace aérien j']z 102
» Optimisation de la conduite 4.0 1 .,
de nos vols 2'2
- ' -14% en 10 ans
» Des vols « verts » au quoftidien gz } 3 7 lifres 92
» Allegement de nos avions 3,5 -
3 4 T T T T T T T T T T |87

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Un exemple : la reduction du poids embarquée

Quelques exemples 820 Kg en moins = 65 600 tonnes de CO, économisées par an

avion long-courrier

Chaise roulante allégée
7.5 Kg

Plateau et
gobelet
-36 Kg

Vaiselle Business
26 Kg

Chariot
-351 Kg

Couvertures

ot oreillers «.=
-13 Kg oreillers
-12 Kg couvertures

Remplacement de la
documentation papier
par un ordinateur
20 Kg

Armoires
-125 Kg

o—. Air France siage

Premium Voyageur

O—e <M -168 Kg - i
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Les biocarburants durables :

une énergie renouvelable a faible empreinte carbone

+ Une priorité stratégique pour Air France-KLM

+ Soutien du groupe a la recherche sur les carburants alternatifs
a faible empreinte carbone

+ Confribution aux inifiatives de la Commission Européenne
+ Mise en ceuvre de projets concrets

» Premier vol biocarburant par KLM avec passagers le 29 juin 2011
entre Amsterdam et Paris

» Participation d'Air France d la création d'une filiere francaise
de production de biocarburants

" AIRFRANCE KLM
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EU-ETS ou le systeme européen d’'échange de permis d’'emissions

+ Janvier 2012

» Application du systeme des permis d’'émissions au moyen-courrier
et au long-courrier pour toutes les compagnies européennes et internationales
se posant en Europe

» Obligation pour ces compagnies d'acheter des permis pour au moins 15%
de leurs émissions de CO»

+ Fortes objections de la Chine, des USA et de la Russie

+ Position d’Air France-KLM
» Mise en ceuvre en infra-européen

» Report de la mise en ceuvre pour le long-courrier et a la place,
proposition d'une norme d'émission agréée par tous au sein de I'OACI,
comme ce qui a été fait, avec succes, pour le bruit
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Promouvoir une politique de ressources humaines responsable

+ Développer I'employabilité des salariés
» Formation, mobilité et flexibilité
» Protection de la santé au travail

+ Procéder au changement

» Maintien d'un dialogue de qualité avec les salariés et les représentants
du personnel

+ Favoriser I'équilibre de la vie au travail fout au long de la carriere
» Egalité des chances
» Accompagnement de I'allongement de la vie professionnelle
» Développement de I'emploi des personnes handicapées

+ Encourager la diversité
» Conserver notre attractivité d’employeur

! » Faire émerger les talents
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Air France-KLM
reconnu leader dans le domaine du développement durable

Leader du secteur aérien pour la 6™ année consécutive, selon DJSI

201
gold class

Sam (. gggtl)r leader Sam (.

INCLUDED IN

ETHIBEL
SUSTAINABILITY
INDEX
EXCELLENCE

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2010/11

EUROPE

FTSE4Good

=3 =21

R, T

' CARBON DISCLOSURE PROJECT
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Air France-KLM : renforcement de notre positionnement

pour faire face d un monde incertain

+ Des atouts stratégiques
+ Des salariés mobilisés
+ Une grande flexibilité opérationnelle

+ Une situation financiere en amélioration continue

M , .
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