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Une réponse operatlonnelle raplde a une D'importantes Initiatives en matiere de Accélération du plan de transformation

situation sansprécedent colts et de prodlucti\_/ité pour s'adapter a pour construire un modéle d'aprésrise
V Réorganisation agile des opérations A Crise réeussi
aeriennes et deploiemerdpportuniste V Uncontrdle strict des co(ts soutenu Vit2dNARdZAUGS RS tF Y
del'offre Cargo pourépondrea la sous par des réduction® Q 9deg riesures plans de restructuration d'Air France
capacité de l'industrie de soutien sur lesalaires etune et de KLM
reduct|on des depense@(ternes . V Les négociations avec les syndicats
VaiasS Sy dzdzoNE RS y2N¥sSa RS aSOdNNRGS ont abouti & plusieurs accords clés
élevées pour les clients et lesployés :  V Reéductiondes investissements et V Plus de 200 projets internes axés sur
4 étoiles parSkytrax gestion proactivelu fonds de 'efficacité opérationnelle et la
: ff : | roulement, contribuant a la simplification
V Soutienauxefforts nationaux avec le oréservation dediquidités V' Un pas de plus dans nos engagements

rapatriement descitoyens, ainsi que le
FNBG RS Yl aljdzSa Si VR&Qmgstiaideds & goitdbuant a
meédicaux réduirelescontraintes sur les liquidités

en matiere de durabilité



AIRFRANCEKLM

Le contexte a oblige AF et KLM a reduicetement leurs capacites,
jdzA NBaGSyd adZISNRSdNBa t OStf S

Industrie mondiale et compagnies aériennes, capacité SKO/goursglissants Répartition de la capacité mondiale
(FaS mann I €S YsYS 232dz2NJ RQ2LISNI GA2yad RS HaAaMPI 220 (SKOsw départ)
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Fyid RS { Q! YSNAI dzS
sont fermeées depuis pres d'un an

Répartition des SKO par région sur le réseau long courrier N
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Nous accelerons le deploiement
RQA Y A deitransfar@etian
majeures

Baisse du codt unitaire

() Contrats sociaux plus flexibles
() Flotte simplifiée KLM
() Avions de nouvelle génération KLM
() Réseau domestique plus efficient

() Utilisation avion accrue

() Transformation opérationnelle

@ Simplification de rga et des processus

@ Synergies Groupe additionnelles

Croissance du revenu unitaire

() Stratégie marque clarifiée

@ Configurations intérieures optimiséw
et harmonisation des produits

() Réseau et taille avion optimisés
(&) Positionnement marché recentré

() Stratégie Orly redéfinie

e

() Personnalisation & Recettes annex{f
() Croissance de Transavia*
() FlyingBlue & Recettes annexes

() E&Met Cargo

*dont levée de la limite flotte France




Annee2020 :La crise du Covid9
a un impact sans precédent sur Air
FranceKLM Y

N '
A L'activitépassage été sévérement touchée54% de |
capacité Passagerransportés RevenugGroupe ’
-67% -59%
A Forte performance du fret, +77% de recettastaires T =
- 34m HT YRace y
A Perted’'EBITDA del,7Y R datté@uée grace aux aides L VMR & €
publiquessur les salaires et aux mesures de contrble des 2019 2020 2019 2020
codts
_ Resultat .,
ApZy Y RquidittsRE6Y R & € rapdbriNaLT3 : oSy~ A (L2 Y Detterettc
dont-2,1mde OF 8K FTf2¢ f A0 NMBT4RQSE L Q&QAI- A2y | 2 U LR
MEMYREce€
A Le Groupe continue de travailler sur des solutions de quasi | e SsmvRae o
fonds propres et de fonds propres afin de renforcer son bilan Bl 31déc 31déc

et attend des progres dans les semaines a venir 2019 2020
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Directeurfinancier
Air FranceKLM




T4 :BaisseR S
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T4 2020 T4 2019

Recettes (mu) 2 363 6617
D®penses carburant (mdsu) 506 1393
EBI TDA ( ma) - 407 865
R®sultat déexploitation ( mua)-1134 94
Marge dobéexploitation -48,0% 1,4%
R®sultat net, part du groupe-1@eu) 155
Cash flow libre doexploitati-@h5ajust® ( m®b0O5

Variation

-4 254m
-887m
-1272m
-1 228m
-49,4 pt

AIRFRANCEKLM

Variation
a change constant

-4 114m
- 803m
-1 260m
-1215m
-49,6 pt

—

GROUP




7 T4 :Baisse des colts salariaux e€9% et
trafic de Noél soutenant I'EBITDAgndis que
la capacité du T4 se situe au niveau du T3

Index deO K A T F NB vsReQI9F T I A NB 3 Capaciteen SKO

index 33 index 36 38m sko 37m sko
index 17
- 9m sko .
[ ]
T2 2020 T3 2020 T4 2020 T2 2020 T3 2020 T4 2020

La perte d'EBITDA s'est améliorée
par rapportau T2

(1)Perte d'EBITDA au T4 réduite par
rapport aux prévisions, principalement
en raison du mecanisnidOW
exceptionnel(soutien de I'Etat
néerlandais aux salaires de KLM) de

€nnuY€Nn Py I'ordre de150 millions d'eurosnon

attribué spécifiqguement a la période

-€TYNnY
T2 2020 T32020 T4 2020
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T4 Trafic affectépar les restrictions de voyag@&vec une

demande plus forte sur ldomestique Francdes Caraibes &
Océanindien pendanta période de Noél

T4 2020

DomestiqueFrance
v
-33.4%
-68.0%
SKO PKT RSKO hors change

Amériquedu Nord

8510 -73.4%
SKO PKT RSKO hors change

AmériquelLatine

-61.1%

-79.5%
SKO PKT RSKO hors change

11

Total
o 0,
-77.9% 54.3%
SKO PKT RSKO hors change

Moyen-courrier hubs

-41.1%
-74.5%

SKO PKT RSKO hors change

Caraibes Océanindien

-58.6% -37.0%
SKO PKT RSKO hors change
Afrique & Moyen Orient
- .
-65.0% -41.4%
SKO PKT RSKO hors change

Total court etmoyen-courrier

-39.4%
-73.6%
SKO PKT RSKO hors change
Asie
-65.9%
-89.4%
SKO PKT RSKO hors change

Total longcourrier

80y, 57-3%

SKO PKT RSKO hors change



7" T4 :Le Covidl9 a un Impactmportant sur AIRFRANCEKLM

GROUP

toutes les ativités, le Cargacontinue de
bénéficier d'une forte demande eke lafaible
capacite

[

AIRFRANCE /%) KLMZ g3 39 54,1% 1126 -78,3%
Réseaux -881 -917m -44% -45 pt
AIRFRANCE # Kim -24,3%°) +116,1% 860 +53,9%
{Wllmi-uir CARGDY " L M
_ 'OUP
Transavia ® transavia -67,9% -26,1% 85 -74,8% -93 - 66m -109% -101 pt
Maintenance  AIRFRANCE~ _*_ﬂﬁ-" 286 -44,5% - 177 - 267m -29% -37 pt

Groupe AIRERANCE KL -54,5% -27,1% 2363 -64,3% -1134 -1 228m
GROUP

(1), La capacité est définie en  (2), Recette unitaire = chiffre (3)La capacite des avions

siége kilometre offert (SKsauf RQF FFI A NB& LI NJ {&PRSGRIYSIHIEE RPY

pour la capacité Réseaux cargo unitaire Cargo = chiffre e fret uniquement est

définie en tonnes kilomeétres ~ RQF FF 1 A NBa LI NI 03p4F & Iy had giles

offerts (TKO). La capacité groupeunitaire Groupe = (Chiffre théorique sans passagers

correspond a la capacité passageR QF T ANB& wSaS| dzE NB3IdzZ ASNI b
(SKO réseaux passage +SKO / KATFNB RQFFFIFANBAE ¢NFyal gal
Transavia) régulier) / (SKO passage + SKO

Transavia)
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7 T4 :Maintien d'un bon controle des colts des deux
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AIRFRANCEKLM
GROUP

compagniessoutenu par des réductions de personnel, le soutien
des Etats et des mesures de préservation de la tresorerie

Bvolution ETP GrourSlé

85,600

76,900
décembre décembre
2019 2020

os'se -16% ETIen 2020

= Réductionde 0,9k ETENn 2021
KLV Réductionde 5,1k ETF@

-7% ETRN 2020
AIRFRANCE /

Réductionde 3,6k ETP

Fin 2022 i

Fin 2020 Fin 2021

6M0 b2YONB Y288y RQOCt

@ Réductionde 4,9k ETBN 202122

5y RSOSYONB AyOfddyd %ERAEH . ¥5 Sy NI A NBa

La variabilité des codts passe de 66% en T2 a 85% en T4
avec les regimes d'aide publique

T4 2020
& Capacite sao || .
P Partie variable
- 0 ~
Codts salariaux 49% des codts
. . -46%_ opérationnels :
m Co0ts opérationnels totaux 85%

T4 réduction des codts salariau¥aNJS &  NHzO G dzNJ G A 2 v
encore totalement matérialisée

m Soutien des états et
exonérations

Restructuration

m Autres, principalement liés a
la diminution de I'activité et




7 Année: Les résultats financiers ont été
séverementimpactespar laCovid19 :une baisse
dep 2y Y R BEEBITDASatténuée par la maitrise

des couts

Recettes (mdsu) 11088 27 189 -16 100m -15 995m
D®penses carburant (mdsu()2392 5511

EBI TDA ( mua) -1 689 4128 -5816m

R®sultat dbéexploitation (-mB 1141 -5 689m

Marge doexploitation -41,0% 4,2% -45,2 pt

R®sultat net, part du gro-d@e ( ma) 290 -7 368m

Cash flow |libre dbéexploit-a@66lon aj us383 ( mua)-5276m

Dette nette (mu) 11 049 6 147 +4902 m
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Année: Résultat net principalement impacté par les
charges de restructurationla dépréciationde flotteset la
sur-couverture du carburant

Résultatnet 2020
Chargegle restructuration-822Y €incl :

A Provisionpour le groupeAir France-584Y ¢
A Provisionpour le groupeKLM-206Y €

Dépréciationde flottes -672Y €incl :
A Accélératiorde la sortie desAirbus380-553Y €
A Accélératiorde la sortie desBoeing747-19Y €

Impactde la sur-couverturedu carburant-595Y €

Autres-441Y eincl:
A Coltdeladette -477Y ¢

Résultat Charges de Dépréciation deSur-couverture  Autres Résultat net
d'exploitation restructuratior(ll) flottes du carburant(l)
(1) Cashout en 2020 Elémentscomptablesexceptionneldiésau Covid19

Chargeslerestructuration: -405Y €
15 Surcouverturedu carburant: -589Y €
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Annee: Tous les business fortement
toucheéspar Covid19, avec une forte
performancedu Cargo

AIRFRANCE # % KLM %

.
AIRFRAMNCE # KL (3)
{7 Martingir CARGO

@ transavia

AIRFRANCE # KLM

INDUSTRIES
(2), La capacité est définie en (2), Recette unitaire = chiffre (3)La capacité des avions
siége kilométre offert (SKauf RQF FFI ANB & LI NJ depassagers Stilis@sipous
pour la capacité Réseaux cargo unitaire Cargo = chiffre le fret uniquement est
définie en tonnes kilométres RQFFFI ANBA LI NI baxée sur lavcBab® (tile S
offerts (TKO). La capacité groupeunitaire Groupe = (Chiffre théorique sans passagers

correspond a la capacité passageR Ql T ¥ ANBS&a wSaSl dzE NB3IdzZ A SN b
(SKO réseaux passage +SKO / KATFNB RQFFFIFANBAE ¢NFyal gal
Transavia) régulier) / (SKO passage + SKO

Transavia)




