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Faitsmarquants2020

Une réponse opérationnelle rapide à une 
situation sans précédent

V Réorganisation agile des opérations 
aériennes et déploiement opportuniste 
de l'offre Cargo pour répondre à la sous-
capacité de l'industrie 

V aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
élevées pour les clients et les employés : 
4 étoiles par Skytrax

V Soutien aux efforts nationaux avec le 
rapatriement des citoyens, ainsi que le 
ŦǊŜǘ ŘŜ ƳŀǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
médicaux

D'importantes initiatives en matière de 
coûts et de productivité pour s'adapter à 

la crise

VUn contrôle strict des coûts soutenu 
par des réductions ŘΩ9¢tΣ des mesures 
de soutien sur les salaires et une 
réduction des dépenses externes

VRéduction des investissements et 
gestion proactive du fonds de 
roulement, contribuant à la 
préservation des liquidités

VRégimes d'aides d'État contribuant à 
réduire les contraintes sur les liquidités

Accélération du plan de transformation 
pour construire un modèle d'après-crise 

réussi 
V tƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 

plans de restructuration d'Air France 
et de KLM

V Les négociations avec les syndicats 
ont abouti à plusieurs accords clés

V Plus de 200 projets internes axés sur 
l'efficacité opérationnelle et la 

simplification
V Un pas de plus dans nos engagements 

en matière de durabilité
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Le contexte a obligé AF et KLM à réduire fortement leurs capacités, 
ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎ ŘƛǊŜŎǘǎΧ

Note : photo du 10 Février
Source : OAG

Répartition de la capacité mondiale
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Χ ŎŀǊ ƴƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛƻƴǎ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŞǉǳƛƭƛōǊŞΣ 
Ƴƻƛƴǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƳŞǊƛǉǳŜ bƻǊŘΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ 
sont fermées depuis près d'un an
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Répartition des SKO par région sur le réseau long courrier
(2019, %)

BA et LH fortement 
exposés aux trafics 
Amérique Nord et 
asiatique (LH)
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Les compétiteurs 
fortement exposés 
aux trafics 
Amérique Nord et 
asiatique 
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Nous accélérons le déploiement 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ de transformation 
majeures

Déployé En cours 

Baisse du coût unitaire Croissance du revenu unitaire

Stratégie marque clarifiée

Configurations intérieures optimisées 
et harmonisation des produits

Réseau et taille avion optimisés

Positionnement marché recentré

Air France

Air France

Air France

Air France

Stratégie Orly redéfinie

Personnalisation & Recettes annexes

Croissance de Transavia*

FlyingBlue & Recettes annexes

E&Met Cargo

Air France Transavia

Groupe

Transavia

Groupe

Contrats sociaux plus flexibles Air FranceTransavia

Flotte simplifiée Air France KLM

Avions de nouvelle génération Air France KLM

Réseau domestique plus efficient Air France

Utilisation avion accrue Air France

Transformation opérationnelle Air France

Simplification de l'orga. et des processus

Synergies Groupe additionnelles Groupe

Air France

*dont levée de la limite flotte France

Groupe
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Année 2020 : La crise du Covid-19 
a un impact sans précédent sur Air 
France-KLM
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2019 2020

31 déc

2019

2019 2020

-67% -59%

+пΣфƳŘǎϵ

34m
нтƳŘǎϵ

ммƳŘǎϵ

сΣмƳŘǎϵ
ммΣлƳŘǎϵ

104m

2019 2020

-рΣтƳŘǎϵ

мΣмƳŘǎϵ

-пΣрƳŘǎϵ

31 déc

2020

Passagerstransportés

Dettenette

RevenusGroupe

Résultat 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

ÅL'activité passage a été sévèrement touchée, -54% de 
capacité

ÅForte performance du fret, +77% de recettes unitaires

ÅPerte d'EBITDA de - 1,7 ƳŘǎϵΣ atténuée grâce aux aides 
publiques sur les salaires et aux mesures de contrôle des 
coûts

ÅфΣу ƳŘǎϵ ŘŜ liquidités, - 2,6 ƳŘǎϵ ǇŀǊ rapport au T3 :         
dont - 2,1 mdsϵ ŎŀǎƘ Ŧƭƻǿ ƭƛōǊŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀƧǳǎǘŞ au T4

ÅLe Groupe continue de travailler sur des solutions de quasi-
fonds propres et de fonds propres afin de renforcer son bilan 
et attend des progrès dans les semaines à venir



Résultats au 31 décembre 2020
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T4 : BaisseŘŜ пΣоƳŘǎϵ ŘŜǎ recetteset de 
мΣоƳŘǎϵ ŘŜ ƭΩ9.L¢5!
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T4 2020 T4 2019 Variation Variation

à change constant

Recettes (mú) 2 363 6 617 -4 254m -4 114m

D®penses carburant (mdsú)  506 1 393 - 887m - 803m

EBITDA (mú) - 407  865 -1 272m -1 260m

R®sultat dôexploitation (mú)-1134  94 -1 228m -1 215m

Marge dôexploitation -48,0% 1,4% -49,4 pt -49,6 pt

R®sultat net, part du groupe (mú)-1 000 155 -1 155m

Cash flow libre dôexploitation ajust® (mú)-2 115 - 505 -1 610m
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T4 : Baisse des coûts salariaux de -49% et 
trafic de Noël soutenant l'EBITDA, tandis que 
la capacité du T4 se situe au niveau du T3

index 17

index 33 index 36

T2 2020 T4 2020T3 2020

9m sko

38m sko 37m sko

T2 2020T4 2020

Capacitéen SKO

T3 2020

-ϵтулƳ

-ϵппнƳ-ϵплтƳ

T2 2020 T4 2020T3 2020

La perte d'EBITDA s'est améliorée 
par rapport au T2

(1)Perte d'EBITDA au T4 réduite par 
rapport aux prévisions, principalement 
en raison du mécanisme NOW 
exceptionnel (soutien de l'État 
néerlandais aux salaires de KLM) de 
l'ordre de 150 millions d'euros, non 
attribué spécifiquement à la période

(1)

Index de ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ vs. 2019



T4 2020
Total RSKO hors change

Premium Economy

-67,5% -49,7%
SKO PKT RSKO hors change

DomestiqueFrance Moyen-courrierhubs Total court et moyen-courrier

SKO PKT RSKO hors change SKO PKT RSKO hors change SKO PKT RSKO hors change

Amériquedu Nord Caraïbes& OcéanIndien Asie

SKO PKT RSKO hors change SKO PKT RSKO hors change SKO PKT RSKO hors change

AmériqueLatine Afrique & MoyenOrient Total long-courrier

SKO PKT RSKO hors change SKO PKT RSKO hors change SKO PKT RSKO hors change

T4 : Trafic affecté par les restrictions de voyage, avec une 
demande plus forte sur le domestique France, les Caraïbes & 
Océan Indien pendant la période de Noël
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-52.0%
-85.1% -73.4%

1

-61.4%
-89.4%

-65.9%

1

-39.3%
-58.6%

-37.0%

1

-51.7%
-79.5%

-61.1%

1

-40.2%
-65.0%

-41.4%

1

-51.0%
-78.9%

-57.3%

1

-53.3%
-77.9%

-54.3%

1

-62.5% -68.0%
-33.4%

-63.5% -74.5%
-41.1%

1

-63.3% -73.6%
-39.4%

1



T4 : Le Covid-19 a un impact important sur 
toutes les activités, le Cargo continue de 
bénéficier d'une forte demande et de la faible 
capacité
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(3)

(1), La capacité est définie en 
siège kilomètre offert (SKO), sauf 
pour la capacité Réseaux cargo 
définie en tonnes kilomètres 
offerts (TKO). La capacité groupe 
correspond à la capacité passage 
(SKO réseaux passage + SKO 
Transavia)

(2), Recette unitaire = chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ {YhΦ wŜŎŜǘǘŜ 
unitaire Cargo = chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ¢YhΦ wŜŎŜǘǘŜ 
unitaire Groupe = (Chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ wŞǎŜŀǳȄ ǊŞƎǳƭƛŜǊ Ҍ 
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ¢ǊŀƴǎŀǾƛŀ 
régulier) / (SKO passage + SKO 
Transavia)

(3) La capacité des avions 
de passagers utilisés pour 
le fret uniquement est 
basée sur la charge utile 
théorique sans passagers

Capacité
 (1)

Recette unitaire
 (2) 

Change const.

Recettes

(mú)

Variation Résultat 

d'exploitation

(mú)

Variation Marge 

dôexploitation

Variation 

-53,3% -54,1% 1 126 -78,3%

-24,3% +116,1%  860 +53,9%

Transavia -67,9% -26,1%  85 -74,8% -93 - 66m -109% -101 pt

Maintenance  286 -44,5% - 177 - 267m -29% -37 pt

Groupe -54,5% -27,1% 2 363 -64,3% -1 134 -1 228m -48% -49 pt

Réseaux -881 - 917m -44% -45 pt
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T4 : Maintien d'un bon contrôle des coûts des deux 
compagnies, soutenu par des réductions de personnel, le soutien 
des États et des mesures de préservation de la trésorerie

-10% 

85,600

Evolution ETP Groupe 

décembre

2020

76,900

La variabilité des coûts passe de 66% en T2 à 85% en T4 

avec les régimes d'aide publique

-46%

-49%

-54%

T4 2020

Capacité

Coûts salariaux

Coûts opérationnels totaux

Partie variable 
des coûts 

opérationnels : 
85%

décembre

2019

Réductionde 0,9k ETP en2021 

65%

15%

20%
Soutien des états et
exonérations

Restructuration

Autres, principalement liés à
la diminution de l'activité et
des salaires

T4 réduction des coûts salariaux : la ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
encore totalement matérialisée

Fin 2021 Fin 2022Fin 2020

-16% ETP en 2020

Réductionde 5,1k ETP

-7% ETP en 2020

Réductionde 3,6k ETP
Réductionde 4,9k ETP en2021-22

(1)

όмύ bƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩ9¢t Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ǎǘŀŦŦ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜǎ



Année: Les résultats financiers ont été 
sévèrement impactés par la Covid-19 :une baisse 
de рΣуƳŘǎϵ ŘŜ l'EBITDA, atténuée par la maîtrise 
des coûts
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 2020  2019 Variation Variation

à change constant

Recettes (mdsú) 11 088 27 189 -16 100m -15 995m

D®penses carburant (mdsú)2 392 5 511 -3 119m -3 079m

EBITDA (mú) -1 689 4 128 -5 816m -5 814m

R®sultat dôexploitation (mú)-4 548 1 141 -5 689m -5 685m

Marge dôexploitation -41,0% 4,2% -45,2 pt -45,2 pt

R®sultat net, part du groupe (mú)-7 078 290 -7 368m

Cash flow libre dôexploitation ajust® (mú)-5 661 - 385 -5 276m

31 déc 2020 31 déc 2019 Variation

Dette nette (mú) 11 049 6 147 +4 902 m



Année: Résultat net principalement impacté par les 
charges de restructuration, la dépréciation de flottes et la 
sur-couverture du carburant
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Résultatnet 2020
Chargesde restructuration-822Ƴϵincl :
ÅProvisionpour le groupeAir France-584Ƴϵ
ÅProvisionpour le groupeKLM-206Ƴϵ

Dépréciationde flottes -672Ƴϵincl :
Å Accélérationde la sortiedesAirbus380-553Ƴϵ
Å Accélérationde la sortiedesBoeing747-19Ƴϵ

Impactde la sur-couverturedu carburant-595Ƴϵ

Autres-441Ƴϵincl :
ÅCoûtde la dette -477Ƴϵ

-4,548

-7,078

-822

-672
-595

-441

Résultat
d'exploitation

Charges de
restructuration

Dépréciation de
flottes

Sur-couverture
du carburant

Autres Résultat net

ElémentscomptablesexceptionnelsliésauCovid-19(1) Cash-out en2020
Chargesde restructuration: -405Ƴϵ
Sur-couverturedu carburant: -589Ƴϵ

(1)(1)



Année: Tous les business fortement 
touchés par Covid-19, avec une forte 
performance du Cargo
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(3)

(1), La capacité est définie en 
siège kilomètre offert (SKO), sauf 
pour la capacité Réseaux cargo 
définie en tonnes kilomètres 
offerts (TKO). La capacité groupe 
correspond à la capacité passage 
(SKO réseaux passage + SKO 
Transavia)

(2), Recette unitaire = chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ {YhΦ wŜŎŜǘǘŜ 
unitaire Cargo = chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ¢YhΦ wŜŎŜǘǘŜ 
unitaire Groupe = (Chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ wŞǎŜŀǳȄ ǊŞƎǳƭƛŜǊ Ҍ 
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ¢ǊŀƴǎŀǾƛŀ 
régulier) / (SKO passage + SKO 
Transavia)

(3) La capacité des avions 
de passagers utilisés pour 
le fret uniquement est 
basée sur la charge utile 
théorique sans passagers


