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Faits marquants 2014

*

&2

+ Environnement économique faible

Environnement

+ Forte volatilité des taux de change

+ Prix du carburant stable sur les
neuf premiers mois de I'année
SUIVI par une forte baisse

+ Deuxieme semestre affecté
par des surcapacités sur certaines
lignes long-courrier

AIRFRANCE KLM

&2

Air France-KLM

+ Baisse des couUts unitaires en ligne
avec les objectifs

+ Déploiement des nouveaux
produits

+ Transavia en croissance de 26%
en France

+ EBITDA en hausse de 159m<€
hors impact de la greve des pilotes

+ Dette nette stable, affectée par
la greve des pilotes et la situation
au Venezuela

+ Lancement du nouveau plan
stratégique Perform 2020
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Chiffres clés

*

En millions '€ 142014 T4 20130 Variation 2014 2013M Variation
Ch|ffred0ff0|res ....................................... 6 212 ............... 6 ]23 ............... + ]5%z ......... 2 491225520 ....... S
A données comparables? -0,5% N +0,3% A
EB|'|'DA(2) ........................................................ o - —— - - e~
EBITDA hors impact greve 411 382 +29m & 2014 1 855 +159m &
A données comparablesld +6m 9 +216m A
Résultat d'exploitation -169 -63 -106m N -129 130 259m N
fﬁ;ﬂgfgﬁgjg'o”‘”“"“ hors 74 63 11m N 296 130 +166m 7
A données comparables® +6m ) +275m
Résultat net part du groupe 316 1176 +1492m &) -198 -1827 +1629m 7
Résultat net retraité @) -304 -149 -155m N -535 -463 -72m N
ROCE hors gréve 51% 29% +22pts I
Cash flow libre d'exploitation(? -164 530 -694m N
Dette nette en fin de période 5 407 5348 +59m Nl

(1) 2013 retraité IFRIC 21, CityJet reclassé en activité non-poursuivie
(2) Voir la définition dans le communiqué de presse

10 (3) A données comparables : hors change, gréve des pilotes, et éléments
== exceptionnels enregistrés au T4. Sauf indication contraire, la méme définition Résultats annuels 2014

AIRFRANCE KLM s'‘applique aux autres pages de la présentation



Un effet change significatif sur le résultat d’exploitation

*

___ Effet change sur le chiffre d’affaires
et les couts me)

-65
+163

T1 2014 T2 2014 132014 T4 2014
Hl ECffet change surle chiffre d'affaires
Hl Effet change surles coUts, couvertures incluses

=XX Effet change surle résultat d’'exploitation

AIRFRANCE KLM

__ Chiffre d’affaires et couts par devises __
(2014)

Chiffre d'affaires

Avutres Dollar US
devises (et devises liées)
CodUts
Autres
devises Dollar US
(majoritairement
euro)

Résultats annuels 2014 {4>—



Résultats 2014 : contribution par activité

Chiffre Variation Variation Résul.’ra’r. Variation  Variation
d’'affaires  publice comp. d’exploitation upice comp.
(%) (%) (me€) (M€) (M€)

27% +0.3% & .83 257 +208

4,8%  2,4% N -212 10 +33 &

+2,1% +35% M| 174  +15 +42 J)

1,41 +3.1% +3,0% & -8 -7 3 N

10
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Activité passage

*

+ Activité fortement affectée — Activite
Capacite (SKO) -0,6%

par la greve des pilotes E— O O .
+ Capacités en hausse de 1,0% hors greve  d'occupation 83.8% +0.9 pt

+ Recette unitaire en baisse de 0,6%

a données comparables
+ Deuxieme semestre affecté parles
surcapacités sur certaines parties
du réseau long-courrier 2013 2014

+ Bonne tenue des cabines avants

+ Cabine avant : +3,0%* Recette unitaire C.Ot{i _
+ Cabine arriére : -0,9%* unitaire
+ Impact positif de la reduction RPKT RSKO CSKO

des capacités sur le moyen-courrier

+ Résultat d'exploitation & données = Moo oo

comparables en hausse grdce s 20% 7%
d une bonne performance B Fubic Bl Hors change
sur les coUts %% A données comparables

10
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Capacités et recettes unitaires passage par trimestre

*

2012

+0,6%
Capacité = __

+3,2%

.

hors change

AIRFRANCE KLM

T1 2013 T2 2013 T3 2013 T4 2013 T1 2014 T2 2014 132014 T4 2014
+2,7%
+1,6% +1,8% +13%  +1.0% +1,6%
o [l o m O e W
-0,2%
77 A données comparables
+2,7%
+1,3% . +1,3% +1,0%
o *0.0% L —
[ s /'
] 77
-1,3% -0,7% -1,1%
-1.8%
Y Y /
+0,8% -0,6%

% A données comparables

Résultats annuels 2014 {>—



Recette unitaire 2014 par zone géographique
A données comparables

by . \
Moyen-courrier point-a-point
. e
% 8 Total Court et Moyen-Courrier
A 7.5%
PKT RSKO

-1,3% 1.3% 1,6%
SKO PKT

Total long-courrier Caraibes et ‘\ Indien Total

I
1.6% 2,3% -0,3% -0,5% 2,4% 2,3% 1,0% 21% -0,6%
SKO PKT RSKO SKO PKT RSKO " SKO PKT RSKO

10
M , , o Résultats annuels 2014
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Activité cargo

_‘

+ Activité fortement affectée

par la greve des pilotes
+ Capacités en baisse de 0,9% hors greve

+ Nouvelle reduction de la
capacité tout cargo : -7,8%

+ Une demande toujours faible
+ RTKO :-0,9% a données comparables

+ Résultat d’exploitation & données
comparables en hausse de 33m€
grdce a une bonne performance
sur les couts

@Perform 2020 : retrait accéléré
de 9 avions tout cargo

AIRFRANCE KLM

Activité
Capacité (TKO) -2,3%
Coefficient -0,1 pt
de remplissage 63,27 @
2013 2014
Recete ——— Colt —
unitaire unitaire
RTKT RTKO CTKO
B L LK Z
-0,9% = 0 =
—1,8%']’1% _210%-1,2% -1.3% -0.9% -1,9%
Hl Publié Hl Hors change

% A données comparables

Résultats annuels 2014 {S>—



Activité maintenance

*

+ Chiffre d'affaires externe : +3,5% g Carnet
& données comparables e commande
+ Rebond comme attendu du chiffre . 5,6 mds€
d’'affaires au deuxieme semestre Teeso
| U deuxi 4.4 mdse /

+ Chiffre d'affaires et rentabilité
soutenus par le renforcement
du dollar contre I'euro

\

« Amélioration du résultat 31 déc 2013 31 déc 2014
d’exploitation et de la marge ,
) g;f%iﬁﬁ@f éeﬂfﬁrgzngﬁiféﬁgﬁggu enmilionsdre 2004 20‘3V0“0“0“A28fn“npees
+ Malgré I'impact de la gréve Chrrediafiares 3392 3280 +3.4%
dosplofessrlochifo dofdres | imsutoms 1 1ms an
<—)> Perform 2020 - 5,ées)fgf’ofifoﬁon 174 159 15 +42
poursuite du développement oS iafion 5% 48%  +03pt  +Lipt

10
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Avutres activités : développement dynamique de Transavia

_‘

Activité de Transavia

+ 10 million de passagers Capacité (SKO) v83%
: . : . Coefficient —
+ Chiffre d'affaires dépassant &' occupation D 0,2 pt
1 mds€

+ Coefficient d’occupation stable
a pres de 90%

¢ Developpeme.n’r accelere 2013 5014
en France en ligne avec le plan
de marche
+ Capacité : +21% O e 2014 2013 Variafion
+ Passagers : +23% Chiffre d'affaire total 1056 984  +7,3%
+ Repositionnement en cours RPKT (€ cts par PKT) 550 553  -0.5%
AQUX POYS‘BOS RSKO (€ cts par SKO) 4,94 4,98 -0,7%
+ Capacité sur vols réguliers : +12% CSKO (€ cts par SKO) 511 509  +0.3%
+ Capacite charter : -4% Résultat % N

d’exploitation

10
M Résultats annuels 2014 @—

AIRFRANCE KLM




Evolution des charges d’exploitation sur 'année 2014

Variation
Variation a change A données
m€ publiée constant comp.
30, Couts totaux de personnel y. c. intérimaires 7 510 -1,9% -1,9%
& Couts externes!) hors carburant et achat 6 301 +0.7% +1 3%
d’entretien aéronautique Sl 270
‘42% Co0ts avions(? 3029 2.1% -1,4%
[ - Achats d’entretien aéronautique 1356 +4,1% +4,6%
Charges d’'exploitation hors carburani(®) 18 412 -0,4% -0,2% -0,5%
4. caburant 6629  -39%  29%  -1.5%
Charges d’exploitation totales 25 041 -1,4% -0,9% -0,8%
Capacité (ESKO) -0,3% +1,2%

(1) Catering, achats d’assistance en escale, frais commerciaux et de distribution,
redevances aéronautiques & autres frais, hors intérimaires

10 (2) Affrétements aéronautiques, locations opérationnelles, amortissements,
i dépréciations et provisions Résultats annuels 2014

AIRERANCE kLM (3) Y compris impots et taxes, autres produits de I'activité et autres produits et charges



Une politique de couverture carburant systématique

_‘

Part de la consommation carburant déja couverte
(Photo au 9 février 2015)

66%

64% 41%
57%
42%
31%
22%
10%
T 12 13 T4 . T1 12 13 T4 | T1
| |
2015 : 62% 2016 :27% 2017

Sous-jacentsen 2015 :
93% brent, 7% carburant avion

10
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Point sur la facture carburant 2015

Facture de carburant aprés couverture

iliards de doll
2014 : facture de 8,9 mds$, ten milliards de dollars)

soit 6,6 mds€ 8,9 2014
2015 : facture de 7,4 mds$, =015
i 2
soit 6,302 mds€ 7'4(1) 74%$/barril 7.9*
68%/barril 7,6%
. * Attention: table de sensibilité fondée sur
62%/barril 7.4 un calcul de sensibilité corrigé, sur la base
55%/barril 7,1%*  delacourbe aterme du 9 février 2015
49%/barril 6,8*
'| 17(1) ] ,9“) 210“) '| 17(1)
Jan-Dec T1 12 13 T4
PRIX { Brent ($ par barril)"” 62 56 61 64 66
A RCHE Jet fuel ($ par fonne)"” 605 574 602 616 629
% de la consommation déja couverte 62% 64% 66% 61% 57%

(1) Sur la base des courbes & termes au 9 février 2015. Calcul de sensibilité

10 selon des hypothéses de prix moyen du baril sur février-décembre 2015,
VVVVV avec hypothése de stabilité de la marge de raffinage Résultats annuels 2014 @

AIRFRANCE kLM (2) En supposant un taux de change moyen de 1,15 dollar par euro



Point sur les coUts de personnel

*

+ Baisse moyenne des effectifs
en 2014 : -1 550 ETP

Evolution des couts

de personnel totaux
(M€, y. c. intérimaires)

100 300 100 200 99 500
98 400 98 800 97 500 . ge
97 100 97 100 Variation
nette
7 655 -1,6%
il g B B ®mmw=
T 2 13 T4 -26
2013 W 2014 == Activité 2014 en ESKO* Variation
de la charge
. . de retraite,
+ SUppression des augmentations effets
, P . arimétre,
générales de salaires chez et gréve
Air France comme chez KLM
+ Ralentissement de la réduction
2013 2014

des coUts au S2, en ligne
avec les objectifs

10
M VVVVV Résultats annuels 2014 %%
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Des engagements de retraites encore bien couverts
en dépit de la forte baisse du taux d’actualisation

*

Impact de
la modification
desregles Effet des
fiscales aux hypothéses
Pays-Bas actuarielles
Evolution
naturelle +824

de la situation nette

Variation de la situation bilancielle nette de retraites sur I’année, en millions d’'euros

. Sortie de
f ' trésorerie : 482 - 7
Engagements : - charge de 383
16,6 mds€ retraite : -388
Actifs : - autres : -30
17,2 mds€
Principal taux
; d’actualisation
Dec 2013 revu & la baisse
de 130 points
de base

AIRFRANCE KLM

-710
Engagements :
20,1 mds€
Actifs :
19,4 mds€
Evolution
de la valeur Déc 2014
des actifs

Résultats annuels 2014



Impact attendu sur le compte de résultat 2015

_‘

+ Forte augmentation de la charge
de retraites a cause de la baisse
du taux d'actualisation

+ Calcul séparé des sorties de cash

+ Plusieurs impacts des nouvelles regles
de retraites aux Pays-Bas

+ Réduction de la charge liée au plans
actuels

+ Négociation en cours sur les nouvelles
contributions du personnel

+ Impact négatif net sur le compte
de résultat pouvant aller jusqu’a
100m#€ sans sortie de trésorerie
additionnelle

+ Theme inscrit dans le cadre
de la négociation en cours
sur les accords collectifs

AIRFRANCE KLM

Charge de retraites
et sortie de trésorerie

(m€)
482
454 - A
429 431 ““1Charges
:supplémen—
Itaires
379 388 | surle compte
59 “~_ 1de résultats

N |
L]

206

2011 2012 2013 2014 2015

|IAS T9R

— Charge de refraites (Compte de résultat)

— Sortie de trésorerie liée aux refraites

Résultats annuels 2014 @—



Poursuite de la réduction des coUts unitaires

*

CoUt net:22 334 m (-1,3%) ; hors impact de la greve des pilotes : ~22 404 m€
Capacité en ESKO : 332 602 m (-0,3%) ; hors impact de la greve des pilotes : ~337 352 m (+1,2%)
Co0Ut unitaire a I'ESKO : 6,71 centimes d’euro ; hors impact de la greve des pilotes : ~6,64 centimes d’euro

Variation nette

Hors impact Variation nette . Variation Variation
éléments exceptionnels Hors effet a change constant, »
au T4 charge de retraite hors impact de la gréve publiee
Impact
de la greve
+0,0% 1.1%

de retraite T

_____________________ -, V/ 1%
’ © Evolution
-1 ,3 % +0,2% de la chqrge %

Eléments
exceptionnels (noncash)  -0,7% -1,8% é
avta Effetprix  ~ aer ’
dU -014%
carburant Effet
change

10
M Résultats annuels 2014
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Résultats affectés par la greve, les taux de change

et la faiblesse des recettes unitaires

| Résultat d’exploitation, en million d’'euros

(non cash)

Eléments
exceptionnels

“Gerenate. v ’%"‘
................... m -
) Impact
' Ch. d'affaires : ‘ % de‘ la
+100 greve
Colts  -52 % des pilotes

Colts
unitaires
+304
Effet
+130 change
Croissance Recette
de l'activité unitaire
...................... +O
-158
f ! \ CEASK:
Chiffre -1.3%
d’'affaires : -279
CoUts : -121
-180 +160
Prix du
REASK: carburant

-0,8% hors change
2013*

A
* Retraité IFRIC 21, CityJet reclassée en activité non poursuivie

AIRFRANCE KLM

-129

Résultat
d’exploitation
publié

2014

Résultats annuels 2014



Cash flow libre d'exploitation sur I'année

_‘

AIRFRANCE KLM

Analyse de la variation de la dette nette surl’année 2014, en millions d’euros

(2013 : +530)

Cash flow
avant variation
du BFR et PDV
(2013** : 1 311)

+1 039

Plans de

départs Variation
volontaires du BFR
(2013 :-183) (2013 : +343)

Cash flow libre d'exploitation* : -164 ..

Investissements
bruts : -1 360
(2013 : -1 064)
Opérations
de sale & lease-back
+198 +105
Autres
incluant
provision sur
trésorerie

au Venezuela
et tfransaction
Amadeus

Dette nette au
31 décembre 2013

*

de presse
** 2013 retfraité IFRIC 21, CityJet reclassée en activité non poursuivie

Dette nette au
31 décembre 2014

Résultats annuels 2014

Flux net de trésorerie provenant de I'exploitation (activités poursuivies) apres
investissements corporels et incorporels nets. Voir définition dans le communiqué



EBITDA et cash flow par compagnie

*

EBITDA Marge d’EBITDA
1270 7.9% 8,7% 7 8%
1014 7 4 3% y ,67
é 28 734 ' Z
N
845 5.4%
2013 2014 2013 .. 2014 2013 2014 2013 o0 2014
AIRFRANCE 4 K.Lgl.\ll AIRFRANCE # KLM
Cash flow
(m€, avant variation du BFR et PDV) ((?\/Aoqn!r'goerio?i(?n quBsFl; :!OP\DA(/)
o o o
813 ' ' 4,7%
% Z
| 517 456
665 l 4,3%
] l ]
2013 2014 2013 odse 2014 2013 2014 2013 edse 2014
AIRFRANCE # KLM AIRFRANCE # KLM

2% Hors impact de la gréve

10
M“A“ NB : La somme des deux compagnies n'est pas égale aux chiffres consolidés Résultats annuels 2014 @—

AIRERANCE KLM O cause des écritures infra-groupe et des transactions réalisées au niveau du groupe



Ratios financiers au 31 décembre 2014, sur 12 mois glissants

EBITDAR / frais financiers nets

ajustés(l)
4,3x3)

3,9x %

3,5x

3,3x

31/12/2011  31/12/2012* 31/12/2013** 31/12/2014

Dette nette ajustée(? / EBITDAR ——
5,4x

5,7x

31/12/2011  31/12/2012* 31/12/2013** 31/12/2014

—— EBITDA / frais financiers nets
5,4xR)
4,6x y

4,0x

31/12/2011

31/12/2012* 31/12/2013** 31/12/2014

Dette nette / EBITDA

4,8x

4,3x

31/12/2011

31/12/2012* 31/12/2013** 31/12/2014

##% Horsimpact de la gréve (EBITDA(R) uniquement, dette nette non corrigée)

* JAS19 Reftraité
** Retraité IFRIC 21, CityJet reclassée en activité non poursuivie

M'IO (1) Ajusté de la part des loyers opérationnels correspondant aux frais financiers (34%)

“(2) Ajustée de la capitalisation des locations opérationnelles 7x la charge annuelle)
AIRERANCE kLM (3) Hors impact de la gréeve des pilotes sur I'EBITDA(R) (dette nette inchangée)

Résultats annuels 2014 @—



Bon niveau de liquidité

*

+ Trésorerie de 3,5 milliards d'euros au 31 décemlbre 2014

+ Lignes de crédit non tirées de 1,75 milliards d’euros
+ Air France : 1,06 milliards d'euros jusqu’a 2016
+ KLM : 540 millions d’euros jusqu'a 2016
+ Air France-KLM : 150 millions d’'euros jusqu’'a 2017

+ Gestion active de la dette
+ Emission obligataire de 600 millions d’'euros en juin 2014
+ 94 millions d'euros d'obligations rachetées en méme temps

+ Cession complémentaire d’'actions Amadeus en janvier 2015
+ Produit net de trésorerie : 327 millions d’euros

+ 9,9 millions d’actions restantes couvertes en novembre 2014

10
M Résultats annuels 2014 @—
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Stratéegl

10

YEARS
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Agenda

_‘

+ Bilan de Transform 2015

+ Point sur Perform 2020
+ Principales initiatives de croissance
+ Cadre strict de discipline financiere
+ Déploiement des initiatives de réduction des coUts chez Air France
+ Déploiement des initiatives de réduction des coUts chez KLM

10
M* Résultats annuels 2014 %%
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Transform 2015 : premiere phase de redressement du groupe
accomplie

*

Croissance annuelle

ZI Discipline stricte sur les capacités des capacités  +0,9%
(2011-14)
; Lo . Réduction des colts
ZI Renegociation des accords collectifs salariaux nets  -300mME€
(2014 / 2011)
ZI Transformation opérationnelle
Capacité

Restructuration du court et moyen-courrier SN
, ! point-a-point -30%
bien avancee 2012-15

Passagers

Développement accéléré de Transavia Transavia +60%
2011-14

Capacité
Réduction significative de I'activité tout-cargo tout cargo -23%
2011-14

Réussite du déploiement des nouveaux produits long- , Nombre d'avions
équipés des nouveaux 29

courrier, au cceur de la stratégie de montée en gamme  quits au 31/12/14

10
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Transform 2015 a rempli les objectifs de réduction des coits...

' Co0t unitaire net hors carburant par ESKO, en centimes d'€,  données comparables

4,98
486 |
-8%
4,72 -0,38 cts
4,6:-3-- 4,60 l
““““ °
2011 2012 2013 2014 2015
Avec élan

Transform 2015

<')> Réduction des colts annuels
de plus d’'un milliards d’euros en 3 ans

10
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..assurant un redressement important de la situation financiere

*

EBITDA
(Mdis€)

FY 2011 FY 2012 FY 2013 FY 2014

~20

%% Impact gréve

<')> 2014* vs 2011 :

+670m<€

AIRERANCE kLM ¥ Horsimpact de la gréve

— Cash-fow _
d’exploitation

mds€, avant variation du BFR
et plans de départs volontaires

OSOII

FY 2011 FY 2012 FY 2013 FY 2014

%% Impact gréve

<')> 2014* vs 2011 :

+960m<€

Ratio dette __
nette/EBITDA

12 mois glissants

4,9

4,3

Dec Dec Dec Dec
2011 2012 2013 2014

7% Impact gréve

@Déc 2014* vs Déc 2011 :

quasi division par 2

Résultats annuels 2014



Agenda

_‘

+ Bilan de Transform 2015

+ Point sur Perform 2020

+ Principales initiatives de croissance

+ Cadre strict de discipline financiere

+ Déploiement des initiatives de réduction des coUts chez Air France
+ Déploiement des inifiatives de réduction des coUts chez KLM

110
Mﬁ Résultats annuels 2014
AIRFRANCE KLM



Perform 2020 : croissance et compétitivité

_‘

PERFORM 2020

AIRFRANCEZ KLM HOP/ (@ uonsoio Msromess e | awemsscesodin  oopie )

/\

+Développement sélectif | «Poursuite des efforts
sur les marcheés de compétifivité

en croissance + Discipline financiere
+Montée en gamme
des produits et services

10
M Résultats annuels 2014
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Principales initiatives de croissance

*

+ Croissance dans le tfransport de passagers
+ Renforcement de |'orientation client
+ Montée en gamme du produit
+ Valorisation du portefeuille de marqgues
+ Partenariats long-courrier, en particulier sur |I' Asie-Pacifique

+ Développement accéléré de Transavia

+ Croissance profitable dans la maintfenance

10
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2015-17 : amélioration de I'expérience client grace a 900 m€ d’investis-
sements dans la montée en gamme des produits et des services

_‘

+ LOong-courrier

+ Déploiement en cours des nouveaux
produits chez Air France comme
chez KLM

+ Deux prix Skytrax pour le salon
La Premiere

+ Court et moyen-courrier

+ Déploiement du nouveau produit
Air France a compter d'avril 2015

+ Digital

<')> 37% de la flotte long-courrier
équipée des nouveaux produits
a fin 2015

AIRFRANCE KLM

Note de sa’risfaction des clients :
confort du siege business

AIRFRANCE Y 8:2
6,0
4.6 5,1
Anciens sieges Nouveau
siege
KLV 8.1 -

4,1 3,6

Ancien Nouveau Ancien Nouveau
siege siege siege  siege
(B747) (B747) (B777) (B777)

Résultats annuels 2014 @—



Transavia : une implantation solide dans le marché en croissance
du low-cost, a I'équilibre en 2017 et rentable en 2018

_’

+ Développement réussi en France
+ Déja leader du low-cost aux Pays-Bas
+ Croissance 2011-14 en France : +78%
+ Résultats 2014 meilleurs qu'attendus

+ Dynamique renforcée en 2015
+ Premiéere low-cost a Orly en 2015, avec 49
destinations desservies depuis la France

+ Déploiement du nouveau positionnement,

de la nouvelle image de marque,
et du nouveau site web

+ Accumulation et consommation de miles
Flying Blue

+ Commande de 20 Boeing 737

+ Objectif de marge a moyen-terme :

supérieure a 5%
+ Efforts de contrdle des coUts en cours
+ Rentabilité 2015-17 affectée par
la croissance rapide

AIRFRANCE KLM

_ Passagers Transavia

(million)

>16

/

+60%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Flotte de base, hors locations & court terme

Résultats annuels 2014 @—



Maintenance : la croissance rapide du carnet de commande garantit
une part importante du chiffre d’'affaires des années a venir

_’

Carnet de commande ——— - Chiffre d’affaires externe -
et résultat d’exploitation
(m€)
Croissance annuelle 1251
+70% 5,6 mds€ Chiffre d'affaires externe : +6% 1225

Résultat d'exploitation :  +21%

4,4 mds€
3,8 mds€

1 040

Déc 2011 Déc 2012 Déc 2013  Déc 2014 2012 2013 2014

@ Résultat g Chiffre d'affaires
d'exploitation externe

" 10 ,
Mﬁ | ‘ Résultats annuels 2014 +
AIRFRANCE kLM * Hors impact de la greve




Perform 2020 : croissance et compétitivité

_‘

PERFORM 2020

AIRFRANCEZ KLM HOP/ (@ uonsoio Msromess e | awemsscesodin  oopie )

/\

+Développement sélectif | « Poursuite des efforts
sur les marcheés de compétifivité

en croissance + Discipline financiere
+Montée en gamme
des produits et services

10
M Résultats annuels 2014 @—
AIRFRANCE KLM



Maintien d’'une forte discipline sur les capacités...

' Plan de croissance des capacités (SKO)

—_  Compagnies de réseau
(Air France, KLM, HOP!)

+ Long-courrier : +1,5%
+ Alimentation
des hubs : +2%
+ Point-a-point : -11%
|
*1.2% +1,0%* +1,1%*

m BB’ AN

+1,8% . 2012 2013 2014 2015 2016 2017
+1,5%* ’ —_

( J

Total groupe

\\

+
—h
o~
N

Transavia

+0,8%
+11,6%

A\

+8,2% +8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

N

— 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10
M * Hors impact de la gréve Résultats annuels 2014 é

AIRERANCE kLm Croissance publiée des compagnies de réseau : 2014 : -0,6%, 2015 : environ +2,7%



...lout en conservant la position de leader sur le long-courrier
au départ d’Europe

_‘

Part de marché par région long-courrier

Trafic Iong’-courrler [ (OAG, Saison Hiver 2014)
de/vers I'Europe
(2014, mds PKT) P Asie
Amérique du nord* nz 127
186 Trafic 27% 27 M% A% e B
plus éleve y ,
J 8] ARKL IAG  LH
146 145 *"‘/’;f T ON—C T
AFKL 1AG  LH 5, Afrique
N \E; 14% o
Amérique latine ol
23%
217 L AFKL LH
1 (-] T il
J Cardlbes/Océan indien
28%
AF-KL IAG  LH
AFKL  1AG LH <4%

— AF-KL 1AG LH

10
M VVVVV Résultats annuels 2014 %%

AIRFRANCE KiLm * Enincluant les partenaires respectifs aux Etats-Unis




Révision a la baisse de 600 m€ du plan d’investissement 2015-16

' Plan d'investissement net, en milliards d’'euros

Bl Plan présenté en septembre 2014

Il Plan mis & jour en février 2015

2,2 22 22
1,9 1,9

2014 2015 2016 2017

Résultats annuels 2014




Objectif de réduction des co0ts unitaires relevé a 1,5% par an
en moyenne sur la période 2015-2017

' CoUt unitaire par ESKO, en centimes d'€, a change, prix du carburant et charges de retraites constants

Evolution des coUts unitaires

TRANSFORM 2015 PERFORM 2020
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018-20

-1%
a-1,3%

-2.0% | Y |

<')> Objectif : en moyenne
-1,5% par an .

2015-17 : ~1 mds€

10 —
M VVVVV Résultats annuels 2014
AIRFRANCE KLM

Air France : 650 m€
KLM : 390 m€




Une organisation rigoureuse adaptée au contexte social de
chaque compagnie

*

Phase 1| ¢ Rassemblement et validation de benchmarks  sept-nov 2014
+ Budget et plan a trois ans

Phase 2| + Approche « bottom-up » par activité Déce%f]’ge 2014-
. ) mars
+ Consolidation des plans
+ Mise en ceuvre de mesures immediates

+ Négociations avec toutes les catégories

Phase 3 de personnel
+ Démarrage chez KLM en décembre 2014 A partir de dec 2014
+ Prés,en’rqﬂon et négpcioﬂons chez Air France apres A partir d’avril 2015
les élections professionnelles de mars 2015
Phase 4 | + Mise en ceuvre des plans En cours

10
M VVVVV Résultats annuels 2014
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Exploitation de tous les leviers au dela des démarches traditionnelles
d’excellence opérationnelle et de réduction des coUts externes

_‘

<‘> Excellence opérationnelle <'> Restructuration

+ Renouvellement de la flotte + Point-a-point

long-courrier + Cargo

+ Densification de la flotte ¢ Autres unités trés décalés

+ Process plus efficaces par rapport au marché

+ Benchmarking par activité + Frais généraux/administration
<‘> Réduction des coits <‘> Couts de personnel

externes et productivité
+ Achats : faire ou faire faire + Révision des accords collectifs :
+ Optimisation de la flotte « productivité et flexibilité en

échange de la croissance »

+ Mobilité inferne comme levier
de changement

10
M Résultats annuels 2014
AIRFRANCE KLM

+ Informatique et frais généraux

s ...



Agenda

_’

+ Bilan de Transform 2015

+ Point sur Perform 2020
+ Principales initiatives de croissance
+ Cadre strict de discipline financiere
+ Déploiement des initiatives de réduction des coOts chez Air France
+ Déploiement des initiatives de réduction des coUts chez KLM

~ 10
Mﬁ Résultats annuels 2014
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Démarche Perform 2020 chez Air France

*

4 T\

Plans Perform 2020 définis Build profitable

1 and sustainable

pour chague ,domolne, ot
en complément

d'un cadre commun

Be
competitive

Change the
way we work

Be customer
minded

Anficipation de mesures
fransverses pour securiser
les objectifs 2015

Ateliers « bottom-up »
dans chague domaine :
générer des idees et
affiner les plans initiaux

+ Gel des augmentations générales
de salaires pour toutes
les catégories de personnel
+ Nouveaux plans de départs
volontaires
+ Actions achats
I + Contréle des capacites
m(m _— + Réduction des investissements

Résultats annuels 2014
AIRFRANCE KLLM




Air France : phasage du plan de réduction des co0ts

*

Calendrier des initiatives
<-)> Réduire la base de coits en moyenne _ deréduction des colts
de 1,5% par an équivaut a des Perform 2020
économies nettes de 650 m€ (millions <)

+ EConomies 2015 soutenues
par I'élan de Transform 2015

+ Projets 2016-17 a I'étude
+ Environ 65% des projets

déja identifiés m """""

2015 2016 2017

Bl Projets en cours/identifiés
BB Projets a identifier

10
M VVVVV Résultats annuels 2014
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Principales initiatives 2015 d’Air France

*

Principales actions
déja mises en oeuvre

+ Plein effet des plans
de départs volontaires 2014

+ Discipline sur les capacités

+ Restructuration du cargo
(sortie des B747-F)

+ Poursuite de la restructuration
du point-a-point

+« Lancement de la nouvelle
offre moyen-courrier

AIRFRANCE KLM

<—)> Actions supplémentaires

réeicemment lancées

+ Prolongation du gel
des augmentations générales
des salaires

+ Nouveau plan de départs
volontaires ciblant 800 ETP

+ Renforcement de la discipline
sur les capacités

+ Nouvelles inifiatives achats

+ Réduction du plan
d’'investissement

Résultats annuels 2014



Air France : des actions de réduction des coUts dans tous les domaines

*

Projets
importants

Projets de
taille moyenne

Projets de
petite taille

AIRFRANCE KLM

Elan de

. Renouvellement

Transform 2015 de la flotte
® Frais généraux et administrafifs Infrastructures
sur I'ensemble du groupe au sol
PDV 2015 Productivité Accords collectifs,
® ® pilotes ® personnels de bord”

Restructuration du point-a-point

CoUts de distribution

Réduction de la

flotte tout-cargo

Finalisation des
mesures salariales
Transform 2015

Infrastructures
de maintenance

Efficacité des
ventes passage

@ Réduction des colts externes

2015 2016

Excellence opérationnelle

2017

@® Restructuration

@ Coits de personnel et productivité

Résultats annuels 2014



Quelques grands projets en cours de mise en oeuvre

_‘

e e + Automatisation des process au sol
passage + Embarquement autonome (self-boarding)
+ Déposes bagages automatisées

+ Restructuration du point-a-point
+ Business unit unique Hop! Air France
+ Restructuration du réseau et réduction des capacités
+ Plan de départs volontaires dans les escales francaises

Activité + Optimisation des installations de maintenance
Maintenance + Modification de |'allocation des charges de travail
interne/externe

+ Optimisation des process et reduction des temps
d’'intervention sur les moteurs

10
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Calendrier Perform 2020 chez Air France

*

+ Comité Central d'Entreprise : présentation
des nouvelles mesures 2015

22 janvier 2015

+ Initiatives de communication interne

+ Poursuite des groupes de travail « bottom-up »
Perform 2020 Février-mars 2015

+ Fixation des objectifs par domaine a I'horizon 2017
+ Elections professionnelles

+ Présentation des projets Perform 2020 aux Comités
d’entreprise, incluant les impacts en termes
d'effectifs des actions de rationalisation Avril-mai 2015
(exemples : modifications des accords collectifs
et impacts sur I'emploi)

+ Négociations avec toutes les catégories
de personnel Mai & octobre 2015
+ Mise en place progressive des mesures

10
M VVVVV Résultats annuels 2014
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Agenda

_’

+ Bilan de Transform 2015

+ Point sur Perform 2020
+ Principales initiatives de croissance
+ Cadre strict de discipline financiere
+ Déploiement des initiatives de réduction des coUts chez Air France
+ Déploiement des initiatives de réduction des coits chez KLM

~ 10
Mﬁ Résultats annuels 2014
AIRFRANCE KLM



Démarche Perform 2020 chez KLM

*

PERFORM 2020

AIRFRANCE # KLmM HOP/

Notre vision N
Perspective inspirante
confortée par des objectifs
et cibles stratégiques précis

Becoming Europe's
most customer centric,
innovative and
efficient network carrier

v Na 2 {J
I Y g

Customer- Innovative Efficient
Centric
A
—le
o N

Network Carrier

Supported by Highly Engaged Organization

Build profitable
and sustainable
rowth

e i, enpnrll servaIRS

Be competitive

Change the
way we work

Notre calendrier de transformation

Projets concrets pour atteindre notre vision et nos objectifs
stratégiques — Equilibre a frouver entre les projets
“Financer le parcours” et les projets de transformation

KLM transformatie
Veranderen, Meedoen, Winnen
termijn

Operational

excellence

24/7 Partnering

Proces

Product
verbetering

verbetering Leadina

productiviteit
Frontline staff

@mﬂ T T

Juiste team, urgentie, organisatie, leiderschap, en cultuur

hogere b

Minder lagen,

M

Notre plan de vol 2015

Noftre calendrier concret de management
et les objectifs pour 'année.
Premiére année du calendrier de transformation.

KLM %)

| CUSTOMER OPERATIONS FINANCE
& PRODUCT NETWORK PEOPLE &
ORGANIZATION

& FLEET

PERFORM 2020
mmpnance £ - i

YEARS

AIRFRANCE KLM

Résultats annuels 2014




Inspiration d’un sentiment collectif d’'urgence au sein du personnel
Changer, parficiper et gagner

N
O
~
s
x
O
LL
(04
Ll
a

T
r— JLE
Vo \eranderen, meedoen wwio

en winnen. a
,E
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Des initiatives a court-terme dans le cadre de Perform 2020

Personnel
et Organisation

Autres initiatives « Bottom-up »

Résultats annuels 2014 @—
AIRFRANCE KLM




KLM : phasage du plan de réduction des coUts

*

@ Réduvire la base de coits en moyenne
de 1,5% par an équivaut a des

economies nettes de 390 m€
d’ici 2017

+ 2015 : Projets a court terme
“Financer le parcours”
et lancement de la
transformation

¢+ 2016-17 : Gagner
d moyen-terme, exécuter
la transformation

AIRFRANCE KLM

Calendrier des initiatives
de réduction des coUts

Perform 2020
(millions d'€)
390
2015 2016 2017

Bl Projefs en cours/identifiés

Bl Projets a identifier

Résultats annuels 2014 @—



KLM : des actions de réduction des coUts dans tous les domaines

_‘

€ Renouvellement

de la flotte
(impact 2016) Renouvellement
de la flotte
(impact 2017)

. du cargo
Projets
. Négociation
|mpor’r0n’rs ‘ de?occords
collectifs
, oo (impact 2017)
Négociation
des accords
collectifs
(impact 2016)

Restructuration

Projets de Wy ol .
. égociation
TC”lle moyeﬂﬂe des accords Cots de
collectifs distribution
i t2015) eyt . s
(impac Orgorfnso’non Efficacité
treés performante
ojets e e g s
‘ pérationnelle ® ®
petite taille %0 o o [
2015 2016 2017
. Excellence opérationnelle . Restructuration
@ Réduction des colts externes @ Coits de personnel et productivité

10
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KLM : quelques grands chantiers de transformation
Coordonnés par un « bureau de la transformation »

_‘

@ Organisation tres performante <—)> Excellence opérationnelle

« Simplification de I'organisation + Amélioration structurelle
par suppression d’'echelons et intégrale de la performance
hierarchiques et optimisation opérationnelle en ligne
des périmetres de responsabilite avec les attentes de clients

+ Optimisation et centralisation
des fonctions support

+ Aftentes de comportements
et de performance

+ Optimisation du milieu de tfravail
pour stimuler la productivité
et I'implication de tous

+ Atteindre I'excellence
opérationnelle dans I'exploitation,
d la fois financierement
et opérationnellement

10
M Résultats annuels 2014 @—
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L’orientation client : une valeur fondamentale pour KLM

Résultats annuels 2014
AIRFRANCE KLLM



Point sur la négociation des accords collectifs chez KLM

_‘

+ Début des neégociations le 18 decembre 2014

+ Cadrage fixé avec la plupart des syndicats
+ Cadrage finalisé avec les syndicats de pilotes et de personnels au sol

+ Pas de consensus sur le cadrage avec les syndicats de personnels de bord ;
les négociations se poursuivent sans cadrage

+ Concentration actuelle : fixer les engagements détaillés
des syndicafts et les mesures précises pour les 12-18 premiers mois

+ En parallele, discussions pour traiter les plans de restructuration
particuliers : cargo, maintenance cellules

10
M Résultats annuels 2014 @—
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En conclusion

*

PERFORM 2020

AIRFRANCE # KLM HOP/ tra Nsraancas il amsmancazudl  oppvair)

+ Des initiatives de croissance pleinement mises en ceuvre

+ Une approche rigoureuse des investissements,
des capacités et des actions sur les coUts

+ Un calendrier adapté au contexte social dans chaque
compagnie

<')> Un groupe moins endetté et au profil
de risque consolidé, générant un retour
sur capitaux investis satisfaisant

10
M VVVVV Résultats annuels 2014
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AIRFRANCE KLM

Perspectives

PERFORM 2020




Perspectives

¢
+ Objectifs 2015

+ La quasi-totalité de la baisse importante de la facture
carburant pourrait étre absorbée par la pression sur les
recettes unitaires et I'effet change négatif

+ Baisse de 1 a 1,3% du coUt unitaire, équivalent &

250 & 350 m€
+ Deftte nette autour de 5 milliards d'euros & fin 2015

+ Objectifs de moyen-terme

+ Unratio de detfte nette gjustée sur EBITDAR autour
de 2,5en 2017

+ Des activités de base générant chaque année
du free cash flow

+ L'objectif d’EBITDAR n'est plus pertinent considéerant |a
chute du prix du carburant et son impact sur I'évolution
des recettes unitaires

110
\ Résultats annuels 2014
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Quatrieme trimestre 2014 : Contribution par activité

_‘

Chiffre Variation  Variation , Resu!tat, Variation
d’affaires publiée comp. d’'exploitation /. iqtion comp
en (%) (%) (m€) (Mé) (Mé)

12%  -28% W|  -31 13 10

+19.5% +11.6% & 61 13 9 A

103% +93%2 M| -28 6  +6 P

Total 621 +1.5% -0.5% N)| -169 -106 + A

10
M Résultats annuels 2014
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Quatrieme trimestre : recettes unitaires passage par zone géographique
A données comparables

by . \
Moyen-courrier point-a-point
s:
i
%} - Total court et moyen-courrier
1% 8,4%
PKT RSKO

-1,9% 1.0% 0,9%
SKO PKT

Total long-courrier Caraibes y_ Indien Total

0.2% 0,6% -1.7% -1,3% 1.4% 2,2% -0,.2% 0.7% -1.1%
SKO PKT RSKO SKO PKT RSKO " SKO PKT RSKO

10
m * Eléments exceptionnels non alloués par région Résultats annuels 2014
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Capacité et recette unitaire cargo par trimestre

_’

2012 T12013 7122013 132013 T42013 | T12014 7122014 132014 T42014

FEFET

Capacité L 7777
I - -05% -0.3%

-0,9% | -0,9%
'1 ,5% _2'0%

-3.5% -41%  -4,2%

/% Hors gréve

+1,1%

RTKO n

hors change - % %
-1,0% -1,0% 7 -1.2%
~-2,1%
-3.8%
-4,8%

52% 579

\ }
Y Y
-4,2% -0,9%

##% Hors gréve

~ 10
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Quatrieme trimestre : Evolution des charges d’exploitation

Variation
Variation  achange A données
m€ publiée constant comp.
30? Couts totaux de personnel y. c. intérimaires 1 859 +1,4% +1,1%
25% CoUts externes(V) hors carburant
‘ et achat d’entretien aéronautique 1578 *2,1% +1.0%
‘42% Colits avions(? 821 +6,6% +3,6%
5 Achats d’entretien aéronautique 377  +14,9% +7,0%
Charges d’exploitation hors carburant(®) 4 678 +3,2% +2,0% 0,7%
4  Ccaburant 1703 +31%  -33%  -33%
26%
Charges d’exploitation totales 6 381 +3,2% +0,5% -0,4%
Capacite (ESKO) +0,5%

(1) Catering, achats d'assistance en escale, frais commerciaux et de distribution,
redevances aéronautiques & autres frais, hors intérimaires
(2) Affretements aéronautiques, locations opérationnelles, amortissements, dépréciations et provisions

(3) Y compris impots et taxes, autres produits de I'activité et autres produits et charges
Ml@s (4) A données comparables : & taux de change constants, et hors gréve et éléments ,
exceptionnels Résultats annuels 2014
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Impact de la gréve des pilotes sur le compte de résultat

*

14 jours de greve, du 14 au 28 septembre, plus une journée affectée par les annulations

<—)> Activité : ~-4,75 mds ESKO <—)>Chiffre d'affaires : ~-495 me€

Passage Cargo Passage Cargo
-4 249 m SKO 213 mTKO V SIS
-18% -16% _44
7 /
7
7 Impact de la greve sur I'activité en septembre -451
<—)> Coofs nets* : ~-70 m€ <—)>Résultat d'exploitation : ~-425 m€
Passage Cargo Maintenance Autres
22 ] LFF -
7 -24 -22 -7

\
AN\

7/ 7
% 0
-7

Passage Cargo Maintenance Autres

10
M * Incluant I'impact sur le chiffre d’affaires intersecteurs (&liminé au niveau du groupe) Résultats annuels 2014
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Autres activités : Catering

*

+ Hausse du chiffre d’affaires
externe hors impact

de |la cession de Air Chef

+ Exemples : Jet Airways, US Airways,
Cathay Pacific

+« Amélioration de la rentabilité

+ Baisser des couts

pour les clients internes A données
Catering 2014 2013 Var comp.*
. Lancement de nouvelles EH}'#};'é"'af%ai'r';s:'"""""8";'1 ......... 9]5 ........ 48(7+2]7
OCﬂViTéS :;:Lre d'affaires
. 546 PAUIo torme 311 341 -88% +5,9%
+ Extension des partenariats en Belgique, Resultat 18 24 250%  +20.8%

au Canada, au Chili et au Congo d'exploitation

Mlg * A données comparabiles : 2013 retfraité de la cession de Air Chef, ,
hors impact de la gréve des pilotes en 2014 Resultats annuels 2014
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Résultat net retraité 2014

*

Passage du résultat net au résultat net retraité, en millions d’'euros

Résultat net
part du groupe

Résultat net
retraité

Résultat
+4 non récurrent

Activités
non poursuivies
(CityJet)

-880

Valorisation
des actifs

+447

Valorisation
du portefeville

de dérivés

Plans de refraites
aux Pays-Bas : - 824

Amadeus : -187
Dépréciation flotte cargo : + 113

Autres : +18

AIRFRANCE KLM

Dépréciation d'actifs
d'impofts différés : + 89
Impact sur les impots

différés des plans
de retraites aux Pays-Bas : +206

Résultat de change
non réalisé : +122

Autre : +30

Résultats annuels 2014



Adaptation des investissements a la génération de trésorerie

' Million €

Cash-flow
Iibr.e . Cash-flow libre
d’exploitation d’exploitation

avant gréve

Cash-flow
libre

d’exploitation Cash-flow
libre

d’exploitation B Yoo

Invest.
Invest. nets
nefts 1162
941

Variation
du BFR

Invest.

nefts Invest.

998

nets

898

Cash-flow
avant PDV
et variation
du BFR

2011 2012 2013 2014

Cash-flow libre d'exploitation : Flux net de trésorerie provenant de I'exploitation

10 (activités poursuivies) apres investissements corporels et incorporels nets. ,
1 Voir définition dans le communiqué de presse Resultats annuels 2014




Profil de remboursement de la dette au 31 décembre 2014*
Obligations convertibles

Ob”%SIﬂOQHOW B Obligations simples
convertiole Octobre 2016 : Air France-KLM 6,75% (700 m«€)

MSTZZ?; ('6,2\]/rir|n§O)]5 Janvier 2018 : Air France-KLM 6,25% (500 m€)
Prix de conv. : 11,80 € Ob|iggﬁon Juin 2021 : Air France-KLM 3,875% (600 m<€)
C;gg’;rz'gg r2r?€‘)3 B Aufres dettes & long-terme —
Maturité - Fév. 2023 neTTesldes\depo’rs (prmmpolemenT
Obligation Put : Fév. 2019 adossées a des actifs)
convertible 2005  Prixde conv. : 10,30 €
2,75% (420 m€)
Maturité : Avril 2020
2éme put : Avril 2016
Prix de conv. : 20,50 €
600
470 420
220 160 210
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 et au
dela

M 1Q * En millions d’'€, net des dépbts sur locations financiéres et hors dettes ,
perpétuelles de KLM (564 mé€) Resultats annuels 2014

AIRFRANCE KLM



Résultats
annuels 2014

19 février 2015
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